
 
 

 

PENGARUH BRAND IMAGE, CELEBRITY ENDORSER, PSIKOLOGIS 

KONSUMEN, KUALITAS PRODUK, DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DI E-COMMERCE PADA PELANGGAN 

SHOPEE DI KAB. JEMBER  

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana S1-Ekonomi Pada Minat 

Studi Manajemen Bisnis Program Studi Manajemen 

Diajukan Oleh : 

MUHAMMAD FIRDAUS GHALIYAH 

NIM : 19104583 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

INSTITUT TEKNOLOGI DAN SAINS MANDALA JEMBER 

2023 



 

ii 

ITS MANDALA JEMBER 

  



 
 

iii 

ITS MANDALA JEMBER 

 

  



 
 

iv 

ITS MANDALA JEMBER 

 

  



 
 

v 

ITS MANDALA JEMBER 

 

MOTTO 

“Seize the day or die regretting the time you lost.” 

(Penulis) 

 

“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan 

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang.”  

(Imam Syafi’i) 

 

“Jangan menilai saya dari kesuksesan, tetapi nilai saya dari seberapa sering saya jatuh 

dan berhasil bangkit kembali.”  

(Nelson Mandela) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh brand image, celebrity 

endorser, psikologis konsumen, kualitas poduk, dan harga terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce pada pelanggan Shopee di Kabupaten Jember. Data 

penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesioner pada objek penelitian dengan 

teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Jenis penelitian ini 

adalah kuantitatif. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah pelanggan 

Shopee di Desa Ajung, Kecamatan Kalisat, Kabupaten Jember dengan jumlah 

responden sebanyak 60. Analisis data menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, 

Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, Analisis Regresi Linier 

Berganda, Uji Koefisien Determinasi (R2), Uji t dan Uji F menggunakan program 

SPSS 22. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan brand image, 

celebrity endorser, psikologis konsumen, kualitas poduk, dan harga berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial brand image, 

celebrity endorser, psikologis konsumen, dan kualitas poduk tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan untuk variabel harga 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Brand Image, Celebrity Endorser, Psikologis Konsumen, Kualitas 

Produk, Harga, Keputusan Pembelian, Shopee, E-Commerce, Marketplace. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Ke ihidupan modeire in saat ini meinawarkan ke imudahan dan keipraktisan untuk 

meinunjang pe inampilan dan keibutuhan lainnya, yakni de ingan be irbe ilanja di toko 

onlinei atau biasa diseibut de ingan e i-comme irce i. Disadari ataupun tidak seibagian 

masyarakat Indoneisia meinggunakan aplikasi ei-comme irce i seipe irti Shopeiei, 

Tokopeidia, Lazada, dan lainnya untuk me imbeili suatu produk yang me ire ika 

inginkan. Hal itu dapat dilihat dari peirke imbangan e i-comme ircei di Indone isia yang 

se itiap tahunnya me iningkat. 

Me ilalui surve ii Jakpat teirse ibut, dihasilkan peimeiringkatan platform ei-

comme irce i yang paling banyak digunakan oleih masyarakat Indoneisia di peiriode i 

tahun 2022. Hasilnya pun tidak jauh beirbe ida deingan pe iriode i se ibe ilumnya, dimana 

Shope ie i masih meinguasai mayoritas pilhan masyarakat Indone isia. 

Be irdasarkan laporan teirse ibut, Shopeie i be irhasil meingungguli tujuh platform ei-

comme irce i lain. Beirada diposisi peirtama, Shope ie i beirhasil meindapatkan peirse intasei 

77 pe irse in. Hasil teirse ibut me ingalami pe iningkatan se ibeisar 3 pe irse in jika 

dibandingkan deingan hasil surve ii pada peiriodei se ibe ilumnya.   

De ingan fe inome ina yang te irjadi se ipeirti se ikarang ini, be irbeilanja onlinei meilalui 

aplikasi ei-comme irce i se ipeirti Shope iei misalnya, sangat diminati oleih masyarakat 
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Indone isia. Se imakin peisatnya pe irkeimbangan atau peirtumbuhan beirbeilanja onlinei 

di Indone isia me imbeirikan dampak signifikan teirhadap tingkat keiputusan 

pe imbeilian. Seibe ilum meingambil ke iputusan, pe ilanggan akan me incari informasi 

dan meimilih salah satu dari se ikian banyak pilihan produk yang ditawarkan oleih e i-

comme irce i teirse ibut yang dapat meime inuhi ke iinginan atau keibutuhan meireika.   

Me inurut Philip Kotleir Ke ille ir (2012) Prose is keiputusan peimbe ilian meirupakan 

prose is dimana konsumein meileiwati lima tahap, yaitu pe inge inalan masalah, 

pe incarian informasi, eivaluasi alteirnative i, keiputusan peimbeilian, dan peirilaku 

pasca peimbe ilian, yang dimulai jauh seibe ilum peimbeilian aktual dilakukan dan 

meimiliki dampak yang lama se iteilah itu se iorang konsume in akan meimutuskan 

untuk meimbeili suatu produk dipeingaruhi beibe irapa faktor yaitu brand image i, 

ceile ibrity e indorse ir, psikologis konsume in, kualitas produk, dan yang te irakhir 

adalah harga.              

Banyak faktor yang me impeingaruhi ke iputusan peimbe ilian oleih konsumein atau 

pe ilanggan yaitu brand image i salah satunya, dimana tingkat keipeircayaan dan 

ke isadaran peilanggan untuk peirusahaan ei-comme irce i yang akan dipilih oleih 

se ibagai platform jual beili. Peinye idia platform e i-comme irce i teirutama Shopeie i harus 

mampu meine impatkan meireik de ingan baik dalam pikiran konsumeinnya. 

Pe inge imbangan brand image i yang kuat adalah salah satu cara untuk meinge inalkan 

platform e i-comme ircei ini. Ini akan me impeingaruhi konsume in atau pe ilanggan 

dalam meingambil keiputusan pe imbeilian produk di Shope ie i. Me ireik diakui 

pe irusahaan seibagai asse it, tapi se icara historis meirupakan atribut non ke iuangan 
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yang te ilah dieivaluasi se ipeirti keisadaran meire ik, nilai dan peingakuan yang 

dirasakan bagi konsumein (Kamalave ini, Kalaiseilvi, & De ivi, 2010). 

Se ilain brand image i, teirdapat ceile ibrity e indorse ir yang dapat meimpeingaruhi 

pe irilaku konsumein teirhadap keiputusan pe imbeilian yang me irupakan aseit beirharga 

bagi pihak peimasar. Ceileibrity e indorse ir me irupakan orang yang diakui atau dikeinal 

se icara luas oleih publik dan deingan peingakuan te irse ibut, peirusahaan 

meinggunakannya untuk me ingiklankan produknya (McCracke in, 1989). Me inurut 

Ife ianyichukwu (2016), konsume in meingakui peiran dan keikuatan seileibritas dalam 

pe iriklanan, peiran se ileibriti peindukung jika dikeilola deingan te ipat maka akan 

sangat meimbantu dalam meimposisikan meireik dalam beinak konsumein. 

Me inggunakan se ile ibriti peindukung yang te ipat, sangat peinting untuk ke ibe irhasilan 

iklan dalam eira deiwasa ini, kareina konsume in hidup dalam lingkungan yang 

teirpapar pe inuh oleih me idia. Se ileibriti mampu meinarik leibih banyak pe irhatian 

konsume in pada iklan yang muncul, ke itika produk yang me ire ika dukung 

dise ilaraskan deingan citra seile ibriti seindiri (McCormick, 2016). 

Dalam meingambil se ibuah keiputusan pe imbeilian konsumein dipeingaruhi ole ih 

karakteiristik pribadi yang didasarkan ole ih faktor psikologis. Me inurut Daulay 

(2015), psikologi adalah ilmu yang meimpeilajari tingkah laku lahiriah deingan 

meitode i obseirvasi yang obje iktif teirhadap rangsangan. Rangsangan pe imasaran dan 

lingkungan me imasuki ke isadaran konsumein dan se ike ilompok prose is psikologis 

digabungkan de ingan karakteiristik konsumein se ihingga me inghasilkan ke iputusan 

pe imbeilian. Psikologis me irupakan hubungan antara peirusahaan yang me inciptakan 
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produk de ingan calon konsumein me ilalui tahapan meintal se ise iorang dalam 

be irinteiraksi satu sama lain. Faktor psikologis sangat peinting bagi pe irusahaan 

maupun pasar kareina deingan adanya faktor ini bisa meimpe irkirakan atau 

meimpre idiksi keibutuhan maupun keiinginan konsume in teirhadap suatu produk. 

Ke itika se ise iorang me ingamati suatu meireik se icara tidak langsung be ire iaksi teirhadap 

ke imampuan yang dinyatakan produk teirse ibut sampai meimotivasi dalam 

meimutuskan apa yang akan dibeili. 

Se imakin banyaknya produk atau barang yang be irke imbang maka se imakin 

ke itat peirsaingannya, se ihingga pe irusahaan dituntut untuk meinye idiakan produk 

yang be irkualitas agar bisa beirsaing de ingan produk-produk lainnya. Kualitas 

meirupakan konse ip te irpeinting dalam meinciptakan suatu produk. Produk yang 

be irkualitas adalah produk yang dite irima oleih pe ilanggan se isuai de ingan ke ibutuhan 

dan ke iinginan pe ilanggan. Me inurut Kotle ir (2009) produk adalah se igala se isuatu 

yang dapat ditawarkan kei dalam pasar untuk dipeirhatikan, dimiliki, dipakai atau 

dikonsumsi seihingga dapat meimuaskan ke iinginannya atau keibutuhannya. Ole ih 

kareina itu peirusahaan harus meinge irti apa yang me injadi keibutuhan dan keiinginan 

konsume in. 

Se ilain kualitas produk, keiputusan peimbeilian dipeingaruhi oleih harga. Harga 

meinurut (Kolte ir, 2009) Harga (price i) adalah jumlah seimua nilai yang dibe irikan 

oleih pe ilanggan untuk me indapatkan keiuntungan dari meimiliki atau meinggunakan 

suatu produk atau jasa. Seimakin teirjangkau harga suatu produk maka konsume in 



 5 
 

 

ITS MANDALA JEMBER 

akan seimakin teirtarik dan meilakukan keiputusan pe imbeilian teirhadap produk yang 

be irsangkutan. Dalam peingambilan keiputusan pe imbeilian suatu produk, konsume in 

juga meilihat dari seigi manfaat yang dirasakan konsumein dari produk atau jasa 

teirte intu, maka seimakin tinggi nilai tukar barang dan jasa teirse ibut bagi konsumein 

dan se imakin beisar pula alat peinukaran yang dikorbankan. 

Bagi masyarakat Deisa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbeir 

be irbeilanja onlinei me ilalui aplikasi ei-commeirce i se ipeirti Shope ie i sudah tidak asing 

lagi diteilinga meire ika, seihingga banyak kita jumpai pada anak usia reimaja hingga 

yang sudah de iwasa beirbeilanja onlinei meilalui aplikasi Shopeie i. Deingan be irbe ilanja 

di Shope iei kita dapat meine imukan banyak produk atau barang yang ingin kita beili 

atau kita butuhkan. Saya me imilih me ilakukan peineilitian di Deisa Ajung, 

Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbeir kareina saya me ilihat gaya hidup mereka 

yang ge imar be irbe ilanja onlinei meilalui aplikasi ei-comme irce i se ipe irti Shopeie i dan 

juga di De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbe ir sudah beirdiri jasa 

layanan pe ingiriman seipe irti JNEi, J&T, SiCeipat, Ninja Eixpreiss, dan Shope ie i 

E ixpreiss yang me imudahkan peilanggan se iteilah meilakukan peimbeilian di ei-

comme irce i. De ingan mulai beirdirinya layanan jasa peingiriman ini nantinya akan 

meimbe irikan peiluang bagi pe ineiliti untuk meimpe iroleih data yang lebih akurat.    

Be irdasarkan uraian dari latar beilakang, maka peinulis meingangkat se ibagai 

bahan untuk peine ilitian kali ini kareina peingaruh brand image i, ce ile ibrity eindorse ir, 

psikologis konsume in, kualitas produk, dan harga te irhadap keiputusan peimbe ilian 
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di ei-comme ircei pada peilanggan shope ie i di Kab. Je imbeir sangat cocok untuk diteiliti, 

kareina ke itika peilanggan me irasa cocok dari seigi brand image i, cocok de ingan 

ceile ibrity eindorse ir, me irasa nyaman de ingan ke iadaan psikologis konsumein, 

pe ircaya de ingan kualitas produk yang ditawarkan, dan cocok deingan harga yang 

ditawarkan juga, maka peilanggan akan mudah dan se iring me ilakukan peimbe ilian 

di Shope iei.  

1.2 Rumusan Masalah 

Be irdasarkan uraian yang te ilah dijeilaskan, maka dalam peineilitian ini peinulis 

meine iliti peirmasalahan yang be irhubungan deingan pe irkeimbangan e i-comme ircei 

yang se imakin pe isat dan meimbuat gaya hidup masyarakat di Deisa Ajung, 

Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbeir ikut beirubah, salah satunya adalah 

ke iceinde irungan be iraktivitas beirbe ilanja se icara onlinei. Untuk me inarik peilanggan 

supaya me ilakukan seibuah keiputusan peimbeilian pada ei-commeirce i Shope iei. Ole ih 

se ibab itu teirdapat  seibuah meireik yang meimiliki citra yang positif atau disukai 

dianggap dapat meingurangi re isiko pe imbeilian. Hal inilah yang me inye ibabkan para 

pe ilanggan Shope ie i di De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat seiringkali meinggunakan 

brand image i se ibagai salah satu acuan dalam meimbuat seibuah keiputusan 

pe imbeilian. Satu modeil peimasaran yang saat ini seidang meinjadi trein adalah 

ceile ibrity eindorse ir. Ce ileibrity Eindorse ir meimbe irikan peiluang bagi onlinei shop 

untuk meimasarkan produknya, salah satunya me ilalui para artis atau atleit. Para 

pe ilanggan Shope ie i biasanya te irtarik untuk meibe ili produk jika artis atau atleit yang 
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meire ika idolakan meinjadi partneir dari aplikasi ei-comme ire ice i teirse ibut. Se idangkan 

para peilanggan Shope ie i biasanya suka meingikuti trein atau zaman, yang mana 

meimbuat psikologis dari para konsume in itu meinjadi ingin me imbeili barang yang 

meire ika inginkan. Pada kualitas produk dan harga meinjadi tolak ukur bagi 

pe ilanggan Shope ie i di Deisa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbeir kareina, 

pe ilanggan Shope ie i me ingharapkan kualitas produk dan harga yang le ibih baik dari 

e i-comme ircei lain. Oleih se ibab itu timbul masalah bagaimana cara untuk 

meiningkatkan keiputusan peimbeilian pada platform ei-comme ircei Shope ie i. 

Be irdasarkan yang sudah diuraikan diatas, maka rumusan masalah pada peine ilitian 

ini adalah seibagai beirikut :     

1. Apakah brand image i be irpe ingaruh se icara parsial teirhadap keiputusan 

pe imbeilian? 

2. Apakah ce ileibrity e indorse ir be irpe ingaruh se icara parsial teirhadap keiputusan 

pe imbeilian? 

3. Apakah psikologis konsume in be irpe ingaruh se icara parsial teirhadap keiputusan 

pe imbeilian? 

4. Apakah kualitas produk beirpe ingaruh se icara parsial teirhadap keiputusan 

pe imbeilian?  

5. Apakah harga be irpe ingaruh se icara parsial te irhadap keiputusan peimbeilian ? 
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6. Apakah brand image i, ceileibrity e indorse ir, psikologis konsumein, kualitas 

produk dan harga beirpe ingaruh se icara simultan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan peine ilitian ini dibuat beirdasarkan rumusan masalah yang te ilah 

disampaikan seibe ilumnya: 

1. Untuk me inge itahui dan meinganalisis se icara parsial peingaruh brand image i 

teirhadap keiputusan peimbe ilian. 

2. Untuk meinge itahui dan meinganalisis se icara parsial peingaruh ce ile ibrity 

e indorse ir teirhadap keiputusan peimbeilian. 

3. Untuk meinge itahui dan meinganalisis se icara parsial peingaruh psikologis 

konsume in teirhadap keiputusan peimbeilian. 

4. Untuk meinge itahui dan meinganalisis se icara parsial peingaruh kualitas produk 

teirhadap keiputusan peimbe ilian. 

5. Untuk meinge itahui dan meinganalisis se icara parsial peingaruh harga te irhadap 

ke iputusan peimbeilian. 

6. Untuk me inge itahui dan meinganalisis se icara simultan peingaruh brand image i, 

ceile ibrity e indorse ir, psikologi konsumein, kualitas produk dan harga teirhadap 

ke iputusan peimbeilian. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dipe iroleih dari peine ilitian ini adalah: 

1. Bagi Pe ine iliti Selanjutnya 

Pe ine ilitian ini dapat meinambah wawasan dan ilmu peinge itahuan yang sudah 

diteimpuh seilama kuliah dan seibagai tambahan peinge itahuan yang 

be irhubungan de ingan Manajeime in Pe imasaran yang se idang dite iliti oleih peine iliti. 

2. Bagi Pe imbaca 

Pe ine ilitian ini diharapkan dapat meimbe irikan informasi dan reife ire insi bagi 

pihak-pihak yang be irke ipe intingan teirutama dibidang peimasaran. 

3. Bagi Almamateir 

Untuk meinambah liteiraturei pe irpustakaan dan seibagai reife ire insi bagi peine iliti 

lain untuk meinge imbangkan pe ineilitian de ingan pe imbahasan dan bahan yang 

sama di masa yang akan datang.  

1.5 Batasan Masalah 

Agar pe imbahasan dalam peineilitian ini leibih teirarah, dan tidak meinyimpang 

jauh dari tujuan peine ilitian, maka peineiliti akan meimbatasi hal-hal se ibagai beirikut: 

1. Re isponde in yang akan diteiliti adalah pe ilanggan Shope ie i di De isa Ajung, 

Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbeir. Alasan me imilih Deisa Ajung, kare ina, 

masyarakatnya yang se iring be irbe ilanja onlinei dan sudah be irdiri layanan atau 
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jasa peingantar pakeit se ipe irti J&T, JNEi, Ninja Eixpre iss, SiCe ipat, dan Shope iei 

E ixpreiss.  

2. Pe iriodei pe ilaksanaan peineilitian ini pada bulan Mareit sampai bulan Juni 2023.
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Adapun pe ine ilitian teirdahulu yang re ile ivan deingan pe ine ilitian yang se idang 

dilakukan antara lain seibagai be irikut: 

1. Durotun Nasikah, Se ilameit Fuadi (2022), “Pe ingaruh Pe irse ipsi Ke iamanan, 

Ke imudahan Be irtransaksi,Ke ipe ircayaan Konsume in, Kualitas Produk Dan 

Harga Te irhadap Ke iputusan Pe imbeilian Pada Markeitplacei Tokopeidia”. Tujuan 

pe ineilitian ini adalah untuk meinge itahui apakah variabeil-variabe il teirse ibut 

meimpe irkuat peingaruh ke iputusan pe imbeilian pada Markeitplace i 

Tokopeidia.Me itodei pe ineilitian yang digunakan adalah kuantitatif deingan 

meinggunakan data primeir beirupa kueisione ir atau angkeit. Dalam peine ilitian ini 

teiknik peingambilan sampling meinggunakan purposivei sampling dan didapat 

68 re isponde in.Teiknik analisis data yaitu meinggunakan pe ingujian pe irsyaratan 

instrumein pe ingujian pe irsyaratan analisis yang me iliputi uji normalitas, uji 

homeige initas dan uji linieiritas seidangkan untuk pe ingujian hipoteisis 

meinggunakan analisis re igre isi linie ir be irgandadeingan pe irhitungan 

meinggunakan SPSS 20. Hasil me inunjukan bahwa1) Variabeil pe irse ipsi 

ke iamanan tidak beirpe ingaruh positif te irhadap keiputusan peimbe ilian, 2) 

Variabeil keimudahan beirtransaksi beirpe ingaruh positif te irhadap keiputusan 
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pe imbeilian, 3) Variabeil keipeircayaan konsume in beirpe ingaruh positif teirhadap 

ke iputusan peimbeilian, 4) Variabeil kualitas produk beirpeingaruh positif 

teirhadap ke iputusan peimbe ilian, 5) Variabeil harga be irpe ingaruh positif te irhadap 

ke iputusan peimbeilian, 6) Seicara simultan variabeil peirse ipsi keiamanan, 

ke imudahan beirtransaksi, keipe ircayaan konsume in, kualitas produk dan harga 

be irpeingaruh te irhadap keiputusan peimbe ilian pada Markeitplacei Tokope idia.    

2. Annisa Widilia Rahmawati, IBN Udayana, Be irnade itta Dianseipti Maharani 

(2022), “Pe ingaruh Ce ileibrity Eindorse ir, Brand Image i, Onlinei Custome ir 

Reivieiw dan Ei-Trust Te irhadap Ke iputusan Pe imbeilian pada Markeitplacei 

Shope ie i”. Peine ilitian ini beirtujuan untuk meinge itahui (1) peingaruh Ce ile ibrity 

E indorse ir teirhadap keiputusan peimbeilian (2) peingaruh Brand Image i te irhadap 

ke iputusan peimbe ilian (3) peingaruh Re ivie iw teirhadap keiputusan peimbe ilian (4) 

pe ingaruh Ei-Trust te irhadap keiputusan peimbeilian. Sampeil dalam peine ilitian ini 

be irjumlah 210 reisponde in Ge ine irasi Z yang ada di D.I Yogyakarta yang 

meinggunakan aplikasi Shopeiei. Me itodei peingumpulan data meinggunakan 

meitode i kueisione ir deingan me inggunakan te iknik sampling yaitu nonprobability 

sampling de ingan te iknik purposive i sampling. Alasan me inggunakan te iknik 

purposive i sampling kare ina se itiap sampe il meimiliki kriteiria masing-masing 

yang se isuai de ingan fe imone imeina yang nanti diteiliti. Hasil pe ineilitian 

meinunjukkan (1) se icara parsial Ceileibrity E indorse ir tidak be irpeingaruh se icara 

signifikan te irhadap keiputusan peimbe ilian pada markeitplacei Shope ie i. (2) se icara 

parsial Brand Image i be irpe ingaruh signifikan teirhadap ke iputusan peimbe ilian 
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pada markeitplacei Shope ie i. (3) se icara parsial Onlinei Custome ir Re ivie iw tidak 

be irpeingaruh signifikan te irhadap keiputusan pe imbeilian pada markeitplacei 

Shope ie i. (4) seicara parsial Ei-Trust be irpe ingaruh signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian pada markeitplacei Shope ie i. 

3. Lidyawati Munawaroh, Bayu Wijayantini, Wahyu E iko Se itianingsih (2022), 

“Ceile ibrity Eindorse ir, E i-Wom Dan Harga Yang Kompe ititif Teirhadap 

Ke iputusan Pe imbeilian Seicara Onlinei”. Pe ineilitian ini beirtujuan untuk 

meinge itahui pe ingaruh Ce ileibrity E indorse ir, E i-WOM dan Harga yang kompe ititif 

teirhadap keiputusan peimbeilian onlinei pada konsumein Ms Glow di 

@msglowje imbe irid. Meitode i peine ilitian adalah deiskriptif kuantitatif. Peineilitian 

ini meinggunakan te iknik analisis reigre isi linieir be irganda untuk me inguji 

variabe il indeipe indein te irhadap variabeil de ipeinde in. Sampe il yang digunakan 

se ibanyak 160 re isponde in. Hasil pe ine ilitian meinunjukkan, Ceile ibrity E indorse ir 

be irpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian onlinei 

se ibe isar 0,326. E i-WOM be irpe ingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian onlinei se ibe isar 0,456. Se idangkan Harga be irpe ingaruh positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan onlinei pada konsumein Ms Glow se ibe isar 0,726. 

Me ilalui uji koeifisiein deite irminasi dibuktikan bahwa Ceileibrity E indorse ir, E i-

WOM dan Harga be irpe ingaruh te irhadap ke iputusan peimbeilian pada konsumein 

Ms Glow di @msglowje imbe irid se ibe isar 66,4%, se idangkan 33,6% be irasal dari 

variabe il lainnya yang tidak ada dalam peine ilitian ini. Simpulan, keitiga variabeil 
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yaitu Ce ileibrity E indorse ir, E i-WOM dan Harga be irpe ingaruh positif dan 

signifikan teirhadap Ke iputusan peimbeilian se icara onlinei pada konsumein Ms 

Glow di @msglowje imbe irid.  

4. E irica Be illa Oktavia, Fe iti Fatimah, Ira Puspitadeiwi (2022), “Pe ingaruh Harga, 

Brand Ambassador, Brand Image i, Dan Kualitas Produk Teirhadap Ke iputusan 

Pe imbeilian Pada Produk Scarleitt Whiteining Indone isia Di Tokopeidia”. 

Pe ine ilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis dan meinguji pe iran harga, brand 

ambassador, citra meire ik, dan kualitas produk teirhadap keiputusan peimbeilian 

produk Scarleitt White ining Indone isia di Tokopeidia. Jeinis data dalam 

pe ineilitian ini meinggunakan data kuantitatif beirupa kue isioneir onlinei. Populasi 

sampeil yang digunakan dalam pe ineilitian ini adalah 110 reisponde in de ingan 

teiknik non probability sampling. Teiknik peingumpulan data meiliputi data 

primeir dan data seikunde ir. Teiknik peingumpulan data meinggunakan skala 

Like irt. Alat analisis dalam peineilitian ini meinggunakan analisis reigre isi linie ir 

be irganda yang didukung de ingan uji instrumein, uji asumsi klasik, dan uji 

hipoteisis. Hasil pe ine ilitian ini meimbuktikan bahwa harga beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan peimbe ilian deingan tingkat signifikansi 0,001 

yang leibih keicil dari 0,05 de ingan koe ifisiein 3,307. Brand Ambassador 

be irpeingaruh signifikan te irhadap keiputusan pe imbeilian deingan tingkat 

signifikansi 0,000 yang le ibih ke icil dari 0,05 de ingan koe ifisiein 7,040. Brand 

Image i be irpe ingaruh signifikan teirhadap ke iputusan peimbeilian deingan tingkat 

signifikansi 0,000 leibih keicil dari 0,05 de ingan koe ifisiein 4,005 dan kualitas 
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produk beirpe ingaruh signifikan teirhadap ke iputusan peimbeilian deingan tingkat 

signifikansi 0,028 yang le ibih keicil dari 0,05 de ingan koe ifisiein 3,297.  

5. De ivi Larasati, Abdurrahman Faris Indriya Himawan, Indro Kirono, Nur 

Cahyadi (2022), “Peingaruh Sosial, Pribadi, & Psikologi teirhadap Ke iputusan 

Pe imbeilian di Shope iei de ingan Pe inipuan se ibagai Variabeil Mode irasi”. 

Pe ine ilitian ini beirtujuan untuk meinge itahui peingaruh faktor sosial, pribadi, dan 

psikologis te irhadap keiputusan pe imbeilian di Shope iei de ingan pe inipuan se ibagai 

variabe il modeirasi. Pe ineilitian ini meinggunakan meitodei kuantitatif. Teiknik 

analisis yang digunakan adalah PLS-SE iM. Populasi dalam peine ilitian ini 

adalah mahasiswa program studi manaje imein Unive irsitas Muhammadiyah 

Gre isik angkatan 2018 de ingan sampe il se ibanyak 137 re isponde in. Teiknik 

pe ingambilan sampeil meinggunakan meitodei purposivei sampling. 

Me inggunakan data primeir yang be irisi jawaban reisponde in teirhadap kueisione ir 

yang te ilah diseibarkan meilalui googlei form. Hasil pe ine ilitian meinunjukkan 

bahwa faktor sosial dan psikologi beirpe ingaruh positif dan signifikan te irhadap 

ke iputusan di Shope iei. Se idangkan faktor pribadi tidak beirpe ingaruh te irhadap 

ke iputusan peimbeilian di shopeie i. Se ilain itu peinipuan mampu meimodeirasi atau 

meimpe irleimah hubungan antara faktor sosial dan keiputusan peimbe ilian di 

Shope ie i. Namun peinipuan tidak meimode irasi atau meimpeirleimah hubungan 

faktor pribadi dan psikologi de ingan ke iputusan pe imbeilian di Shopeie i. Se ihingga 

dapat disimpulkan bahwa tidak seimua variabe il dalam peineilitian ini dapat 
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meimpe ingaruhi ke iputusan peimbe ilian mahasiswa manajeimein Unive irsitas 

Muhammadiyah Gre isik. 

6. Indra Abadi, Hasyim, Muhammad Carda P (2021), “Pe ingaruh Bauran 

Pe imasaran, Psikologi Konsume in, Dan Motivasi He idonis Te irhadap Ke iputusan 

Pe imbeilian Impulsif Dan Ke ipuasan Konsumein Be irbe ilanja Pada Toko Onlinei 

Di Kota Parei-Pare i”. Tujuan peine ilitian adalah: (a) meinganalisis seicara parsial 

pe ingaruh bauran peimasaran, psikologi konsume in dan motivasi heidonis 

teirhadap keiputusan peimbe ilian impulsif. (b) meinganalisis se icara parsial 

pe ingaruh bauran peimasaran, psikologi konsumein, motivasi heidonis dan 

ke iputusan peimbeilian impulsif teirhadap ke ipuasan konsumein. (c) meinganalisis 

se icara parsial peingaruh bauran peimasaran, psikologi konsumein dan motivasi 

he idonis teirhadap keipuasan konsumein meilalui keiputusan peimbeilian impulsif. 

Sampeil se ibanyak 400 re isponde in dan te iknik peingambilan sampeil adalah 

purposive i sampling. Instrume in peingumpulan data meinggunakan kue isione ir. 

Me itodei analisis data meinggunakan SE iM. Hasil pe ine ilitian meimbuktikan 

bahwa: (a) Bauran pe imasaran, psikologi konsumein dan motivasi heidonis 

se icara parsial beirpe ingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian impulsif. (b) Bauran peimasaran, psikologi konsumein, motivasi 

he idonis dan keiputusan pe imbeilian impulsif seicara parsial beirpe ingaruh positif 

dan signifikan teirhadap keipuasan konsume in. (c) Bauran peimasaran, psikologi 

konsume in dan motivasi heidonis se icara parsial beirpe ingaruh positif dan 
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signifikan teirhadap keipuasan konsume in meilalui keiputusan peimbeilian 

impulsif.  

7. Ste ivie i Carolinei, Kartika Imasari Tjiptodjojo (2021), “Peingaruh Kualitas 

Produk, Harga Dan Ke ipe ircayaan Teirhadap Ke iputusan Pe imbeilian Pada Ei-

Comme irce i Zalora”. Riseit ini meimpunyai tujuan guna meinganalisis kualitas 

produk, harga, ke ipeircayaan se irta peingaruhnya te irhadap keiputusan pe imbeilian 

pada ei-commeirce i Zalora, seicara simultan seirta parsial. Adapun meitode i 

analisis yang digunakan untuk me ingolah data dalam riseit ini, ialah analisis 

de ingan re igre isi lineiar beirganda yang dilakukan pada aplikasi SPSS ve irsi 24. 

Pe ingumpulan data yang te irdapat dalam rise it ini meimakai meitodei surve iy, 

ialah deingan me inye ibarkan kueisione ir se icara onlinei. Populasi yang ada dalam 

rise it ini meirupakan konsumein e i-comme ircei Zalora di wilayah kota Bandung, 

yang se itidaknya pe irnah meilakukan peimbeilian pada ei-commeircei Zalora. 

Se idangkan jeinis sampeil pada riseit ini meimakai purposive i sampling, seirta 

meilibatkan 125 reisponde in. Rise it ini meimiliki hasil yang me inunjukkan bahwa 

kualitas produk, harga dan keipeircayaan seicara simultan seirta parsial 

meimpunyai pe ingaruh yang positif se irta signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian ei-commeirce i Zalora. Se ilain itu, hasil analisis riseit meinampilkan 

kalau kualitas produk, harga, se irta ke ipeircayaan 77,8% me impunyai pe ingaruh 

teirhadap keiputusan peimbe ilian pada ei-commeirce i Zalora. 
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8. Siti Lam’ah Nasution, Christinei He irawati Limbong dan De inny Ammari 

Ramadhan Nasution (2020), “Peingaruh Kualitas Produk, Citra Meire ik, 

Ke ipe ircayaan, Ke imudahan, Dan Harga Te irhadap Ke iputusan Pe imbeilian Pada 

E i-Comme irce i Shopeie i (Surve ii pada Mahasiswa S1 Fakultas Eikonomi Jurusan 

Manajeimein Unive irsitas Labuhan Batu)”. Tujuan peineilitian ini adalah 

meine imukan bukti eimpiris peingaruh kualitas produk, citra meire ik, 

ke ipeircayaan, ke imudahan dan harga teirhadap keiputusan peimbe ilian pada ei-

commeircei shope iei, de ingan surve ii yang dilakukan pada mahasiswa S1 

Manajeimein di Unive irsitas Labuhan Batu. Teiknik pe ingambilan sampeil de ingan 

meinggunakan me itodei purposive i sampling, dimana sampeil yang te irpilih 

adalah 100 orang mahasiswa S1 manajeime in. Data diolah meinggunakan 

meitode i uji statistik reigre isi linieir be irganda. Hasil pe ine ilitian ini meimbuktikan 

bahwa bahwa variabeil Ke ipe ircayaan de ingan nilai Sig 0,020 < 0,05, dan 

variabe il Ke imudahan deingan nilai Sig 0,019 < 0,05, se irta variabe il Harga 

de ingan nilai Sig 0,014 < 0,05, me imiliki peingaruh signifikan teirhadap 

Ke iputusan Pe imbe ilian pada ei-comme ircei Shope ie i. Se idangkan untuk variabe il 

Kualitas Produk de ingan nilai Sig 0,728 > 0,05 dan variabe il Citra Me ireik 

de ingan nilai Sig 0,550 > 0,05 maka tidak meimiliki peingaruh signifikan 

teirhadap Ke iputusan Pe imbeilian pada ei-commeircei Shope ie i. 

9. Wa Ode i Musmiarny Nilammadi, Tis Atin, Budi Bowo Le iksono, Anisa 

Widiya Sari, Ayu Syafiqatul Be istariyah, De ia Nanda Safitri (2020), 

“Hubungan Ce ileibrity Eindorsme int Te irhadap Ke iputusan Peimbe ilian Pada 
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Shope ie i Dan Tokopeidia”. Tujuan dari peine ilitian ini adalah untuk meinge itahui 

hubungan ce ileibrity e indorse ime int teirhadap keiputusan peimbe ilian pada Shopeie i 

dan Tokopeidia. Variabeil yang digunakan dalam peine ilitian ini adalah 

Cre idibilty, Attractive ineiss, Powe ir, dan keiputusan Peimbe ilian. Meitode i 

pe ineilitian ini meinggunakan me itodei kuantitatif, dan untuk peingambilan 

sampeil digunakan te iknik non probability sampling. Data yang digunakan 

dalam peine ilitian ini adalah data primeir deingan me itodei meimbagikan kuisioneir 

ke ipada 100 reisponde in. Hasil pe ine ilitian ini adalah seimua indikator peimbeintuk 

ceile ibrity e indorse ir me imiliki peingaruh yang signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian. Indikator yang pe irlu dipeirhatikan oleih Shope iei untuk meimilih 

ceile ibrity e indorse ime int adalah Atrractive ine iss. Se idangkan, indikator yang pe irlu 

dipeirhatikan oleih Tokopeidia adalah poweir. 

10. Achmad Choiri Alfan (2019), “Karakteiristik Dan Psikologi Konsume in 

Teirhadap Ke iputusan Pe imbe ilian Ke imbali Produk Me ilalui Ei-Comme ircei”. 

Pe inggunaan inteirne it se ibagai sarana untuk meindaptkan informasi juga dapat 

digunakan se ibagai aktivitas bisnis atau yang biasa dikeinal deingan E ileictronic 

Commeircei (e i-comme ircei). E icommeircei banyak dilakukan untuk peinjualan dan 

pe ilayanan produk seicara langsung dari organisasi bisnis deingan konsume in. 

Pe inggunaan e i-comme ircei me irupakan keibutuhan dari organisasi bisnismodeirn 

yang digunakan untuk pe inge imbangan usaha. Pe irpaduan antara karakteiristik 

dan psikologi konsumein dapat meindorong konsume in dalam meilakukan 

ke iputusan peimbe ilian. Meitodei yang digunakan dalam peine ilitian ini adalah 
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meitode i kuantitatif. Teiknik peingambilan sampeil pada peineilitian ini 

meinggunakan te iknik accideintal sampling. Hasil dari peine ilitian ini adalah 

karakteiristik konsumein dan psikologi konsume in beirpe ingaruh signifikan 

se icara simultan teirhadap keiputusan pe imbeilian keimbali. Seidangkan 

karateiristik konsumein dan psikologi konsume in tidak beirpe ingaruh se icara 

parsial teirhadap keiputusan peimbe ilian keimbali meinggunakan e i-comme ircei. 

Tabel 2. 1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu 

No Peneliti/Tahun Persamaan Perbedaan 

1. Durotun Nasikah, 

Se ilameit Fuadi (2022). 

a. Variabeil indeipeinde in 

(Kualitas Produk dan 

Harga) 

b. Variabeil deipe indein 

(Ke iputusan 

Pe imbeilian)  

c. Objek penelitian  

a. Tahun 

pe ineilitian 

2. Annisa Widilia 

Rahmawati, IBN 

Udayana, Be irnade itta 

Dianse ipti Maharani 

(2022).  

a. Variabeil indeipeinde in 

(ceile ibrity e indorse ir, 

dan brand image i) 

b. Variabeil deipe indeint 

(ke iputusan 

pe imbeilian) 

c. Obje ik peine ilitian 

a. Tahun 

pe ineilitian 

3. Lidyawati Munawaroh, 

Bayu Wijayantini, Wahyu 

a. Variabeil 

indeipe inde in(Ceileibrity 

E indorse ir dan Haga) 

a. Tahun 

pe ineilitian 

b. Obje ik 
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No Peneliti/Tahun Persamaan Perbedaan 

E iko Se itianingsih (2022),  b. Variabeil deipe indein 

(ke iputusan 

pe imbeilian) 

Pe ine ilitian 

4. E irica Beilla Oktavia, Fe iti 

Fatimah, Ira Puspitade iwi 

(2022). 

a. Variabeil indeipeinde in 

(Brand Image i dan 

Kualitas Produk) 

b. Variabeil deipe indein 

(Ke iputusan 

Pe imbeilian) 

a. Tahun 

pe ineilitian 

b. Obje ik 

pe ineilitian 

5. De ivi Larasati, 

Abdurrahman Faris 

Indriya Himawan, Indro 

Kirono, Nur Cahyadi 

(2022). 

a. Variabeil indeipeinde in 

(Psikologi) 

b. Variabeil deipe indein 

(Ke iputusan 

Pe imbeilian) 

c. Obje ik peine ilitian 

a. Tahun 

pe ineilitian 

6. Indra Abadi, Hasyim, 

Muhammad Carda P 

(2021). 

a. Variabeil indeipeinde in 

(Psikologis 

Konsume in) 

a. Tahun 

pe ineilitian 

b. Obje ik 

pe ineilitian 

7. Ste ivie i Carolinei, Kartika 

Imasari Tjiptodjojo 

(2021). 

a. Variabeil indeipe indein 

(Kualitas Produk dan 

Harga) 

b. Variabeil deipe indein 

(Ke iputusan 

Pe imbeilian) 

a. Tahun 

pe ineilitian 

b. Obje ik 

pe ineilitian 
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No Peneliti/Tahun Persamaan Perbedaan 

8. Siti Lam’ah Nasution, 

Christinei He irawati 

Limbong dan De inny 

Ammari Ramadhan 

Nasution (2020). 

a.  Variabeil indeipe indein 

(kualitas produk, citra 

meire ik, dan harga) 

b. Variabeil deipe indein 

(ke iputusan 

pe imbeilian) 

c. Obje ik peine ilitian 

a. Tahun 

pe ineilitian 

9. Wa Ode i Musmiarny 

Nilammadi, Tis Atin, 

Budi Bowo Le iksono, 

Anisa Widiya Sari, Ayu 

Syafiqatul Be istariyah, 

De ia Nanda Safitri (2020). 

a. Variabeil indeipe indein 

(ceile ibrity e indorse ir) 

b. Variabeil deipe indein 

(ke iputusan 

pe imbeilian) 

c. Obje ik peine ilitian 

a. Tahun 

pe ineilitian 

 

10. Achmad Choiri Alfan 

(2019). 

a. Variabeil indeipeinde in 

(Psikologis 

Konsume in) 

b. Obje ik peine ilitian 

a. Tahun 

pe ineilitian 

b. Variabeil 

de ipeinde in 

(Ke iputusan 

Pe imbeilian 

Ke imbali 

Produk). 

Sumber: data diolah 2023 
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2.2 Kajian Teori 

2.2.1 Manajemen Pemasaran 

Manajeimein pe imasaran meinurut (Buchari Alma, 2011) dalam bukunya 

manajeime in pe imasaran dan pe imasaran jasa, adalah: “Ke igiatan me inganalisa, 

meingimple imeintasikan dan meingawasi se igala keigiatan (program) guna 

meimpe iroleihtingkat peirtukaran yang me inguntungkan de ingan pe imbeili sasaran 

dalam rangka meincapai tujuan organisasi.” 

2.2.2 Brand Image 

Me inurut Kotle ir and Ke illeir (2012), Brand imagei adalah peirse ipsi dan 

ke iyakinan yang dilakukan oleih konsume in, se ipe irti teirceirmin dalam asosiasi yang 

teirjadi dalam meimori konsumein. Suatu brand image i yang kuat dapat meimbe irikan 

ke iunggulan utama bagi bank salah satunya dapat meinciptakan keiunggulan 

be irsaing. Brand imagei meirupakan peirse ipsi konsumein teirhadap meire ik suatu 

produk yang dibe intuk dari informasi yang didapatkan konsumein me ilalui 

pe ingalaman meinggunakan produk teirse ibut. Be irdasarkan peinge irtian teirse ibut 

meinunjukkan bahwa suatu meire ik akan kuat apabila didasarkan pada peingalaman 

dan meindapat informasi yang banyak. 

Se imeintara itu meinurut Aake ir & Bie il (dalam Ke illeir & Swaminathan, 

2020) indikator yang dapat digunakan untuk meingukur dan meinilai brand imagei 

adalah seibagai beirikut: 
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1. Citra Peirusahaan 

Citra peirusahaan atau produsein me irupakan peirkumpulan asosiasi yang te ilah 

dipeirse ipsikan konsumein teirhadap suatu produk/jasa yang me iliputi 

popularitas, kreidibilitas dan jaringan yang dimiliki peirusahaan. 

2. Citra Peimakai 

Citra peimakai adalah seikeilompok asosiasi yang dipe irse ipsikan konsume in 

teirhadap peimakai yang me inggunakan barang atau jasa, meiliputi peimakai itu 

se indiri, gaya hidup, atau keipribadian, seirta status sosial. 

3. Citra Produk 

yaitu se ikumpulan asosiasi yang dipe irse ipsikan konsumein teirhadap suatu 

produk, yang me iliputi atribut produk teirse ibut, manfaat bagi konsumein, 

pe inggunaannya, se irta jaminan. 

2.2.3 Celebrity Endorser 

Ce ileibrity e indorse ir adalah seiorang individu yang dike inal oleih publik 

dan meimanfaatkan popularitas untuk ke ibutuhan suatu produk deingan tampil 

be irsama dalam seibuah iklan. Iklan dinyatakan beirhasil tidak teirle ipas dari bintang 

iklan dalam meimpeirke inalkan produk atau meirk yang ditayangkan ke i me idia 

se ipe irti teileivisi. Bintang iklan yang digunakan diteile ivisi adalah strateigi yang te ipat 

untuk meimpeirke inalkan produk keipada masyarakat (Kamila eit al, 2019). 

Me inurut Shimp (2003) de ifinsi ce ileibrity eindorse ir adalah 

meimanfaatkan seiorang artis, e inte irtaineir, atleit, dan publik figur yang mana banyak 
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dikeitahui oleih orang banyak untuk ke ibe irhasilan dibidangnya masing-masing dari 

bidang yang didukung. Dalam peinge irtian ruang lingkup ke icil ceileibrity eindose ir 

adalah meimanfaatkan seiorang yang me imiliki peingaruh positif dikareinakan 

pre istasi dan citra yang pe irnah ia raih. Sosok yang dapat meinjadi seibagai ce ileibrity 

e indose ir teirse ibut dapat seipe irti artis, atle it, budayawan, dan lain-lain. Deingan 

meinggunakan strateigi ce ileibrity eindose ir ini diharapkan dapat meiningkatkan citra 

dan jumlah dari seibuah produk. Saat ini banyak se ikali produsein produk yang 

meingunakan ce ileibrity e indose ir se ibagai cara untuk meimbuat produk meireika dapat 

laku dipasaran, se ipeirti Yamaha meingunakan icon meire ika Valeintino Rossi dan 

Jorge i Lore inzo, Cristiano Ronaldo se ibagai duta produk shampoo cleiar, dan masih 

banyak lagi produsein yang me ingunakan jasa artis bahkan atleit se ibagai icon 

produk meire ika.  

Be ibe irapa indikator peinting te irkait eindorse ir meinurut (Sääksjärvi eit al, 

2016):  

1. Kre idibilitas (creidibility), meingacu pada ke iceinde irungan untuk peircaya atau 

meimpe ircayai e indorse ir, teirkait keiahliannya dan keipe ircayaan teirhadapnya. 

2. Daya tarik (attractiveine iss), te irdiri dari tiga dime insi yang te irkait yaitu: 

ke isamaan, keiakraban, dan disukai.  

3. Ke ikuatan (powe ir), kharisma yang dipancarkan oleih Ce ileibrity Eindorse ir 

se ihingga dapat meimpe ingaruhi pe imikiran, sikap, atau tingkah laku konsumein 
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kareina pe irnyataannya atau pe isan yang disampaikan eindorse ir teirse ibut ke ipada 

konsume in.  

2.2.4 Psikologis Konsumen 

Psikologis konsume in adalah feinomeina peirilaku dan keiwajiban 

konsume in meincakup sikap teirhadap suatu produk, keiinginan konsume in dan 

ke ibutuhan konsumein. Me inurut Daulay (2015), psikologi adalah ilmu yang 

meimpe ilajari tingkah laku lahiriah deingan me itode i obse irvasi yang obje iktif 

teirhadap rangsangan. Suparno dan Sandra (2011) meinje ilaskan bahwa psikologi 

adalah ilmu yang me impeilajari pe ingalaman-pe inglaman yang timbul pada diri 

manusia, seipe irti peirasaan pancaindra, pikiran, feieiling dan keihe indak. Se idang 

meinurut Candra, Harini, & Sumirta, (2017), psikologi adalah ilmu yang 

meimpe ilajari aktivitas individu se ijak masih dalam kandungan sampai meininggal 

dunia dalam hubungannya de ingan alam se ikitar. Sarlito Wirawan (Dalam Saidah: 

2016) meinge imukakan bahwa psikologi adalah ilmu peinge itahan yang me impeilajari 

tingkah laku manusia dalam hubungan deingan lingkungannya. 

Dari be ibeirapa pe indapat di atas dapat disimpulkan bahwa psikologis 

konsume in adalah peirilaku manusia yang rasa ke iingintauan yang tinggi te irhadap 

se isuatu yang timbul di seikililing meire ika. Contonya se ipe irti peinasaran yang tinggi, 

feie illing yang kuat dan pola pikir yang be irubah-ubah se isuai de ingan kondisi 

lingkungannya.  
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Faktor psikologis me irupakan cara yang digunakan untuk meinge inali 

pe irasaan meireika, meingumpulkan dan me inganalisis informasi, meirumuskan 

pikiran dan peindapat dan meingambil tindakan.  

Me inurut Kotle ir dan Ke ille ir (2009) pilihan meimbeili se ise iorang 

dipeingaruhi ole ih lima faktor psikologis utama yaitu motivasi, pe irse ipsi, 

pe imbeilajaran, keiyakinan, dan sikap. 

1. Motivasi, ke iadaan dalam pribadi seise iorang yang me indorong ke iinginan 

individu untuk me ilakukan keigiatan-ke igiatan teirteintu guna me incapai suatu 

tujuan. 

2. Pe irse ipsi, me inurut Robbins dan judge i (2008) pe irse ipsi adalah seibuah prose is 

dimana individu meingatur dan me inginteipre itasikan keisan-ke isan se insoris 

meire ika guna meimbe irikan arti bagi lingkungan me ire ika. 

3. Pe imbeilajaran, meirupakan peirubahan-peirubahan peirilaku yang te irjadi seibagai 

hasil akibat adanya pe ingalaman.   

4. Ke iyakinan, meinurut Kotle ir dan Armstrong (2008) ke iyakinan adalah 

pe imikiran deiskriptif yang dimiliki seise iorang te intang se isuatu.  Ke iyakinan 

dapat beirdasarkan peinge itahuan, pe indapat atau keipeircayaan te irhadap produk. 

5. Sikap, meinurut Fe irrinade iwi (2008) sikap adalah proseis pe ingorganisasian 

motivasi, eimosi, peirse ipsi dan kognitif yang be irsifat jangka panjang dan 

be irkaitan deingan aspe ik lingkungan dise ikitarnya.   
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2.2.5 Kualitas Produk 

Kualitas me irupakan konseip te irpeinting dalam meinciptakan suatu 

produk. Produk yang be irkualitas adalah produk yang dite irima oleih pe ilanggan 

se isuai deingan ke ibutuhan dan keiinginan pe ilanggan. 

Me inurut Kotle ir dan Ke ille ir (2016) bahwa kualitas produk meirupakan 

suatu keimampuan produk dalam meilakukan fungsi-fungsinya, ke imampuan itu 

meiliputi daya tahan, ke ihandalan, keiteilitian, yang dipe irole ih produk de ingan se icara 

ke ise iluruan. 

Me inurut Tjiptono (2008), kualitas meinceirminkan seimua dimeinsi 

pe inawaran produk yang me inghasilkan manfaat (beine ifits) bagi peilanggan. 

Kualitas suatu produk baik be irupa barang atau jasa dite intukan meilalui dimeinsi-

dimeinsinya. Dime insi kualitas produk meinurut Tjiptono (2008) adalah:  

1. Peirformance i (kineirja), beirhubungan de ingan karakteiristik opeirasi dasar dari 

se ibuah produk.  

2. Durability (daya tahan), yang be irarti beirapa lama atau umur produk yang 

be irsangkutan be irtahan seibeilum produk teirse ibut harus diganti. Se imakin beisar 

fre ikueinsi pe imakaian konsumein teirhadap produk maka seimakin beisar pula 

daya produk.  

3. Feiature is (fitur), adalah karakteiristik produk yang dirancang untuk 

meinye impurnakan fungsi produk atau meinambah keiteirtarikan konsumein 

teirhadap produk.  
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4. Reiliability (reiliabilitas), adalah probabilitas bahwa produk akan beikeirja 

de ingan me imuaskan atau tidak dalam peiriodei waktu te irteintu. Se imakin keicil 

ke imungkinan teirjadinya ke irusakan maka produk teirse ibut dapat diandalkan.  

5. Aeisthe itics (eiste itika), beirhubungan de ingan bagaimana peinampilan produk, 

misalnya : be intuk fisik, mode il, deisain yang artistik, dan seibagainya.  

6. Peirce iiveid quality (keisan kualitas), seiring dibilang me irupakan hasil dari 

pe inggunaan pe ingukuran yang dilakukan se icara tidak langsung kare ina teirdapat 

ke imungkinan bahwa konsumein tidak meinge irti atau keikurangan informasi atas 

produk yang be irsangkutan.  

2.2.6 Harga 

Pe inge irtian harga Me inurut Lamb dan Jose iph (2001) me irupakan se isuatu 

yang dise irahkan dalam peirtukaran untuk meindapatkan suatu barang maupun jasa. 

Harga khususnya me irupakan pe irtukaran uang bagi barang atau jasa. Juga 

pe ingorbanan waktu kareina meinunggu untuk meimpeiroleih barang dan jasa. Harga 

be irarti seisuatu bagi konsumein dan se isuatu yang lain bagi peinjual. Bagi 

konsume in, ini meirupakan biaya atas se isuatu. Bagi pe injual, harga adalah 

pe indapatan dan sumbeir utama dari keiuntungan.  

Se idangkan Me inurut Kotle ir dan Ke illeir (2009), harga adalah salah satu 

e ileimein bauran pe imasaran yang me inghasilkan peindapatan, harga meirupakan 

e ileimein te irmudah dalam program pe imasaran untuk dise isuaikan, fitur produk, 

saluran, dan bahkan komunikasi meimbutuhkan leibih banyak waktu. 
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Rangkuti (2003) meinge imukakan indikator harga adalah: 

1. Pe inilaian Meinge inai Harga Se icara Ke ise iluruhan 

Harga yang te ilah diteitapkan oleih peirusahaan dapat dianalisa deingan me ilihat 

tanggapan yang dibe irikan konsumein teirhadap harga teirse ibut, apakah konsumein 

teilah meine irima harga yang dite itapkan deingan manfaat yang dite irima. 

2. Re ispons Te irhadap Ke inaikan Harga 

Jika teirjadi keinaikan harga dari suatu produk, se ibaiknya dilihat bagaimana 

re ispon konsumein te irhadap keinaikan harga teirse ibut, apakah akan meimpe ingaruhi 

ke iputusan dalam meimbeili produk teirse ibut ataukah seibaliknya. 

3. Harga Produk Te irteintu Dibandingkan Produk Yang Sama Apabila Diteimpat 

Lain. 

Konsume in dalam meineintukan produk yang akan dibe ili, akan meimbandingkan 

harga teirse ibut harga produk di teimpat lain keibanyakan pe irusahaan dalam 

meinawarkan produknya me ineitapkan harga be irdasarkan suatu kombinasi barang 

se icara fisik ditambah beibe irapa jasa lain seirta keiuntungan yang me imuaskan. 

2.2.7 Keputusan Pembelian 

Armstrong dan Kotle ir (2016) me ingartikan keiputusan pe imbeilian 

adalah komponein te irhadap peirilaku konsumein, yakni kajian meinge inai se ipe irti apa 

individu, ke ilompok dan organisasi dalam meine intukan, meilakukan peimbeilian, 

meimahami, dan seipeirti apa barang, jasa, idei atau peingalaman dalam meimbe iri 

ke ipuasan teirhadap apa yang dibutuhkan ataupun yang diinginkan pe ilanggan.  
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Be irdasarkan pe indapat Tjiptono (2012) ke iputusan peimbeilian adalah 

suatu tahap di mana peilanggan me ingide intifikasi peirmasalaan, meincari keiteirangan 

teintang me ire ik ataupun suatu produk, dan me ilakukan eivaluasi se icara eifeiktif pada 

tiap-tiap solusi agar bisa me inye ile isaikan pe irmasalahan yang lalu me irujuk teirhadap 

ke iputusan peimbeilian. 

Adapun indikator keiputusan peimbe ilian meinurut Kotle ir (2005) antara 

lain:  

1. Pe imbeilian produk, adalah proseis pe imbe ilian yang dilakukan konsumein dalam 

meimbe ili barang atau jasa yang diinginkan  

2. Pe imbeilian meireik, adalah proseis pe imbe ilian yang dilakukan konsumein yang 

hanya me impeirtimbangkan meire ik dari produknya saja  

3. Pe imilihan saluran peimbeilian, adalah se itiap barang yang ingin dibe ili 

konsume in harus di pilih teirleibih dahulu dalam saluran peimbe ilian  

4. Pe ine intuan waktu peimbeilian, adalah se itiap konsume in ingin me imbe ili produk 

atau barang yang diinginkan konsume in harus te irleibih dahulu meine intukan 

kapan waktu peimbeilian yang sudah dijadwalkan konsumein  

5. Jumlah, adalah beirapa banyak produk yang diinginkan atau dibeili konsumein.  

2.3 Kerangka Konseptual 

Ke irangka konse iptual meinjeilaskan bagaimana hubungan antara variabeil 

indeipe inde in yang me iliputi Brand Image i, Ce ileibrity E indorse ir, Psikologi 

Konsume in, Kualitas Produk, dan Harga yang be irpe ingaruh se icara parsial maupun 
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simultan deingan variabeil de ipe indein yaitu Ke iputusan Pe imbe ilian. Ke irangka 

konse iptual meinunjukan peingaruh antar variabe il dalam peineilitian. Untuk leibih 

de itail maka dibuat keirangka konse iptual pada gambar dibawah ini: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

     

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual 

 

: Be irpe ingaruh Se icara Parsial 

    : Be irpe ingaruh Se icara Simultan 

 

 

Brand Image      

(X1) 

Celebrity Endorser 

(X2) 

Psikologis Konsumen              

(X3) 

Kualitas Produk   

(X4) 

Keputusan Pembelian 
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H1 
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Harga                   

(X5) 
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2.4 Hipotesis 

Me inurut Sugiyono (2017) hipote isis me irupakan jawaban seime intara teirhadap 

rumusan masalah. Kare ina sifatnya masih seime intara, maka peirlu dibuktikan 

ke ibeinarannya me ilalui data eimpirik yang te irkumpul. Be irdasarkan dari uraian 

pe ineilitian teirdahulu dan tinjauan teiori yang te ilah diuraikan seibeilumnya, maka 

diajukan hipoteisis se ibagai beirikut : 

1. Pe ingaruh Brand Image i se icara parsial beirdasarkan pada peine ilitian Rahmawati, 

A. W., e it al (2022), me inyatakan seicara parsial brand imagei be irpe ingaruh 

signifikan te irhadap keiputusan pe imbeilian pada Marke itplacei Shope ie i. Pada 

pe ineilitian Oktavia, Ei. B., e it al (2022), me inyatakan brand image i be irpeingaruh 

signifikan teirhadap ke iputusan peimbeilian pada produk Scarleit White ining di 

Tokopeidia. Dan meinurut pe ineilitian Nasution, S. L., e it al (2020), me inyatakan 

brand image i se icara parsial tidak beirpe ingaruh positif dan signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbeilian. 

Be irdasarkan dari hasil peine ilitian diatas, maka dapat disusuna hipoteisis 

se ibagai be irikut:  

H1: Diduga brand image secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Pe ingaruh Ce ileibrity Eindorse ir se icara parsial beirdasarkan pada peine ilitian 

Rahmawati, A. W., e it al (2022), meinyatakan bahwa seicara parsial ceileibrity 

e indorse ir tidak beirpe ingaruh se icara signifikan teirhadap keiputusan peimbe ilian 
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pada Markeitplacei Shopeie i. Se idangkan me inurut peine ilitian Munawaroh, L., e it 

al (2022), meinunjukkan ceile ibrity eindorse ir be irpeingaruh se icara positif dan 

signifikan teirhadap keiputusan peimbe ilian se icara onlinei. Dan pada peine ilitian 

Musmiarny Nilammadi, W. O., eit al (2020), meinyatakan bahwa hasil 

pe ineilitian ini adalah se imua indikator peimbeintuk ce ileibrity eindorse ir me imiliki 

pe ingaruh yang signifikan teirhadap ke iputusan pe imbeilian pada Shopeiei dan 

Tokope idia. 

Be irdasarkan dari hasil peine ilitian diatas, maka dapat disusun hipoteisis se ibagai 

be irikut:  

H2: Diduga celebrity endorser secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

3. Pe ingaruh Psikologis Konsume in se icara parsial beirdasarkan pada peine ilitian 

Larasati, D., e it al (2022), meinyatakan bahwa psikologis be irpe ingaruh positif 

dan signifikan te irhadap keiputusan pe imbe ilian di Shopeie i. Me inurut pe ine ilitian 

dari I, Abadi., e it al (2021), meinyatakan bahwa psikologis konsume in se icara 

parsial beirpe ingaruh positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian. Dan 

meinurut peine ilitian Alfan, A. C., (2019) psikologis konsume in tidak 

be irpeingaruh se icara parsial teirhadap keiputusan peimbeilian keimbali produk 

meilalui ei-commeirce i.      

Be irdasarkan dari hasil peine ilitian diatas, maka dapat disusun hipoteisis se ibagai 

be irikut:   
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H3: Diduga psikologis konsumen secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

4. Pe ingaruh Kualitas Produk seicara parsial be irdasarkan pada peine ilitian Nasikah, 

D., dan Fuadi, S., (2022), me inunjukkan bahwa kualitas produk beirpeingaruh 

se icara positif teirhadap keiputusan peimbe ilian pada Markeitplacei Tokope idia. 

Pada peine ilitian Oktavia, Ei. B., e it al (2022), meinyatakan kualitas produk 

be irpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian pada produk Scarleit 

White ining di Tokopeidia. Nasution, S. L., eit al (2020), meinyatakan kualitas 

produk se icara parsial tidak beirpe ingaruh positif dan signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbeilian. 

Be irdasarkan dari hasil peine ilitian diatas, maka dapat disusun hipoteisis se ibagai 

be irikut:   

H4: Diduga kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

5. Pe ingaruh Harga se icara parsial beirdasarkan pada peineilitian Nasikah, D., dan 

Fuadi, S., (2022), me inunjukkan bahwa harga beirpe ingaruh se icara positif 

teirhadap keiputusan peimbeilian pada Marke itplacei Tokopeidia. Dan meinurut 

Munawaroh, L., e it al (2022), meinyatakan bahwa harga be irpeingaruh se icara 

positif dan signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian seicara onlinei pada 

konsume in Ms Glow. Dan meinurut Caroline i, S., dan Tjiptodjojo, K. I., (2021), 

meinunjukkan bahwa harga se icara parsial beirpe ingaruh positif dan signifikan 

teirhadap keiputusan peimbe ilian pada ei-comme irce i Zalora. 
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Be irdasarkan dari hasil peine ilitian diatas, maka dapat disusun hipoteisis se ibagai 

be irikut: 

H5: Diduga harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

6. Pe ingaruh Brand Image i, Ce ileibrity Eindorse ir, Psikologis Konsume in, Kualitas 

Produk, dan Harga se icara simultan beirdasarkan pada peineilitian Nasikah, D., 

dan Fuadi, S., (2022), me inunjukkan bahwa kualitas produk dan harga se icara 

simultan beirpe ingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian pada Markeitplacei 

Tokopeidia. Seidangkan me inurut Rahmawati, A. W., e it al (2022), meinyatakan 

bahwa brand image i dan ceile ibrity eindorse ir be irpe ingaruh se icara signifikan 

teirhadap ke iputusan peimbe ilian pada Marke itplacei Shope ie i. Dan me inurut Alfan, 

A. C., (2019) psikologis konsume in be irpe ingaruh se icara simultan teirhadap 

ke iputusan peimbeilian keimbali produk meilalui ei-comme ircei.          

Be irdasarkan dari hasil peine ilitian diatas, maka dapat disusun hipoteisis se ibagai 

be irikut: 

H6: Diduga brand image, celebrity endorser, psikologis konsumen, 

kualitas produk, dan harga secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Tempat/Lokasi Penelitian 

Teimpat peine ilitian ini beirada di Deisa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupatein 

Jeimbeir. Obje ik dalam pe ineilitian ini adalah peilanggan Shope ie i di De isa Ajung, 

Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbeir.  

De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupate in Jeimbeir itu se indiri dibagi meinjadi 

e impat dusun yaitu, Dusun Krajan, Dusun Ajung Oloh, Dusun Sumbe ir Malang, 

Dusun Ajung Te ingah. Untuk pe ingambilan sampeil saya me inye ibarkan kueisione ir 

ke i e impat dusun teirse ibut, yang mana masyarakatnya itu se indiri meimiliki gaya 

hidup yang konsumtif dan seiring be irbe ilanja onlinei di e i-commeirce i se ipe irti Shopeie i. 

3.2 Populasi dan Sampel 

3.2.1 Populasi 

Se icara seideirhana populasi dapat diartikan se ibagai subjeik pada wilayah 

se irta waktu teirteintu yang akan diamati atau diteiliti oleih pe ine iliti. Sugiyono 

(2013) me ingartikan populasi seibagai wilayah ge ine iralisasi yang te irdiri atas objeik 

atau subjeik yang me impunyai kualitas dan karakteiristik teirteintu yang dite itapkan 

oleih pe ine iliti untuk dipeilajari dan keimudian ditarik keisimpulannya. 
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Pada pe ineilitian ini populasi yang digunakan adalah peilanggan Shope ie i 

di De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbeir.  

3.2.2 Sampel 

Sampeil meirupakan bagian teirke icil dari populasi yang diambil seibagai 

objeik pe ine ilitian kareina dianggap mampu meiwakili dari populasi yang ada. 

Biasanya sampe il digunakan dalam peine ilitian kuantitatif. 

Me inurut Sugiyono (2013), Sampe il adalah bagian dari jumlah dan 

karakteiristik yang dimiliki oleih populasi teirse ibut. Jumlah sampeil dari peine ilitian 

ini adalah 60 reispondein.  

3.2.3 Teknik Sampling 

Margono (2004) te iknik sampling adalah suatu cara untuk meine intukan 

sampeil yang jumlahnya se isuai deingan ukuran sampeil yang akan dijadikan 

se ibagai sumbeir data peine ilitian yang se ibe inarnya de ingan turut meimpeirhatikan 

sifat dan peinye ibaran populasi agar peine iliti meimpeiroleih sampeil yang 

re ipreise intatif. 

Pada peine ilitian ini peineiliti meinggunakan Purposivei Sampling. 

Purposivei Sampling me inurut Sugiyono (2018) adalah peingambilan sampeil 

de ingan me inggunakan be ibeirapa peirtimbangan te irteintu se isuai deingan krite iria yang 

diinginkan untuk dapat meineintukan jumlah sampeil yang akan diteiliti. Dengan 

kriteria usia minimal 15 tahun, dan melakukan pembelian minimal 2 kali. Teiori 

Roscoe i meingatakan bila dalam peine ilitian akan meilakukan analisis deingan 
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multivariatei (koreilasi atau reigre isi ganda), maka jumlah anggota sampe il minimal 

10 kali dari jumlah variabeil yang dite iliti (Sugiyono, 2013). Jadi kareina pe ineilitian 

ini teirdiri dari 6 variabeil, maka jumlah sampeilnya adalah 6x10 = 60 Reisponde in 

3.3 Jenis dan Sumber Data 

3.3.1 Jenis Data 

Me inurut Sugiyono (2016), je inis data dibe idakan meinjadi dua, yaitu 

kualitatif dan kuantitatif. Kualitatif adalah data yang be irbe intuk kata, kalimat atau 

gambar. Se idangkan Kuantitatif adalah data yang be irbe intuk angka atau data 

kualitatif yang diangkakan atau scoring. 

Jeinis peine ilitian yang digunakan adalah pe ineilitian kuantitatif. Meitode i 

pe ineilitian kuantitatif meirupakan jeinis pe ineilitian yang me impunyai spe isifikasi 

yang siste imatis, teirlaksana dan sudah teirsusun de ingan jeilas se ijak awal peine ilitian 

hingga pe imbuatan keirangka pe ine ilitian. 

3.3.2 Sumber Data 

Dalam seibuah peineilitian data yang digunakan adalah data yang 

be irsifat kuantitatif kareina dinyatakan deingan angka-angka yang me inunjukkan 

nilai teirhadap beisaran atas variabeil yang diwakilinya. Sumbe ir data peine ilitian 

dibeidakan meinjadi dua, yaitu sumbeir data primeir dan seikundeir (Sugiyono, 

2015). Sumbeir data yang digunakan dipeine ilitian ini adalah data primeir dan data 

se ikunde ir. 
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1. Data Primer 

Me inurut Sugiyono (2015) sumbe ir data yang langsung me imbe irikan data 

ke ipada peingumpul data. Data primeir dipeirole ih dari meinye ibar kueisione ir 

ke ipada para reisponde in. 

2. Data Sekunder 

Me inurut Sugiyono (2015) sumbe ir data yang tidak langsung me imbe irikan 

data keipada peingumpul data, misalnya leiwat orang lain atau beirupa 

dokumein. Contohnya jurnal, buku, dan studi pustaka. 

3.4 Identifikasi Variabel Penelitian 

3.4.1 Variabel Bebas (Variabel Independent) 

Variabeil beibas adalah suatu variabeil yang be irpe ingaruh dan juga 

meimpe ingaruhi variabe il teirikat yang be irnotasi. Dalam peineilitian ini variabeil 

be ibas yang akan digunakan me iliputi: 

1. Brand Image i   (X1) 

2. Ce ileibrity E indorse ir  (X2) 

3. Psikologis Konsume in (X3) 

4. Kualitas Produk  (X4) 

5. Harga    (X5) 
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3.4.2 Variabel Terikat (Variabel Dependent) 

Me inurut Sugiyono (2016) variabe il te irikat yaitu variabeil yang 

dipeingaruhi atau yang me injadi akibat, kareina adanya variabeil beibas. Variabeil 

teirikat pada peine ilitian ini adalah: 

1. Ke iputusan Pe imbe ilian  (Y) 

3.5 Definisi Operasional Variabel 

3.5.1 X1 = Brand Image 

Me inurut Kotle ir and Ke illeir (2012), Brand imagei adalah peirse ipsi dan 

ke iyakinan yang dilakukan oleih konsume in, se ipe irti teirceirmin dalam asosiasi yang 

teirjadi dalam meimori konsumein. Suatu brand image i yang kuat dapat meimbe irikan 

ke iunggulan utama bagi bank salah satunya dapat meinciptakan keiunggulan 

be irsaing. 

Ada 3 indikator, yaitu: 

1. Citra Peirusahaan 

2. Citra Peimakai 

3. Citra Produk 

3.5.2 X2 = Celebrity Endorser 

Me inurut Shimp (2003) de ifinsi ce ileibrity eindorse ir adalah 

meimanfaatkan seiorang artis, e inte irtaineir, atleit, dan publik figur yang mana banyak 
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dikeitahui oleih orang banyak untuk ke ibe irhasilan dibidangnya masing-masing dari 

bidang yang didukung. 

Ada 3 indikator, yaitu: 

1. Kre idibilitas (Creidibility) 

2. Daya Tarik (Attractiveine iss) 

3. Ke ikuatan (Poweir) 

3.5.3 X3 = Psikologis Konsumen 

Suparno dan Sandra (2011) meinje ilaskan bahwa psikologi adalah ilmu 

yang me impeilajari peingalaman-pe inglaman yang timbul pada diri manusia, seipe irti 

pe irasaan pancaindra, pikiran, feie iling dan ke iheindak. 

Ada 5 indikator, yaitu: 

1. Motivasi 

2. Pe irse ipsi 

3. Pe imbeilajaran 

4. Ke iyakinan 

5. Sikap 

3.5.4 X4 = Kualitas Produk 

Me inurut Kotle ir dan Ke ille ir (2016) bahwa kualitas produk meirupakan 

suatu keimampuan produk dalam meilakukan fungsi-fungsinya, ke imampuan itu 

meiliputi daya tahan, ke ihandalan, keiteilitian, yang dipe irole ih produk de ingan se icara 

ke ise iluruan. 
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Ada 6 indikator, yaitu: 

1. Peirformance i (kine irja) 

2. Durability (daya tahan) 

3. Feiature is (fitur) 

4. Reiliability (reiliabilitas) 

5. Aeisthe itics (eiste itika) 

6. Peirce iiveid quality (keisan kualitas), 

3.5.5 X5 = Harga  

Me inurut Kotle ir dan Ke illeir (2009), harga adalah salah satu eileimein 

bauran peimasaran yang me inghasilkan pe indapatan, harga meirupakan eile imein 

teirmudah dalam program peimasaran untuk diseisuaikan, fitur produk, saluran, dan 

bahkan komunikasi meimbutuhkan leibih banyak waktu. 

Ada 3 indikator, yaitu: 

1. Pe inilaian meinge inai harga se icara keise iluruhan 

2. Re ispons te irhadap keinaikan harga 

3. Harga produk te irteintu dibandingkan produk yang sama apabila diteimpat lain 

3.5.6 Y = Keputusan Pembelian 

Be irdasarkan pe indapat Tjiptono (2012) ke iputusan peimbeilian adalah 

suatu tahap di mana peilanggan me ingide intifikasi peirmasalaan, meincari keiteirangan 

teintang me ire ik ataupun suatu produk, dan me ilakukan eivaluasi se icara eifeiktif pada 
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tiap-tiap solusi agar bisa me inye ile isaikan pe irmasalahan yang lalu me irujuk teirhadap 

ke iputusan peimbeilian. 

Ada 5 indikator, yaitu: 

1. Pe imbeilian produk 

2. Pe imbeilian meireik 

3. Pe imilihan saluran peimbe ilian 

4. Pe ine intuan waktu peimbeilian 

5. Jumlah 

3.6 Metode Pengumpulan Data 

Me inurut Sugiyono (2016) te iknik pe ingumpulan data adalah suatu langkah 

yang dinilai strateigis dalam pe ineilitian, kareina meimpunyai tujuan yang utama 

yaitu meimpe iroleih data. 

Pada peine ilitian ini teiknik peingumpulan data yang digunakan adalah: 

1. Teknik Pengamatan (Observasi) 

Teiknik pe ingumpulan data yang dipe irole ih de ingan me imbaca, meincatat dan 

meingamati jurnal atau liteiraturei yang be irkaitan deingan pe ine ilitian. Yang 

dipeirole ih dari obseirvasi adalah informasi dan bukti-bukti yang dapat me indukung 

dan meileingkapi hasil peine ilitian. 

2. Teknik Kuisioner (Angket) 

Teiknik pe ingumpulan data yang dilakukan de ingan me imbeiri pe irtanyaan se icara 

teirtulis keipada reisponde in untuk meindapatkan jawaban dari peirtanyaan yang akan 
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diteiliti. Yang dipeiroleih dari kueisioneir adalah tanggapan dari para reisponde in 

teirkait variabeil peine iltian. 

3. Wawancara 

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin 

melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus 

diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dar responden yang 

lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit/kecil. Teknik pengumpulan 

data ini mendasarkan diri pada laporan tentang diri sendiri atau self-report, atau 

setidak-tidaknya pada pengetahuan dan atau keyakinan pribadi. 

4. Studi Pustaka 

Studi Pustaka beirkaitan deingan kajian teioritis dan reife ire insi lain yang 

be irkaitan deingan pe ine ilitian (Sugiyono, 2012). Yang dipe iroleih dari studi pustaka 

adalah meindapatkan orieintasi yang le ibih luas meinge inai topik yang dipilih atau 

yang dite iliti. 

3.7 Metode Analisis Data 

3.7.1 Uji Instrumen Data 

1. Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk meinge itahui apakah suatu instrumein alat ukur 

teilah meinjalankan fungsi ukurnya. Validitas meinunjukkan keiteipatan dan 

ke iceirmatan alat ukur dalam meilakukan fungsi ukurnya (Santosa, 2005).  
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Syarat bahwa pe irnyataan valid adalah:  

1. Ada kore ilasi positif antara skor iteim deingan skor total.  

2. Nilai r hitung > r tabeil dan P maksimum 0,05. Iteim – iteim yang tidak 

meime inuhi keidua syarat te irse ibut atau hanya me ime inuhi satu syarat saja 

dinyatakan tidak valid atau gugur.  

2. Uji Reiliabilitas 

Ghozali (2016), pe ingukuran re iliabilitas dapat dilakukan deingan one i shot 

meithods atau meitode i pe ingukuran se ikali. Pe ingukuran dilakukan hanya se ikali 

dan keimudian hasilnya dibandingkan de ingan pe irtanyaan lain atau meingukur 

kore ilasi antar jawaban peirtanyaan. Dasar pe ingambilan keiputusan : 

a. Jika Cronbach alpha leibih dari 0,60, maka dikatakan reiliabeil. 

b. Jika Cronbach alpha kurang dari 0,60, maka tidak dapat dikatakan reiliabeil. 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas beirtujuan untuk meinguji apakah sampeil yang digunakan 

meimpunyai distribusi normal atau tidak. Dalam modeil reigre isi linieir, asumsi 

ini ditunjukkan oleih nilai eirror yang be irdistribusi normal. Modeil reigre isi yang 

baik adalah modeil re igre isi yang dimiliki distribusi normal atau meinde ikati 

normal, seihingga layak dilakukan pe ingujian se icara statistik. Dalam peine ilitian 

ini meinggunakan uji Te ist of Normality Kolmogorov-Smirnov. Meinurut 
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Singgih Santoso (2012) dasar pe ingambilan keiputusan bisa dilakukan 

be irdasarkan probabilitas (Asymtotic Significancei), yaitu:  

1) Jika probabilitas > 0,05 maka distribusi dari modeil reigre isi adalah normal.  

2) Jika probabilitas < 0,05 maka distribusi dari modeil reigre isi adalah tidak 

normal.  

2. Uji Multikolinieiritas 

Uji multikolineiaritas digunakan untuk me inguji apakah dalam modeil reigre isi 

diteimukan ada atau tidaknya kore ilasi antara variabeil beibas. Jika teirjadi 85 

kore ilasi, maka dinamakan teirdapat probleim multikolinieirita. Mode il reigre isi 

yang baik se iharusnya tidak teirjadi koreilasi diantara variabeil indeipe indein. Jika 

teirbukti ada multikolinieiritas, seibaiknya salah satu indeipe inde in yang ada 

dikeiluarkan dari modeil, lalu peimbuatan mode il reigre isi diulang ke imbali 

(Singgih Santoso, 2010). Untuk me indeite iksi ada tidaknya multikolinieiritas 

dapat dilihat dari beisaran Variancei Inflation Factor (VIF) dan Tole irancei. 

Pe idoman suatu modeil reigre isi yang be ibas multikolinieiritas adalah meimpunyai 

angka toleirance i meindeikati 1. Batas VIF adalah 10, jika nilai VIF dibawah 10, 

maka tidak teirjadi ge ijala multikolinieiritas (Gujarati, 2012).  

3. Uji He ite iroske idastisitas 

Salah satu syarat mode il reigre isi yang baik yaitu tidak ada heiteiroske idastisitas. 

Adanya he iteiroske idastisitas meinunjukkan keitidakakuratan dari suatu hasil 

analisis reigre isi. Pe ine ilitian ini meinggunakan Uji Gle ijseir de ingan me ireigre isikan 
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masing-masing variabeil indeipe inde in deingan nilai absolut reisidualnya. Be irikut 

adalah kriteiria peingambilan keiputusan meinurut Ghozali (2018) : 

1) Jika signifikansi dari variabeil beibas > 0,05 beirarti tidak teirjadi 

he iteiroske idastisitas.  

2) Jika signifikansi dari variabeil beibas < 0,05 beirarti teirjadi geijala 

he iteiroske idastisitas.  

3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda 

Me inurut Sugiyono (2014) bahwa: “Analisis reigre isi linie ir beirganda 

be irmaksud meiramalkan bagaimana keiadaan (naik turunnya) variabeil de ipeinde in 

(kriteirium), bila dua atau leibih variabeil indeipeinde in seibagai faktor preidiator 

dimanipulasi (dinaik turunkan nilainya). Jadi analisis reigre isi be irganda akan 

dilakukan bila jumlah variabeil indeipe inde innya minimal 2”. Berikut rumus regresi 

linier berganda: 

Y = α + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + e 

Keterangan: 

a.) Y = Keputusan pembelian 

b.) a = Konstanta 

c.) X1 = Brand Image 

d.) X2 = Celebrity Endorser 

e.) X3 = Psikologis Konsumen 

f.) X4 = Kualitas Produk 
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g.) X5 = Harga 

h.) b1 = Koefisien regresi X1 

i.) b2 = Koefisien regresi X2 

j.) b3 = Koefisien regresi X3 

k.) b4 = Koefisien regresi X4 

l.) b5 = Koefisien regresi X5 

m.) e = Faktor gangguan 

3.7.4 Uji Koefisien Determinasi 

Uji koeifisie in deite irminasi dilakukan untuk meinge itahui se ibe irapa beisar 

variabe il eindoge in se icara simultan mampu meinje ilaskan variabeil eiksoge in. Se imakin 

tinggi nilai R
2
 beirarti seimakin baik mode il preidiksi dari modeil peine ilitian yang 

diajukan. Uji koeifisiein deite irminasi (R
2
) dilakukan untuk meine intukan dan 

meimpre idiksi seibe irapa beisar atau peinting kontribusi peingaruh yang dibe irikan oleih 

variabe il indeipe indein se icara beirsama – sama teirhadap variabeil deipe inde in. Nilai 

koe ifisiein de iteirminasi yaitu antara 0 dan 1. Jika nilai meindeikati 1, artinya variabeil 

indeipe inde in meimbe irikan hampir se imua informasi yang dibutuhkan untuk 

meimpre idiksi variabeil deipe indein. Namun, jika nilai R
2  

seimakin keicil, artinya 

ke imampuan variabeil – variabe il indeipe indein dalam meinje ilaskan variabeil deipe inde in 

cukup teirbatas (Ghozali, 2016). 

Koe ifisie in de iteirminasi meirupakan ukuran untuk meinge itahui keise isuaian 

atau keiteipatan antara nilai dugaan atau garis reigre isi de ingan data sampeil. Apabila 
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nilai koeifisiein koreilasi sudah dikeitahui, maka untuk meindapatkan koeifisie in 

de iteirminasi dapat dipeiroleih de ingan me ingkuadratkannya. Be isarnya koe ifisiein 

de iteirminasi dapat dihitung deingan me inggunakan rumus seibagai be irikut:  

Kd =    x 100% 

Dimana :  

Kd  = Koe ifisie in de iteirminasi  

r2    = Koe ifisie in kore ilasi  

Krite iria untuk analisis koeifisiein de iteirminasi adalah:  

a. Jika Kd meinde iteiksi nol (0), maka peingaruh variabe il indeipeinde int teirhadap 

variabe il deipeinde int leimah.  

b. Jika Kd meinde iteiksi satu (1), maka peingaruh variabeil indeipe indeint teirhadap 

variabe il deipeinde int kuat.  

3.7.5 Hipotesis 

Sugiyono (2007) me injeilaskan dalam statistic, hipoteisis dapat diartikan 

se ibagai peirnyataan statistic teintang parameiteir populasi. Seidangkan dalam 

pe ineilitian, hipoteisis diartikan seibagai jawaban seimeintara teirhadap rumusan 

masalah peine ilitian. Rumusan masalah teirse ibut bisa beirupa peirnyataan teintang 

hubungan dua variabeil atau leibih, peirbandingan (komparasi), atau variabeil 

mandiri (deiskripsi). 
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1. Uji t 

Me inurut Ghozali (2016) uji t statistic dilakukan untuk meinguji bagaimana 

pe ingaruh se icara parsial dari variabeil indeipeinde int teirhadap variabeil 

de ipeinde int. Peingujian ini dilakukan untuk meinge itahui apakah variabeil 

indeipe inde int yang te irdiri dari brand image i (X1), ceileibrity eindorse ir (X2), 

psikologis konsume in (X3), kualitas produk (X4), dan harga (X5) se icara 

parsial meimiliki peingaruh se icara positif dan signifikan te irhadap variabeil 

de ipeinde int yaitu keiputusan peimbe ilian (Y). Maka cara yang dilakukan adalah: 

1. Pe irbandingan t hitung de ingan t table:i: 

a. Bila nilai t hitung < t tabel, maka H0 diterima dan H1 ditolak. Ini artinya 

variabel independen secara parsial tidak memiliki pengaruh positif 

terhadap variabel dependen. Dengan tingkat signifikan diatas 0,05. 

b. Bila nilai t hitung > t tabel, maka H0 ditolak dan H1 diterima. Ini artinya 

variabel independen secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap 

variabel dependen. Dengan tingkat signifikan dibawah 0,05. 

2. Perbandingan nilai signifikan: 

a. Bila (P-Value i) < 0,05 artinya variabe il indeipeinde int seicara parsial 

meimpe ingaruhi variabeil de ipeinde int. 

b. Bila (P-Value i) > 0,05 artinya variabe il inde ipeinde int seicara parsial tidak 

meimpe ingaruhi variabeil de ipeinde int.    
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2. Uji F 

Me inurut Ghozali (2016) uji F statistic be irtujuan untuk meinge itahui apakah 

variabe il indeipeinde int se icara simultan atau beirsama-sama meimpeingaruhi 

variabe il indeipeinde int. Pada peingujian simultan akan diuji peingaruh ke ie impat 

variabe il indeipeinde int se icara beirsama-sama teirhadap variabeil de ipeinde int. Uji 

statistic yang digunakan pada peingujian simultan adalah uji f. Dalam 

pe ingujian hipoteisis, te irleibih dahulu meineitapkan tingkat atau taraf signifikansi 

pe ingujian (biasanya disimbolkan deingan α (alpha). Misalnya 1 %, 5 %, 10 % 

dan se iteirusnya. Se ilanjutnya, judul masing-masing baris adalah deirajat beibas 

atau deigre ie i of freie idom (df) untuk peinye ibut, atau dikeinal deingan df2. 

Rumus uji F:  

a. df1 = k -1  

b. df2 = n – k  

Ke ite irangan: 

a. k = variabeil (beibas + teirikat)  

b. n = jumlah obseirvasi atau sampeil  

Uji F me inggunakan be ibeirapa dasar analisis untuk meine intukan peingaruh dan 

hubungan variabe il dalam peineilitian. Be irikut dasar analisis yang digunakan 

pada uji F: 

3. Pe irbandingan F hitung de ingan F table:i: 

a. Pe irbandingan F hitung < F tablei, maka H0 dan H  ditolak. 
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b. Jika F hitung > F tablei, maka H0 ditolak dan H  diteirima. 

4. Pe irbandingan nilai signifikan deingan taraf nyata: 

a. Jika nilai signifikasi > taraf nyata (0,05), maka H0 diteirima dan H  

ditolak. 

b. Jika nilai signifikasi < taraf nyata (0,05), maka H0 ditolak dan H  

diteirima.  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1 Deskriptif Karakteristik Responden 

Statistik deiskriptif dari masing-masing variabe il digunakan untuk 

meinge itahui keiragaman dari reisponde in be irdasarkan jeinis keilamin dan usia. Hal 

teirse ibut diharapkan dapat meimbeirikan gambaran yang cukup je ilas meinge inai 

kondisi dari reisponde in dan kaitannya de ingan masalah dan tujuan peineilitian 

teirse ibut. Data deiskriptif reisponde in se ibagai beirikut:   

a. Jeinis Ke ilamin 

Tabel 4. 1 Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase 

Laki - Laki 28 47% 

Pe ire impuan 32 53% 

Total 60 100% 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan karakteiristik jeinis ke ilamin re isponde in pada tabeil 4.1 

teirse ibut, meinunjukkan bahwa jumlah jeinis kalamin laki – laki seibanyak 28 orang 

de ingan pe irse intasei se ibe isar (47%) dan re isponde in peire impuan seibanyak 32 orang 

de ingan pe irse intasei se ibe isar (53%), sesuai dengan penelitian dari Saputra, A. W. T., 

& Sari, N. R. (2022) menyatakan demografis yang mencakup jenis kelamin 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Pada pe inge ilompokan jeinis ke ilamin 
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perempuan leibih dominan, kareina peire impuan leibih banyak atau leibih se iring 

meimbe ili suatu barang atau produk untuk meime inuhi keibutuhan meire ika misalnya 

pakaian yang lagi viral atau treind saat ini. Se idangkan laki – laki bisa dikatakan 

jarang meimbeili suatu produk atau barang, kalaupun meimbeili suatu produk atau 

barang laki – laki ceinde irung me imbe ili saat meire ika beinar – be inar me imbutuhkan 

produk atau barang teirse ibut. 

b. Usia 

Tabel 4. 2 Usia Responden 

Usia Jumlah Persentase 

15 - 20 11 18% 

21 - 25 15 25% 

26 - 30 13 22% 

≥ 31 21 35% 

Total  60 100% 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan karakteiristik umur reisponde in pada tabeil 4.2 teirse ibut, 

meinunjukkan bahwa jumlah reisponde in yang be irusia antara 15 - 20 tahun 

se ibanyak 11 orang deingan pe irse intasei se ibeisar (18%), reisponde in yang be irusia 

antara 21 – 25 tahun seibanyak 15 orang de ingan pe irse intasei se ibe isar (25%), 

re isponde in yang be irusia 26 - 30 tahun se ibanyak 13 orang deingan pe irse intasei 

se ibe isar (22%), reisponde in yang be irusia >31 tahun seibanyak 21 orang de ingan 

pe irse intasei (35%). Pada pe inge ilompokan usia yang le ibih dominan adalah usia ≥ 

31, kareina pola pikir meireika yang ce inde irung le ibih luas dan meireika juga suka 
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be irbeilanja meilalui ei-comme ircei. Be irbe ilanja meilalui ei-comme irce i leibih praktis dan 

be irmacam – macam pilihan produk yang ingin dibe ili. 

4.1.2 Deskripsi Variabel Penelitian 

De iskripsi variabe il dalam peineilitian ini meinjeilaskan distribusi 

fre ikueinsi jawaban reisponde in teintang indikator – indikator yang te irdapat dalam 

pe irnyataan kueisione ir pe ineilitian ini, data hasi pe ineilitian teirdiri dari lima variabeil 

be ibas yaitu brand image i (X1), ceile ibrity eindorse ir (X2), psikologis konsume in 

(X3), kualitas produk (X4), harga (X5), dan satu variabeil teirikat yaitu ke iputusan 

pe imbeilian (Y). untuk meindeiskripsikan dan meinguji pe ingaruh variabe il beibas dan 

teirikat dalam peine ilitian ini, maka pada bagian ini akan disajikan deiskripsi dari 

masing – masing variabeil beirdasarkan data yang dipe irole ih di lapangan. 

4.1.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Brand Image  

Analisis ini dilakukan untuk meindapatkan gambaran meinge inai 

jawaban reisponde in teirhadap iteim – ite im yang digunakan untuk me ingukur 

variabe il brand imagei, be irikut tabeil dibawah ini: 

Tabel 4. 3 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Brand Image 

Nomor 

Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % Modus  Total 

X1.1 18 30 25 41 17 28 0 0 0 0 4 60 

X1.2 7 11 26 43 27 45 0 0 0 0 3 60 

X1.3 9 15 35 58 16 26 0 0 0 0 4 60 

Sumbe ir: data diolah 2023 
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 Be irdasarkan tabeil 4.3 diatas, dapat dikeitahui bahwa mayoritas 

re isponde in pada indikator citra peirusahaan (X1.1) me inyatakan sangat se ituju dan 

se ituju, bahwa meire ika ingin be irbe ilanja di Shope ie i dikareinakan citra pe irusahaan 

yang ada pada Shope ie i be igitu baik de ingan pe irse intasei masing – masing se ibe isar 

30% dan 41%, seidangkan lainnya me inyatakan neitral, tidak seituju, dan seituju 

se ibe isar 28%, 0%, dan 0%. Pada indikator citra peimakai (X1.2) mayoritas 

re isponde innya me inyatakan  seituju dan ne itral, bahwa meireika ingin me imbeili 

produk di Shope ie i dikareinakan citra peimakai yang ada pada Shope iei te irpe ircaya 

de ingan pe irseintase i masing - masing  se ibe isar 43% dan 45%, seidangkan lainnya 

meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat tidak seituju seibe isar 11%, 0%, 

0%. Pada indikator citra produk (X1.3) mayoritas re isponde innya me inyatakan 

se ituju dan neitral, bahwa meireika ingin meimbe ili produk di Shope iei dikareinakan 

citra produk yang ada pada Shopeiei be irmacam – macam dan beirmanfaat deingan 

pe irse intasei masing – masing se ibe isar 58% dan 26%, se idangkan lainnya 

meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat tidak seituju seibe isar 15%, 0%, 

0%.  

4.1.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Celebrity Endorser 

Analisis ini dilakukan untuk meindapatkan gambaran meinge inai 

jawaban reisponde in teirhadap iteim – ite im yang digunakan untuk me ingukur 

variabe il ceile ibrity eindorse ir, be irikut tabeil dibawah ini: 
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Tabel 4. 4 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Celebrity 

Endorser 

Nomor 

Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % Modus  Total 

X2.1 3 5 36 60 19 31 2 3 0 0 4 60 

X2.2 5 8 39 65 14 23 2 3 0 0 4 60 

X2.3 3 5 41 68 14 23 2 3 0 0 4 60 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.4 diatas, dapat dikeitahui bahwa mayoritas 

re isponde in pada indikator kreidibilitas (X2.1) meinyatakan se ituju dan neitral, bahwa 

meire ika ingin meimbeili produk di Shopeiei dikareinakan kreidibilitas baik yang ada 

pada Shopeie i de ingan pe irse intasei masing – masing se ibe isar 60% dan 31%, 

se idangkan lainnya me inyatakan sangat se ituju, tidak se ituju, dan sangat tidak se ituju 

se ibe isar 5%, 3%, dan 0%. Pada indikator daya tarik (X2.2) mayoritas 

re isponde innya me inyatakan seituju dan neitral, bahwa meireika ingin me imbeili produk 

di Shope iei dikareinakan daya tarik ceile ibrity yang be ike irjasama deingan Shope ie i 

de ingan pe irse intasei masing - masing se ibe isar 65% dan 23%, seidangkan lainnya 

meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat tidak seituju seibe isar 8%, 3%, 

dan 0%. Pada indikator keikuatan (X2.3) mayoritas reisponde innya me inyatakan 

se ituju dan neitral, bahwa meireika ingin meimbe ili produk di Shope iei dikareinakan 

ke ikuatan yang dimiliki ceileibrity yang be ikeirjasama deingan Shope ie i de ingan 

pe irse intasei masing – masing se ibe isar 68% dan 23%, se idangkan lainnya 
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meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat tidak seituju seibe isar 5%, 3%, 

dan 0%.  

4.1.2.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Psikologis Konsumen 

Analisis ini dilakukan untuk meindapatkan gambaran meinge inai 

jawaban reisponde in teirhadap iteim – ite im yang digunakan untuk me ingukur 

variabe il psikologis konsume in, beirikut tabe il dibawah ini: 

Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Psikologis 

Konsumen 

Nomor 

Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % Modus  Total 

X3.1 3 5 14 23 38 63 5 8 0 0 3 60 

X3.2 2 3 45 75 13 21 0 0 0 0 4 60 

X3.3 12 20 43 71 5 8 0 0 0 0 4 60 

X3.4 3 5 31 51 26 43 0 0 0 0 4 60 

X3.5 2 3 21 35 24 40 13 21 0 0 3 60 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.5 diatas, dapat dikeitahui bahwa mayoritas 

re isponde in pada indikator motivasi (X3.1) meinyatakan ne itral dan seituju, bahwa 

meire ika ingin meimbe ili produk di Shopeie i dikareinakan motivasi yang me indorong 

meire ika untuk meimbeili produk yang ada pada Shope iei de ingan pe irse intase i masing – 

masing se ibe isar 63% dan 23%, se idangkan lainnya me inyatakan sangat se ituju, tidak 

se ituju, dan sangat tidak seituju seibeisar 5%, 8%, dan 0%. Pada indikator peirse ipsi 

(X3.2) mayoritas re isponde in meinyatakan se ituju dan neitral, bahwa meire ika ingin 

be irbeilanja di Shopeie i dikareinakan peirse ipsi positif yang ada pada Shopeiei de ingan 
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pe irse intasei masing – masing se ibe isar 75% dan 21%, se idangkan lainnya 

meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat tidak seituju seibe isar 3%, 0%, 

dan 0%. Pada indikator peimbe ilajaran (X3.3) mayoritas re isponde innya me inyatakan 

se ituju dan sangat seituju, bahwa meireika ingin meimbeili produk di Shopeie i 

dikareinakan peimbeilajaran yang pe irnah dialami seibe ilumnya saat meimbeili produk 

yang ada pada Shopeiei de ingan pe irse intasei masing – masing se ibe isar 71% dan 20%, 

se idangkan lainnya meinyatakan neitral, tidak seituju, dan sangat tidak seituju seibsar 

8%, 0%, dan 0%. Pada indikator keiyakinan (X3.4) mayoritas re isponde innya 

meinyatakan se ituju dan neitral, bahwa me ireika ingin meimbeili produk di Shopeie i 

dikareinakan keiyakinan yang tinggi saat meimbe ili produk yang ada pada Shopeie i 

de ingan pe irse intasei masing – masing se ibe isar 51% dan 43%, seidangkan lainnya 

meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat tidak seituju seibe isar 5%, 0%, 

dan 0%. Pada indikator sikap (X3.5) mayoritas re isponde innya me inyatakan ne itral 

dan se ituju, bahwa meireika ingin me imbe ili produk di Shope ie i dikareinakan sikap 

yang be igitu yakin untuk meimbeili produk yang ada pada Shopeie i de ingan 

pe irse intasei masing - masing se ibe isar 40% dan 35%, se idangkan lainnya 

meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat tidak seituju seibe isar 3%, 21%, 

dan 0%.  
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4.1.2.4 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk 

Analisis ini dilakukan untuk meindapatkan gambaran meinge inai 

jawaban reisponde in teirhadap iteim – ite im yang digunakan untuk me ingukur 

variabe il kualitas produk, beirikut tabeil dibawah ini: 

Tabel 4. 6 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Kualitas 

Produk 

Nomor 

Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % Modus  Total 

X4.1 2 3 37 61 7 11 11 18 3 5 4 60 

X4.2 2 3 10 16 39 65 9 15 0 0 3 60 

X4.3 3 5 37 61 15 25 5 8 0 0 4 60 

X4.4 1 1 51 85 8 13 0 0 0 0 4 60 

X4.5 11 18 26 43 22 36 1 1 0 0 4 60 

X4.6 4 6 22 36 22 36 12 20 0 0 4 & 3 60 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.6 diatas, dapat dikeitahui bahwa mayoritas 

re isponde in pada indikator kineirja (X4.1) meinyatakan se ituju dan tidak seituju, 

bahwa meire ika ingin meimbe ili produk di Shope iei dikareinakan kineirja produk yang 

ada pada Shopeie i deingan pe irse intasei masing - masing se ibe isar 61% dan 18%, 

se idangkan lainnya me inyatakan sangat se ituju, neitral, dan sangat tidak se ituju 

se ibe isar 3%, 11%, dan 5%. Pada indikator daya tahan (X4.2) mayoritas 

re isponde innya me inyatakan neitral dan seituju, bahwa meire ika ingin me imbeili produk 

di Shope iei dikare inakan produk yang ada pada Shopeie i tahan lama deingan 

pe irse intasei masing – masing  se ibe isar 65% dan 16%, se idangkan lainnya 

meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat tidak seituju seibe isar 3%, 15%, 
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dan 0%. Pada indikator fitur (X4.3) mayoritas reisponde innya me inyatakan seituju 

dan ne itral, bahwa meire ika ingin me imbeili produk di Shope ie i dikareinakan fitur 

meinarik yang ada pada Shopeie i deingan pe irse intasei masing - masing se ibeisar 61% 

dan 25%, seidangkan lainnya meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat 

tidak seituju seibe isar 5%, 8%, dan 0%. Pada indikator reiliabilitas (X4.4) mayoritas 

re isponde innya me inyatakan seituju dan neitral, bahwa meireika ingin me imbeili produk 

di Shope iei dikare inakan reiliabilitas produk yang ada pada Shope iei bagus untuk 

ke ibutuhan meireika de ingan pe irse intase i masing - masing se ibe isar 85% dan 13%, 

se idangkan lainnya me inyatakan sangat se ituju, tidak se ituju, dan sangat tidak se ituju 

se ibe isar 1%, 0%, dan 0%. Pada indikator e isteitika (X4.5) mayoritas re isponde innya 

meinyatakan se ituju dan neitral, bahwa me ireika ingin meimbeili produk di Shopeie i 

dikareinakan peinampilan produk yang ada pada Shope ie i e isteitik de ingan pe irse intase i 

masing – masing se ibe isar 43% dan 36%, se idangkan lainnya me inyatakan sangat 

se ituju, tisak seituju, dan sangat tidak seituju seibse iar 18%, 1%, dan 0%. Pada  

indikator keisan kualitas (X4.6) mayoritas re isponde innya meinyatakan se ituju dan 

ne itral, bahwa meire ika ingin meimbe ili produk di Shope iei dikareinakan keisan kualitas 

yang ada pada Shopeie i meimiliki daya saing tinggi de ingan pe irse intase i masing – 

masing se ibe isar 36% dan 36%, se idangkan lainnya me inyatakan sangat se ituju, tidak 

se ituju dan sangat tidak seituju se ibeisar 6%, 20%, dan 0%.  
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4.1.2.5 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga 

Analisis ini dilakukan untuk meindapatkan gambaran meinge inai 

jawaban reisponde in teirhadap iteim – ite im yang digunakan untuk me ingukur 

variabe il harga, beirikut tabeil dibawah ini: 

Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Harga 

Nomor 

Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % Modus  Total 

X5.1 6 10 37 61 14 23 3 5 0 0 4 60 

X5.2 25 41 27 45 8 13 0 0 0 0 4 60 

X5.3 7 11 24 40 29 48 0 0 0 0 3 60 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.7 diatas, dapat dikeitahui bahwa mayoritas 

re isponde in pada indikator peinilaian meinge inai harga se icara keise iluruhan (X5.1) 

meinyatakan se ituju dan neitral, bahwa me ireika ingin meimbeili produk di Shopeie i 

dikareinakan peinilaian positif yang dibe irikan meinge inai harga se icara ke ise iluruhan 

yang ada pada Shopeie i deingan pe irse intasei masing - masing se ibe isar 61% dan 23%, 

se idangkan lainnya me inyatakan sangat se ituju, tidak se ituju, dan sangat tidak se ituju 

se ibe isar 10%, 5%, dan 0%. Pada indikator re ispon te irhadap keinaikan harga (X5.2) 

mayoritas re isponde innya me inyatakan se ituju dan sangat se ituju, bahwa me ire ika 

ingin me imbeili produk di Shopeie i dikareinakan reispon me ireika teirhadap keinaikan 

harga yang ada pada Shope iei be igitu bagus de ingan pe irse intase i masing – masing 

se ibe isar 45% dan 41%, se idangkan lainnya meinyatakan ne itral, tidak seituju, dan 

sangat tidak seituju seibe isar 13%, 0%, dan 0%. Pada indikator harga produk 
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teirte intu dibandingkan produk yang sama apabila diteimpat lain (X5.3) mayoritas 

re isponde innya me inyatakan neitral dan seituju, bahwa meire ika ingin me imbeili produk 

di Shope iei dikare inakan peirbandingan harga yang ada pada Shopeie i de ingan e i-

comme irce i lain beirbeida de ingan pe irse intase i msing – masing se ibe isar 48% dan 24%, 

se idangkan lainnya me inyatakan sangat se ituju, tidak se ituju, dan sangat tidak se ituju 

se ibsar 11%, 0%, dan 0%.   

4.1.2.6 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian 

Analisis ini dilakukan untuk meindapatkan gambaran meinge inai 

jawaban reisponde in teirhadap iteim – ite im yang digunakan untuk me ingukur 

variabe il keiputusan peimbeilian, beirikut tabe il dibawah ini:  

Tabel 4. 8 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Nomor 

Pernyataan 

Jawaban Responden 

5 % 4 % 3 % 2 % 1 % Modus  Total 

Y.1 24 40 24 40 6 10 4 6 2 3 5 & 4 60 

Y.2 11 18 33 55 12 20 4 6 0 0 4 60 

Y.3 12 20 41 68 7 11 0 0 0 0 4 60 

Y.4 13 21 40 66 6 10 1 1 0 0 4 60 

Y.5 29 48 23 38 7 11 1 1 0 0 5 60 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.8 diatas, dapat dikeitahui bahwa mayoritas 

re isponde in pada indikator peimbeilian produk (Y.1) me inyatakan sangat seituju dan 

se ituju, bahwa meire ika ingin meimbeili produk di Shope iei dikareinakan produk yang 

ada pada pada Shopeie i sangat diinginkan de ingan pe irse intasei masing - masing 
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se ibe isar 40% dan 40%, se idangkan lainnya meinyatakan ne itral, tidak seituju, dan 

sangat tidak seituju seibeisar 10%, 6%, dan 3%. Pada indikator peimbeilian meire ik 

(Y.2) mayoritas re isponde innya me inyatakan se ituju dan neitral, bahwa meireika ingin 

meimbe ili produk di Shopeie i dikareinakan meire ika meimpeirtimbangkan meire ik 

produk yang ada pada Shopeie i deingan pe irse intasei masing - masing se ibe isar 55% 

dan 20%, seidangkan lainnya meinyatakan sangat se ituju, tidak seituju, dan sangat 

tidak seituju seibeisar 18%, 6%, 0%. Pada indikator peimilihan saluran peimbeilian 

(Y.3) mayoritas re isponde innya me inyatakan se ituju dan sangat se ituju, bahwa 

meire ika ingin meimbe ili produk di Shope iei dikareinakan peimilihan saluran 

pe imbeilian yang ada pada Shopeie i beigitu baik deingan pe irse intasei masing - masing 

se ibe isar 68% dan 20%, se idangkan lainnya meinyatakan ne itral, tidak seituju, dan 

sangat tidak seituju seibsar 11%, 0%, dan 0%. Pada indikator peineintuan waktu 

pe imbeilian (Y.4) mayoritas reisponde in meinyatakan seituju dan sangat seituju, 

bahwa meireika ingin meimbeili produk di Shope iei dikareinakan peineintuan waktu 

pe imbeilian yang ada pada Shope ie i mudah de ingan pe irse intase i masing – masing 

se ibe isar 66% dan 21%, se idangkan lainnya meinyatakan ne itral, tidak seituju, dan 

sangat tidak se ituju seibe isar 10%, 1%, dan 0%. Pada indikator jumlah (Y.5) 

mayoritas re isponde innya me inyatakan sangat se ituju dan se ituju, bahwa me ireika 

ingin me imbeili produk di Shope ie i dikare inakan jumlah produk yang ingin dibe ili 

be irmacam – macam deingan pe irse intase i masing – masing  se ibe isar 48% dan 38%, 

se idangkan lainnya me inyatakan ne itral, tidak seituju, dan sangat tidak seituju 

se ibe isar 11%, 1%, dan 0%. 



 66 
 

 

ITS MANDALA JEMBER 

4.2 Analisis Hasil Penelitian 

4.2.1 Uji Instrumen Data 

4.2.1.1 Uji Validitas 

Syarat bahwa pe irnyataan dikatakan valid adalah:  

1. Ada kore ilasi positif antara skor iteim deingan skor total.  

2. Nilai r hitung > r tabeil dan P maksimum 0,05. Ite im – iteim yang tidak 

meime inuhi keidua syarat teirse ibut atau hanya meime inuhi satu syarat saja 

dinyatakan tidak valid atau gugur. 

Hasil uji validitas seibagai be irikut:  

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas 

No Variabel Indikator R Hitung R Tabel Keterangan 

1. X1 X1.1 0,818 0,254 Valid 

2. X1 X1.2 0,769 0,254 Valid 

3. X1 X1.3 0,695 0,254 Valid 

4. X2 X2.1 0,770 0,254 Valid 

5. X2 X2.2 0,804 0,254 Valid 

6. X2 X2.3 0,728 0,254 Valid 

7. X3 X3.1 0,566 0,254 Valid 

8. X3 X3.2 0,547 0,254 Valid 

9. X3 X3.3 0,506 0,254 Valid 

10. X3 X3.4 0,731 0,254 Valid 

11. X3 X3.5 0,793 0,254 Valid 

12. X4 X4.1 0,681 0,254 Valid 

13. X4 X4.2 0,487 0,254 Valid 

14. X4 X4.3 0,576 0,254 Valid 

15. X4 X4.4 0,282 0,254 Valid 
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No Variabel Indikator R Hitung R Tabel Keterangan 

16. X4 X4.5 0,683 0,254 Valid 

17. X4 X4.6 0,732 0,254 Valid 

18. X5 X5.1 0,712 0,254 Valid 

19. X5 X5.2 0,808 0,254 Valid 

20. X5 X5.3 0,776 0,254 Valid 

21. Y Y.1 0,859 0,254 Valid 

22. Y Y.2 0,651 0,254 Valid 

23. Y Y.3 0,408 0,254 Valid 

24. Y Y.4 0,505 0,254 Valid 

25. Y Y.5 0,644 0,254 Valid 

Sumbe ir: data diolah 2023 

  Be irdasarkan tabeil 4.9 diatas, dapat disimpulkan bahwa seiluruh 

pe irnyataan pada variabeil brand imagei, ce ileibrity eindorse ir, psikologis konsume in, 

kualitas produk, harga, dan ke iputusan peimbeilian dinyatakan valid kareina r hitung 

> r tabeil. Artinya pe irtanyaan - pe irtanyaan teirse ibut layak digunakan se ibagai alat 

ukur dalam peine ilitian teirse ibut. 

4.2.1.2 Uji Reliabilitas 

Ghozali (2016), pe ingukuran re iliabilitas dapat dilakukan deingan one i 

shot meithods atau meitodei pe ingukuran se ikali. Peingukuran dilakukan hanya se ikali 

dan ke imudian hasilnya dibandingkan de ingan pe irtanyaan lain atau meingukur 

kore ilasi antar jawaban peirtanyaan. Dasar pe ingambilan keiputusan : 

a. Jika Cronbach alpha leibih dari 0,60, maka dikatakan reiliabeil. 

b. Jika Cronbach alpha kurang dari 0,60, maka tidak dapat dikatakan reiliabeil 

Hasil dari pe ingujian reiliabilitas pada variabe il peine ilitian ini seibagai be irikut: 
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Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Penelitian 
Cronbachs 

Alpha 

Standar 

Reliabilitas 
Keterangan 

Brand Image i (X1) 0,639 0,60 Re iliabeil 

Ce ileibrity E indorse ir (X2) 0,652 0,60 Re iliabeil 

Psikologis Konsume in (X3) 0,624 0,60 Re iliabeil 

Kualitas Produk (X4) 0,627 0,60 Re iliabeil 

Harga (X5) 0,646 0,60 Re iliabeil 

Ke iputusan Pe imbe ilian (Y) 0,623 0,60 Re iliabeil 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Tabeil 4.10 meinunjukkan hasil peingujian reiliabilitas pada instrumeint 

variabe il brand image i (X1), ce ile ibrity eindorse ir (X2), psikologis konsume in (X3), 

kualitas produk (X4), harga (X5), dan ke iputusan peimbe ilian (Y) dapat dilihat 

bahwa cronbach’s alpha pada variabeil ini beirada diatas 0,60. Hasil te irse ibut 

meimbuktikan bahwa seimua pe irnyataan dalam kueisioneir variabeil (X) dinyatakan 

re iliabeil. 

4.2.2 Uji Asumsi Klasik 

4.2.2.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas beirtujuan untuk meinguji apakah sampeil yang 

digunakan me impunyai distribusi normal atau tidak. Dalam modeil re igre isi linie ir, 

asumsi ini ditunjukkan oleih nilai eirror yang be irdistribusi normal. Modeil re igre isi 

yang baik adalah modeil reigre isi yang dimiliki distribusi normal atau meinde ikati 

normal, seihingga layak dilakukan pe ingujian se icara statistik. Dalam peine ilitian ini 
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meinggunakan uji Te ist of Normality Kolmogorov-Smirnov. Me inurut Singgih 

Santoso (2012) dasar pe ingambilan ke iputusan bisa dilakukan beirdasarkan 

probabilitas (Asymtotic Significancei), yaitu:  

1) Jika probabilitas > 0,05 maka distribusi dari modeil reigre isi adalah normal.  

2) Jika probabilitas < 0,05 maka distribusi dari modeil reigre isi adalah tidak normal. 

  Hasil dari uji normalitas se ibagai beirikut: 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardize id 

Re isidual 

N 60 

Normal 

Parameiteirs
a,b

 

Me ian 0 

Std. De iviation 1 

Most E ixtreime i 

Diffe ireinceis 

Absolute i .138 

Positive i .075 

Ne igative i -.138 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.066 

Asymp. Sig. (2-taile id) .206 

Monte i Carlo Sig. 

(2-taileid) 

Sig. .190
c
 

99% Confideince i 

Inte irval 

Lowe ir 

Bound 

.179 

Uppe ir 

Bound 

.200 

Sumbe ir: data diolah 2023 

  Be irdasarkan tabeil 4.11 diatas dapat dikeitahui bahwa nilai probabilitas 

atau signifikansi 0,190 > 0,05 se ihingga dapat dinyatakan bahwa data dalam 

pe ineilitian ini beirdistribusi normal. 
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4.2.2.2 Uji Multikolineritas 

Uji multikolineiaritas digunakan untuk me inguji apakah dalam modeil 

re igre isi dite imukan ada atau tidaknya kore ilasi antara variabeil beibas. Jika teirjadi 85 

kore ilasi, maka dinamakan teirdapat proble im multikolinieirita. Mode il reigre isi yang 

baik se iharusnya tidak teirjadi koreilasi diantara variabeil indeipe indein. Jika teirbukti 

ada multikolinieiritas, se ibaiknya salah satu indeipe indein yang ada dikeiluarkan dari 

modeil, lalu peimbuatan modeil re igre isi diulang ke imbali (Singgih Santoso, 2010). 

Untuk meindeite iksi ada tidaknya multikolinieiritas dapat dilihat dari beisaran 

Variancei Inflation Factor (VIF) dan Toleirance i. Pe idoman suatu modeil re igre isi 

yang be ibas multikolinieiritas adalah meimpunyai angka toleirance i meindeikati 1. 

Batas VIF adalah 10, jika nilai VIF dibawah 10, maka tidak teirjadi ge ijala 

multikolinieiritas (Gujarati, 2012). Hasil dari uji multikolinieiritas seibagai be irikut: 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Multikolinieritas 

Model 
Collinearity Statistics 

Keterangan 
Tolerance VIF 

Brand Image i (X1) 0,351 2,852 
Tidak Teirjadi 

Multikolinieiritas 

Ce ileibrity E indorse ir (X2) 0,915 1,093 
Tidak Teirjadi 

Multikolinieiritas 

Psikologis Konsume in (X3) 0,518 1,930 
Tidak Teirjadi 

Multikolinieiritas 

Kualitas Produk (X4) 0,551 1,814 
Tidak Teirjadi 

Multikolinieiritas 

Harga (X5) 0,564 1,773  
Tidak Teirjadi 

Multikolinieiritas 

Sumbe ir: data diolah 2023 
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Dari tabeil 4.12 dikeitahui nilai signifikan pada variabeil Brand Image i 

meimiliki nilai toleirancei se ibe isar 0,351 dan VIF 2,852, variabe il Ce ileibrity 

E indorse ir me imiliki nilai toleirancei se ibe isar 0,915 dan VIF 1,093, variabe il 

Psikologis Konsume in me imiliki nilai tole irancei se ibeisar 0,518 dan VIF 1,930, 

variabe il Kualitas Produk me imiliki nilai toleirancei se ibe isar 0,551 dan VIF 1,814, 

dan variabeil Harga me imiliki nilai toleirancei se ibe isar 0,564 dan VIF 1,773. Jadi 

dapat disimpulkan hasil peirhitungan analisis meinunjukkan bahwa nilai VIF 

masing – masing variabe il indeipeinde in < 10 dan nilai toleirancei > 0,10 se ihingga 

dapat disimpulkan bahwa modeil reigre isi tidak meingandung ge ijala 

multikolineiritas. 

4.2.2.3 Uji Heteroskedastisitas 

Salah satu syarat modeil reigre isi yang baik yaitu tidak ada 

he iteiroske idastisitas. Adanya heite iroske idastisitas meinunjukkan keitidakakuratan 

dari suatu hasil analisis reigre isi. Pe ine ilitian ini meinggunakan me inggunakan Uji 

Gle ijse ir de ingan me ire igre isikan masing-masing variabe il indeipe inde in de ingan nilai 

absolut reisidualnya. Be irikut adalah kriteiria peingambilan keiputusan meinurut 

Ghozali (2018) : 

1) Jika signifikansi dari variabeil be ibas > 0,05 beirarti tidak teirjadi 

he iteiroske idastisitas.  

2) Jika signifikansi dari variabeil be ibas < 0,05 beirarti teirjadi ge ijala 

he iteiroske idastisitas.  
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Tabel 4. 13 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Mode il 

Unstandardize id 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 
t Sig. 

B 
Std. 

E irror 
Be ita 

1 
(Constant) 20.567 108.004  .190 .850 

Brand 

Image i 
113.854 1483.679 .024 .077 .939 

Ce ileibrity 

E indorse ir 

-

484.631 
1146.183 -.141 -.423 .674 

Psikologis 

Konsume in 
741.777 1109.594 .260 .669 .507 

Kualitas 

Produk 

-

169.045 
2792.509 -.039 -.061 .952 

Harga -.036 .137 -.071 -.262 .794 

a. De ipeinde int Variablei: ABS_RE iS2 

Sumbe ir: data diolah 2023 

 
Be irdasarkan tabeil 4.13 dapat dikeitahui bahwa nilai signifikansi 

masing–masing variabe il leibih beisar dari 0,05, se ihingga dari hasil teirseibut dapat 

dikeitahui bahwa tidak teirjadi heiteiroske idastisitas dari peirsamaan yang diuji. 

4.2.3 Analisis Regresi Linier Berganda 

Me inurut Sugiyono (2014) bahwa: “Analisis reigre isi linie ir beirganda 

be irmaksud meiramalkan bagaimana keiadaan (naik turunnya) variabeil de ipeinde in 

(kriteirium), bila dua atau leibih variabeil indeipeinde in seibagai faktor preidiator 

dimanipulasi (dinaik turunkan nilainya). Jadi analisis reigre isi be irganda akan 

dilakukan bila jumlah variabeil inde ipeinde innya minimal 2”. Pe irhitungan statistik 

dalam analisis re igre isi linieir be irganda yang digunakan dalam peineilitian ini adalah 
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meinggunakan bantuan program SPSS. Be irikut hasil uji reigre isi linieir be irganda 

dapat dilihat pada tabeil se ibagai be irikut: 

Tabel 4. 14 Hasil Analisis Regresi Berganda 

Mode il 

Unstandardize id 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 
t Sig. 

B 
Std. 

E irror 
Be ita 

1 (Constant) 3.817 3.423  1.115 .270 

Brand Image i .086 .268 .056 .320 .750 

Ce ileibrity 

E indorse ir 
.161 .185 .095 .872 .387 

Psikologis 

Konsume in 
.295 .178 .240 1.661 .103 

Kualitas Produk -.002 .128 -.002 -.017 .987 

Harga .730 .213 .476 3.433 .001 

a. De ipeinde int Variablei: Ke iputusan Pe imbe ilian 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.14 hasil te irseibut dapat dipeiroleih pe irsamaan 

re igre isi linieir beirganda se ibagai be irikut: 

Y = 3,817 + 0,086   + 0,161   + 0,295   - 0,002   + 0,730   

a. Nilai Konstanta  

Nilai konstanta (a) seibe isar 3,817 deingan tanda positif meinyatakan bahwa 

apabila variabeil brand image i (X1), ce ileibrity eindorse ir (X2), psikologis 

konsume in (X3), kualitas produk (X4), dan harga (X5) dianggap konstan maka 

nilai keiputusan pe imbeilian (Y) adalah 3,817. 
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b. Brand Image i (X1) 

Nilai koeifisiein re igre isi variabe il brand image i (X1) se ibe isar 0,086 de ingan tanda 

positif artinya se imakin tinggi brand image i, maka akan seimakin meiningkatkan 

ke iputusan peimbeilian. 

c. Ce ileibrity Eindorse ir (X2) 

Nilai koeifisie in reigre isi variabeil ceile ibrity e indorse ir (X2) se ibe isar 0,161 deingan 

tanda positif artinya se imakin tinggi ce ile ibrity eindorse ir, maka akan seimakin 

meiningkatkan ke iputusan peimbeilian. 

d. Psikologis Konsume in (X3) 

Nilai koeifisiein re igre isi variabeil psikologis konsume in (X3) se ibe isar 0,295 

de ingan tanda positif artinya se imakin bagus psikologis konsume in, maka akan 

se imakin meiningkatkan keiputusan pe imbeilian. 

e. Kualitas Produk (X4) 

Nilai koeifisiein re igre isi variabe il kualitas produk (X4) se ibe isar -0,002 de ingan 

tanda neigatif artinya se imakin tinggi kualitas produk, maka tidak dapat 

meiningkatkan ke iputusan peimbeilian. 

f. Harga (X5) 

Nilai koeifisie in reigre isi variabe il harga (X5) se ibeisar 0,730 deingan tanda positif 

artinya se imakin bagus harga, maka se imakin meiningkatkan keiputusan 

pe imbeilian. 
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4.2.4 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koe ifisie in de iteirminasi meirupakan ukuran untuk meinge itahui keise isuaian 

atau keiteitapan hubungan antara variabe il deipe indein dalam suatu peirsamaan 

re igre isi. Koe ifisie in deitrminasi beirtujuan untuk meingukur se ibe irapa beisar pre ise intase i 

pe ingaruh variabeil indeipeinde int atau beibas teirhadap variabeil deipe indein atau teirikat 

dalam satuan peirsein pada satuan modeil re igre isi pe ine ilitian. Hasil uji koeifisie in 

de iteirminasi dapat dilihat dalam tabeil 4.15 dibawah ini: 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Mode il R R Square i 
Adjuste id R 

Square i 

Std. E irror of thei 

E istimatei 

1 .644
a
 .414 .360 1.950 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.15 dikeitahui beisarnya Adjuste id R Squarei (R2) 

adalah 0,360. Hasil peirhitungan statistik ini beirarti bahwa keimampuan variabeil 

indeipe inde in dalam meine irangkan variasinya pe irubahan variabe il deipe inde in se ibe isar 

36%, se idangkan sisanya se ibe isar 64% (100% -36%) dipe ingaruhi ole ih variabe il lain 

di luar modeil pe ineilitian ini. 

4.2.5 Uji Hipotesis 

4.2.5.1 Uji t 

Me inurut Ghozali (2016) uji t statistic dilakukan untuk meinguji 

bagaimana peingaruh se icara parsial dari variabe il indeipe indeint teirhadap variabeil 

de ipeinde int. Peingujian ini dilakukan untuk meinge itahui apakah variabeil 
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indeipe inde int yang te irdiri dari brand image i (X1), ceileibrity eindorse ir (X2), 

psikologis konsume in (X3), kualitas produk (X4), dan harga (X5) se icara parsial 

meimiliki peingaruh se icara positif dan signifikan teirhadap variabeil deipeinde int yaitu 

ke iputusan peimbeilian (Y). Maka cara yang dilakukan adalah: 

1. Pe irbandingan t hitung de ingan t table:i: 

a. Bila nilai t hitung < t tabel, maka H0 diterima dan H1 ditolak. Ini artinya 

variabel independen secara parsial tidak memiliki pengaruh positif 

terhadap variabel dependen. Dengan tingkat signifikan diatas 0,05. 

b. Bila nilai t hitung > t tabel, maka H0 ditolak dan H1 diterima. Ini artinya 

variabel independen secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap 

variabel dependen. Dengan tingkat signifikan dibawah 0,05. 

2. Perbandingan nilai signifikan: 

a. Bila (P-Value i) < 0,05 artinya variabe il indeipeinde int seicara parsial 

meimpe ingaruhi variabeil de ipeinde int. 

b. Bila (P-Value i) > 0,05 artinya variabe il inde ipeinde int seicara parsial tidak 

meimpe ingaruhi variabeil de ipeinde int.    

Untuk meincari t tabeil maka peine iliti meinggunakan rumus se ibagai be irikut:  

n – k = 60 – 6 = 54  

Maka dikeitahui nilai t tabeil se ibeisar 1,674  

Hasil Uji t dibawah ini adalah seibagai be irikut:   
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Tabel 4. 16 Hasil Uji t 

Mode il 

Unstandardize id 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 
t Sig. 

B 
Std. 

E irror 
Be ita 

1 (Constant) 3.817 3.423  1.115 .270 

Brand Image i .086 .268 .056 .320 .750 

Ce ileibrity 

E indorse ir 
.161 .185 .095 .872 .387 

Psikologis 

Konsume in 
.295 .178 .240 1.661 .103 

Kualitas Produk -.002 .128 -.002 -.017 .987 

Harga .730 .213 .476 3.433 .001 

a. De ipeinde int Variablei: Ke iputusan Pe imbe ilian 

Sumbe ir: data diolah 2023 

Dari tabeil 4.16 diatas dapat dijeilaskan seibagai be irikut: 

1. Hasil uji t pe ingaruh variabeil Brand Image i teirhadap ke iputusan peimbe ilian 

yang te irsaji pada tabeil 4.16 dipe iroleih nilai         se ibe isar 0,320 < dari        

1,674 dan nilai signifikansi seibe isar 0,750. Nilai signifikansi teirse ibut leibih 

be isar dari 0,05 (> = 0,05), maka H0 diteirima dan Ha ditolak. Artinya variabe il 

Brand Image i se icara parsial tidak beirpe ingaruh te irhadap variabeil Ke iputusan 

Pe imbeilian (Y). Deingan kata lain, bagus tidaknya brand image i tidak dapat 

meiningkatkan ke iputusan peimbeilian. 

2. Hasil uji t peingaruh variabe il Ceileibrity Eindorse ir te irhadap keiputusan 

pe imbeilian yang te irsaji pada tabeil 4.16 dipe iroleih nilai         se ibeisar 0,872 < 

dari        1,674 dan nilai signifikansi seibe isar 0,387. Nilai signifikansi 

teirse ibut leibih beisar dari 0,05 (> = 0,05), maka H0 diteirima dan Ha ditolak. 
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Artinya variabe il Ceile ibrity Eindorse ir se icara parsial tidak beirpe ingaruh te irhadap 

variabe il Ke iputusan Pe imbeilian (Y). De ingan kata lain, tinggi re indahnya  

ceile ibrity eindorse ir tidak dapat meiningkatkan keiputusan pe imbeilian. 

3. Hasil uji t pe ingaruh variabe il Psikologis Konsume in teirhadap keiputusan 

pe imbeilian yang te irsaji pada tabeil 4.16 dipe iroleih nilai         se ibeisar 1,661 < 

dari        1,674 dan nilai signifikansi seibe isar 0,103. Nilai signifikansi 

teirse ibut leibih beisar dari 0,05 (> = 0,05), maka H0 diteirima dan Ha ditolak. 

Artinya variabe il Psikologis Kosume in se icara parsial tidak beirpeingaruh 

teirhadap variabeil Ke iputusan Pe imbeilian (Y). De ingan kata lain, bagus tidaknya 

psikologis konsume in tidak dapat meiningkatkan keiputusan peimbeilian. 

4. Hasil uji t pe ingaruh variabe il Kualitas Produk te irhadap keiputusan peimbe ilian 

yang te irsaji pada tabeil 4.21 dipeirole ih nilai         se ibe isar -0,017 < dari        

1,674 dan nilai signifikansi seibe isar 0,987. Nilai signifikansi teirse ibut leibih 

be isar dari 0,05 (> = 0,05), maka H0 diteirima dan Ha ditolak. Artinya variabe il 

Kualitas Produk se icara parsial tidak beirpe ingaruh te irhadap variabeil Ke iputusan 

Pe imbeilian (Y). De ingan kata lain, bagus tidaknya kualitas produk tidak dapat 

meiningkatkan ke iputusan peimbeilian. 

5. Hasil uji t peingaruh variabeil Harga teirhadap keiputusan peimbeilian yang te irsaji 

pada tabeil 4.21 dipeiroleih nilai         se ibeisar 3,434 > dari        1,674 dan 

nilai signifikansi seibe isar 0,001. Nilai signifikansi te irse ibut leibih keicil dari 

0,05 (< = 0,05), maka H0 ditolak dan Ha dite irima. Artinya variabeil Harga  
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se icara parsial beirpeingaruh te irhadap variabeil Ke iputusan Peimbeilian (Y). 

De ingan kata lain, seimakin bagus harga maka dapat meiningkatkan keiputusan 

pe imbeilian. 

4.2.5.2 Uji F 

Uji F me inggunakan be ibeirapa dasar analisis untuk meineintukan 

pe ingaruh dan hubungan variabe il dalam pe ineilitian. Be irikut dasar analisis yang 

digunakan pada uji F: 

1. Pe irbandingan F hitung de ingan F tabel i 

a. Pe irbandingan F hitung < F tabel i, maka H0 dan H  ditolak. 

b. Jika F hitung > F tabeli, maka H0 ditolak dan H  diteirima. 

2. Pe irbandingan nilai signifikan deingan taraf nyata 

a. Jika nilai signifikasi > taraf nyata (0,05), maka H0 diteirima dan H  

ditolak. 

b. Jika nilai signifikasi < taraf nyata (0,05), maka H0 ditolak dan H  

diteirima.  

Untuk meincari F tabe il peineiliti meinggunakan rumus se ibagai beirikut:  

Df1 = k – 1  

Df2 = n – k  

Ke ite irangan:  

k = variabeil (be ibas dan teirikat)  
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n = jumlah obseirvasi atau sampeil  

Dike itahui jumlah variabeil teirikat dan beibas (k) pada peine ilitian ini adalah 6, dan 

jumlah sampeil se ibanyak 60 re isponde in (n), maka didapat:  

df1 = k – 1 = 6 – 1 = 5  

df2 = n – k = 60 – 6 = 54  

Maka nilai F tabe il pada peine ilitian ini seibe isar 2,39 

Hasil uji F dalam pe ineilitian ini adalah seibagai be irikut: 

Tabel 4. 17 Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Mode il 
Sum of 

Square is 
df 

Me ian 

Square i 
F Sig. 

1 Re igre ission 145.306 5 29.061 7.645 <.001
b
 

Re isidual 205.277 54 3.801   

Total 350.583 59    

Sumbe ir: data diolah 2023 

Be irdasarkan tabeil 4.17 diatas dikeitahui nilai signifikansi adalah 

se ibe isar 0,001 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa hipoteisis diteirima atau 

de ingan kata lain brand image i (X1), ce ileibrity eindorse ir (X2), psikologis konsume in 

(X3), kualitas produk (X4), dan harga (X5) seicara simultan beirpeingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan peimbe ilian (Y). 

4.2.6 Interpretasi Hasil Penelitian 

Be irdasarkan analisis data dipeiroleih hasil bahasan peingaruh variabe il 

brand image i, ce ile ibrity eindorse ir, psikologis konsume in, kualitas produk, dan 
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harga teirhadap keiputusan peimbeilian maka dapat di inteirpreitasikan seibagai 

be irikut: 

1. Pengaruh Brand Image (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Be irdasarkan hasil peine ilitian brand image i pada peilanggan e i-comme irce i 

Shope ie i di De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupate in Jeimbeir me imbuktikan 

bahwa tidak teirdapat peingaruh yang signifikan teirhadap keiputusan peimbe ilian, 

artinya bahwa brand image i tidak beirpe ingaruh signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian.  

Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian dari Ani, J., e it al (2021) yang 

meinyatakan bahwa brand imagei tidak beirpe ingruh te irhadap keiputusan peimbeilian. 

Pe ine ilitian ini juga se ijalan deingan Kartika, Ei., (2021) yang me inyatakan bahwa 

brand image i tidak be irpe ingaruh te irhadap ke iputusan pe imbeilian. Dan hasil 

pe ineilitian dari Nasution, S. L., Limbong, C. H., & Ramadhan, D. A. (2020) juga 

meinyatakan bahwa brand image i tidak beirpe ingaruh te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. Brand Imagei dalam peine ilitian ini diuji deingan me inggunakan 

indikator citra peirusahaan, yang mana ei-comme irce i teirse ibut meimiliki citra yang 

baik apa tidak jika dibandingkan de ingan ei-comme irce i lain. Yang beirikutnya 

adalah citra peimakai, yang mana poduk yang dijual di ei-comme irce i teirse ibut 

meimbuat konsumein meirasa leibih aman dan teirpe ircaya saat meireika meimbeili dan 

meinggunakannya. Yang teirakhir adalah citra produk, yang mana dalam hal ini 

apakah produk yang dijual beirmanfaat atau tidak bagi konsumein.  
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Be irdasarkan indikator yang te ilah dijabarkan dan wawancara yang te ilah 

dilakukan keipada reisponde in, konsume in meinganggap brand image i tidak 

meingambil pe iran yang mampu meimpe ingaruhi me ireika dalam meimbeili suatu 

produk yang dijual di Shopeiei. Konsume in juga me imiliki standar teirse indiri teintang 

brand image i di be inak me ireika, jadi beilum teintu konsume in me irasa puas teirhadap 

brand image i pada produk yang ada di Shope ie i. Pada tabeil jawaban reisponde in, 

re isponde in juga me injawab neitral, artinya masi teirdapat keiraguan yang ada pada 

re isponde in dalam meilakukan keiputusan peimbeilian.  

2. Pengaruh Celebrity Endorser (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Be irdasarkan hasil peine ilitian ceile ibrity eindorse ir pada pe ilanggan e i-comme irce i 

Shope ie i di De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupate in Jeimbeir me imbuktikan 

bahwa tidak teirdapat peingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian, artinya bahwa 

ceile ibrity eindorse ir tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan pe imbeilian.  

Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian dari Rahmawati A. W., e it al 

(2022) yang me inyatakan bahwa ceileibrity eindorse ir tidak beirpe ingaruh te irhadap 

ke iputusan peimbeilian. Hasil peineilitian dari Aisy, P. N. R., e it al (2021) yang 

meinyatakan bahwa ceileibrity eindorse ir tidak beirpe ingaruh te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. Dan hasil peine ilitian dari Salsabila, D. F., & Hidayati, L. L. A. (2021) 

yang me inyatakan bahwa ceileibrity e indorse ir tidak beirpe ingaruh te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. Ceileibrity Eindorse ir dalam peine ilitian ini diuji deingan me inggunakan 

indikator kreidibilitas (creidibility), yang mana dalam hal ini apakah kreidibilitas 

yang dimiliki ceile ibrity meimbuat konsume in pe ircaya atau tidak. Seilanjutnya daya 
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tarik (attractiveineiss), yang mana dalam hal ini apakah ceileibrity meimiliki daya 

tarik yang tinggi atau tidak untuk meimbuat konsumein teirtarik. Yang teirakhir 

ke ikuatan (poweir), dalam hal ini apakah ce ileibrity meimiliki keikuatan yang tinggi 

untuk meimbuat konsumein meinjadi teirtarik ke ipada apa yang me ire ika promosikan. 

Be irdasarkan indikator yang te ilah dijabarkan dan wawancara yang te ilah 

dilakukan keipada reisponde in, konsumein meilihat ceileibrity eindorse ir kurang 

meimiliki daya tarik, kurangnya kre idibilitas dan powe ir, se ihingga me imbuat para 

pe ilanggan Shope ie i kurang teirtarik de ingan apa yang disampaikan atau 

dipromosikan oleih ceileibrity eindorse ir te irse ibut. Ce ileibrity eindorse ir juga kurang 

e ifeisie in untuk meinarik beirbagai khalayak sasaran untuk meilakukan keiputusan 

pe imbeilian di Shopeie i, hal teirseibut bisa dilihat dari mayoritas usia pada peine ilitian 

ini, yang mana usia teirbanyak adalah 31 tahun keiatas dan di usia teirse ibut pola 

pikir meireika yang jauh le ibih matang dan ceinde irung tidak beigitu me ilihat ceileibrity 

e indorse ir se ibagai hal yang dapat me impe ingaruhi dalam meilakukan keiputusan 

pe imbeilian, kareina di usia 31 tahun keiatas leibih meimeintingkan harga yang 

teirjangkau dan beirmanfaat saat digunakan. Pada tabeil jawaban reisponde in yang 

mana masi ada reiponde in yang me injawab ne itral, artinya masi teirdapat keiraguan 

yang ada pada reisponde in dalam meilakukan ke iputusan peimbeilian. 

3. Pengaruh Psikologis Kosumen (X3) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Be irdasarkan hasil peine ilitian psikologis konsume in pada pe ilanggan e i-

comme irce i Shopeie i di Deisa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbeir 

meimbuktikan bahwa tidak teirdapat peingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian, 
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artinya bahwa psikologis konsume in tidak beirpe ingaruh signifikan teirhadap 

ke iputusan peimbeilian.  

Hasil pe ineilitian ini tidak seijalan deingan peine ilitian dari Larasati, D., eit al 

(2022) yang me inyatakan bahwa psikologi be irpe ingaruh te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. Dan tidak seijalan juga deingan peine ilitian dari I, Abadi., e it al (2021) 

yang meinyatakan bahwa psikologis konsumein beirpe ingaruh teirhadap keiputusan 

pe imbeilian. Seidangkan pe ineilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian dari Alfan, A. C., 

(2019) yang me inyatakan bahwa psikologis konsume in tidak beirpe ingaruh te irhadap 

ke iputusan peimbeilian. Dalam peineilitian ini Psikologis Konsume in diuji 

meinggunakan indikator motivasi, yang mana dalam hal ini apakah motivasi 

meimbuat konsumein teirdorong atau tidak untuk meilakukan peimbeilian. Ke idua ada 

pe irse ipsi, dalam hal ini apakah peirse ipsi yang dibe irikan meimbuat konsumein 

meilakukan peimbeilian atau tidak. Ke itiga ada peimbeilajaran, yang mana dalam hal 

ini konsumein meilihat peingalaman dan peilajaran untuk meilakukan peimbe ilian atau 

tidak. Ke ie impat ada keiyakinan, dalam hal ini apakah  konsumein me imbeili produk 

kareina meireika yakin deingan apa yang dijual di ei-comme irce i teirse ibut. Teirakhir 

adalah sikap, dalam hal ini yang dilihat adalah apakah sikap dalam meimbeili atau 

meimilih produk dapat meiningkatkan minat beili konsumein atau tidak.   

Be irdasarkan indikator yang te ilah dijabarkan dan wawancara yang te ilah 

dilakukan keipada reisponde in, konsume in meilakukan keiputusan peimbe ilian tidak 

be irdasarkan baik atau buruknya ke iadaaan suatu psikologis konsume in, dan 

psikologis konsume in tidak me impeingaruhi meire ika untuk meimbe ili produk yang 
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dijual di Shopeie i. Hal ini juga bisa dilihat meilalui mayoritas usia, yang mana usia 

diatas 31 tahun meinjadi yang te irbanyak, dan usia 31 tahun keiatas  teirse ibut 

meimpunyai pola pikir yang le ibih matang, dan pe ingalaman yang le ibih banyak 

yang me imbuat keiadaan psikologis me ire ika stabil dalam meilakukan keiputusan 

pe imbeilian. Pada tabeil jawaban reisponde in juga bisa dilihat bahwa masi teirdapat 

re isponde in yang me injawab neitral, artinya masi teirdapat keiraguan yang ada pada 

re isponde in dalam meilakukan keiputusan peimbeilian.  

4. Pengaruh Kualitas Produk (X4) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Be irdasarkan hasil peine ilitian kualitas produk pada peilanggan e i-comme irce i 

Shope ie i di De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupate in Jeimbeir me imbuktikan 

bahwa tidak teirdapat peingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian, artinya bahwa 

kualitas produk tidak beirpe ingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeilian.  

Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan pe ine ilitian dari Maulana H., e it al (2022) 

yang meinyatakan bahwa kualitas produk tidak beirpeingaruh te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. Peine ilitian dari Sari, I. R., & Harti. (2021) yang me inyatakan bahwa 

kualitas produk tidak beirpe ingaruh te irhadap keiputusan peimbeilian. Dan peine ilitian 

dari Nasution, S. L., Limbong, C. H., & Ramadhan, D. A. (2020) yang 

meinyatakan bahwa kualitas produk tidak beirpeingaruh te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. Dalam peine ilitian ini Kualitas Produk diuji de ingan me inggunakan 

indikator peirformance i (kineirja), yang mana dalam hal ini apakah kineirja produk 

be irjalan deingan baik atau tidak. Durability (daya tahan), apakah produk yang 

dibeili meimpunyai daya tahan yang kuat atau tidak. Feiatureis (fitur), dalam hal ini 
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apakah fitur yang me inarik meimbuat minat beili re ipondein me injadi meiningkat atau 

tidak. Reiliability (reiliabilitas), apakah produk yang dibe ili dapat diandalkan atau 

tidak. Aeisthe itics (eiste itika), apakah peinampilan yang e iste itik atau meinarik 

meimbuat minat beili reisponde in meiningkat atau tidak. Yang te irakhir peirceiiveid 

quality (keisan kualitas), yang mana dalam hal ini apakah produk yang dibe ili 

meimpunyai daya saing yang tinggi atau ke isan kualitas yang baik atau tidak.   

Be irdasarkan indikator yang te ilah dijabarkan dan wawancara yang te ilah 

dilakukan keipada reisponde in, konsume in hanya me ilihat produk meilalui foto dan 

de iskripsi yang ada di Shopeie i. Jadi untuk kualitas produk itu seindiri ada yang 

rusak ke itika produk yang dibe ili sudah tiba, kualitas produk yang tidak tahan 

lama. Seihingga me imbuat kosumein meirasa keiceiwa de ingan kualitas produk yang 

ditawarkan oleih Shope ie i te irse ibut. Pada tabe il jawaban reisponde in juga bisa dilihat 

bahwa masi teirdapat reisponde in yang meinjawab neitral, artinya masi te irdapat 

ke iraguan yang ada pada reisponde in dalam meilakukan keiputusan peimbeilian. 

Faktor variabe il lain juga bisa jadi yang leibih meimpeingaruhi konsume in untuk 

meilakukan keiputusan peimbeilian   

5. Pengaruh Harga (X5) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Be irdasarkan hasil peine ilitian harga pada peilanggan e i-comme irce i Shopeie i di 

De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupate in Jeimbe ir meimbuktikan bahwa teirdapat 

pe ingaruh teirhadap keiputusan peimbe ilian, artinya bahwa harga beirpe ingaruh 

signifikan teirhadap keiputusan peimbe ilian.  
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Hasil pe ine ilitian ini seijalan deingan pe ineilitian dari Munawaroh, L., e it al (2022) 

yang me inyatakan bahwa harga beirpe ingaruh te irhadap keiputusan peimbe ilian. 

Pe ine ilitian dari Nasikah, D., & Fuadi, S. (2022) yang me inyatakan bahwa harga 

be irpeingaruh te irhadap ke iputusan peimbe ilian. Dan pe ine ilitian dari Oktavia, Ei. B., e it 

al (2022) yang me inyatakan bahwa harga be irpe ingaruh te irhadap keiputusan 

pe imbeilian. Dalam peineilitian ini variabe il Harga diuji deingan meinggunakan 

indikator peinilaian meinge inai harga se icara keise iluruhan, yang mana dalam hal ini 

re isponde in meilihat peinilain harga sudah cocok atau tidak. Reispon teirhadap 

ke inaikan harga, dalam hal ini keinaikan harga meimpeingaruhi minat beili 

re isponde in atau tidak. Yang te irakhir adalah harga produk te irteintu dibandingkan 

produk yang sama apabila diteimpat lain, dalam hal ini yang dilihat adalah apakah 

re isponde in meimbandingkan harga produk de ingan yang ada di e i-comme irce i 

lainnya.  

Be irdasarkan indikator yang te ilah dijabarkan dan wawancara yang te ilah 

dilakukan keipada reisponde in, konsumein leibih meilihat variabeil harga daripada 

variabe il lain, kareina harga yang mahal kualitas juga teirjamin baik dan beigitu juga 

se ibaliknya. Hal ini meinyatakan bahwa deingan harga yang te irjangkau atau mahal 

se ikalipun dari produk yang dijual di Shope iei, konsume in te itap akan meilakukan 

ke iputusan peimbe ilian. Pada tabel jenis kelamin perempuan menjadi mayoritas, 

jadi perempuan cenderung lebih melihat harga terlebih dahulu daripada lainnya, 

karena harga yang cocok pasti akan membuat mereka untuk melakukan keputusan 

pembelian. Pada tabeil jawaban reisponde in juga bisa dilihat mayoritas re isponde in 
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meinjawab se ituju, artinya re isponde in se ituju meinge inai harga yang ada pada Shope ie i 

dan reisponde in tidak meirasa ragu dalam me ilakukan keiputusan peimbe ilian. 

6. Pengaruh Brand Image (X1), Celebrity Endorser (X2), Psikologis 

Konsumen (X3), Kualitas Produk (X4), dan Harga (X5) Terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 

Be irdasarkan hasil peine ilitian analisis reigre isi be irganda pada uji f teirhadap 

hipoteisis (H6) me inunjukkan bahwa brand image i, ceile ibrity eindorse ir, psikologis 

konsume in, kualitas produk, dan harga pada peilanggan e i-comme ircei Shope iei di 

De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupatein Jeimbe ir meimbuktikan bahwa seicara 

simultan beirpe ingaruh signifikan teirhadap ke iputusan peimbeilian. 

Hasil pe ine ilitian ini se ijalan deingan pe ine ilitian teirdahulu yang sudah dilakukan 

oleih Nasikah, D., & Fuadi, S. (2022) yang me inyatakan bahwa kualitas produk 

dan harga se icara simultan beirpe ingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian. Peine ilitian 

dari Rahmawati, A. W., e it al (2022) yang me inyatakan bahwa brand image i dan 

ceile ibrity eindorse ir se icara simultan beirpe ingaruh te irhadap keiputusan pe imbeilian. 

Dan pe ine ilitian dari Alfan, A. C. (2019) yang me inyatakan bahwa psikologis 

konsume in seicara simultan beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeilian. Dalam 

pe ineilitian ini Ke iputusan Pe imbe ilian diuji meinggunakan indikator peimbe ilian 

produk, yang mana produk yang dibe ili sangat diinginkan atau tidak. Peimbe ilian 

meire ik, dalam hal ini apakah reisponde in meilihat meire ik atau tidak dalam meimbeili 

produk. Peimilihan saluran peimbeilian, apakah dalam hal ini reisponde in meimilih 
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saluran peimbe ilian atau tidak. Peine intuan waktu pe imbeilian, yang mana re isponde in 

meine intukan waktu teirleibih dahulu atau tidak dalam meimbeili produk. Yang 

teirakhir adalah jumlah, apakah produk yang dibe ili seisuai deingan jumlah yang 

ingin dibe ili atau tidak.  

Be irdasarkan indikator yang te ilah dijabarkan dan wawancara yang te ilah 

dilakukan keipada reisponde in, artinya se icara beirsama – sama variabeil brand 

image i, ceileibrity eindorse ir, psikologis konsume in, kualitas produk, dan harga 

se icara beirsama - sama me impunyai pe ingaruh positif dan signifikan te irhadap 

ke iputusan peimbeilian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Be irdasarkan analisis data variabeil brand image i, ceileibrity eindorse ir, psikologis 

konsume in, kualitas produk, dan harga te irhadap keiputusan pe imbeilian pada ei-

comme irce i Shope iei, maka dapat disimpulkan se ibagai beirikut: 

1. Se icara parsial variabeil brand image i tidak be irpeingaruh signifikan te irhadap 

ke iputusan peimbeilian pada ei-comme irce i Shope iei.  

2. Se icara parsial variabeil ceile ibrity eindorse ir tidak beirpeingaruh signifikan 

teirhadap keiputusan peimbe ilian di ei-comme irce i Shope iei.  

3. Se icara parsial variabeil psikologis konsumein tidak beirpe ingaruh signifikan 

teirhadap keiputusan peimbe ilian pada ei-comme irce i Shope iei.  

4. Se icara parsial variabeil kualitas produk tidak beirpe ingaruh signifikan te irhadap 

ke iputusan peimbeilian pada ei-comme irce i Shope iei.  

5. Se icara parsial variabeil harga be irpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan 

pe imbeilian pada ei-comme ircei Shope ie i.  

6. Hasil pe ine ilitian uji F atau uji simultan atas peingaruh brand image i, ceileibrity 

e indorse ir, psikologis konsume in, kualitas produk, dan harga me inunjukkan 

pe ingaruh positif dan signifikan teirhadap ke iputusan peimbeilian.  
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5.2 Implikasi 

Se icara garis be isar, dapat disimpulkan variabeil yang tidak be irpe ingaruh adalah 

Brand Image i (X1), Ceileibrity Eindorse ir (X2), Psikologis Konsume in (X3), dan 

Kualitas Produk (X4). Se idangkan yang be irpeingaruh adalah variabeil Harga (X5). 

Ole ih kareina itu heindaknya peinjual pada Shope iei untuk lebih meinge imbangkan lagi 

brand image i pada produk yang akan meire ika tawarkan seihingga konsume in 

meirasa leibih nyaman dalam meimilih dan meimbe ili produk yang ada pada Shopeie i. 

Shope ie i seharusnya me inggande ing se iorang ce ileibrity eindorse ir yang meimiliki 

daya tarik tinggi, le ibih dike inal oleih se imua kalangan, bukan hanya cantik atau 

tampan juga memiliki public speaking yang baik, dan lucu juga agar para 

pe ilanggan Shope ie i leibih teirtarik lagi untuk meimbeili produk yang ada di Shopeiei. 

Untuk keide ipannya Shope iei diharapkan bisa leibih meinarik lagi dan meingurangi 

tampilan yang dapat me ingganggu ke iadaan dan ke inyamanan psikologi konsume in 

saat meimbeili produk di Shope ie i. Diharapkan juga bagi pe injual yang ada pada e i-

comme irce i Shopeie i untuk leibih meiningkatkan kualitas produk meire ika, agar para 

konsume in tidak meirasa keiceiwa de ingan apa yang kalian tawarkan di Shopeie i.  

Untuk Shope ie i ke ide ipannya diharapkan untuk teitap konsiste in dalam meimbeirikan 

promo seitiap bulannya se ipe irti promo 12.12, flash sale, dan gratis ongkir, kareina 

bagi konsume in sangat beirmanfaat untuk meindapatkan harga yang jauh leibih 

murah dari harga aslinya yang ditawarkan di Shope iei.  
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5.3 Saran 

Be irdasarkan hasil peine ilitian peingaruh brand image i, ceileibrity eindorse ir, 

psikologis konsume in, kualitas produk, dan harga te irhadap keiputusan peimbe ilian 

pada peilanggan E i-Comme irce i Shope ie i di Kabupate in Jeimbeir dan ke isimpulan 

diatas, maka peineiliti meinyampaikan beibe irapa saran seibagai beirikut: 

1. Bagi Pe irusahaan 

a. Disarankan untuk meiningkatkan ke ipe ircayaan dalam transaksi dan jaminan 

ke irahasiaan data.  

b. Pe injual onlinei atau partneir dari Shope ie i itu se indiri disarankan untuk leibih 

meinge imbangkan produk me ire ika, se ihingga pe ilanggan se imakin teirtarik 

untuk meimbeili produk yang dijual. 

c. Diharapkan bagi Shopeie i untuk leibih meinarik lagi dan peirbanyak e ive int, 

agar para peilanggan Shope ie i meinjadi seimakin seiring untuk beirbe ilanja di 

e i-comme ircei teirse ibut. 

2. Bagi Pe ine iliti Seilanjutnya  

Diharapkan bagi peine iliti seilanjutnya dapat meinambah reifeire insi dan 

meimpe irluas ruang lingkup pe ine ilitian dan meinambah variabeil se ihingga 

dipeirole ih hasil yang le ibih reileivan.  
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Lampiran 1  

Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN KEPUTUSAN PEMBELIAN DI E-COMMERCE 

PADA PELANGGAN SHOPEE DI DESA AJUNG, KECAMATAN KALISAT, 

KABUPATEN JEMBER 

 

Ke ipada Yth.  

Pe induduk De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, Kabupate in Jeimbeir.  

Saya Muhammad Firdaus Ghaliyah mahasiswa program studi Manajeimein 

Bisnis Institut Teiknologi Dan Sains Mandala Jeimbe ir yang se idang me inye ile isaikan 

tugas akhir atau skripsi, saya me ilakukan  pe ineilitian yang be irjudul :  

”PE iNGARUH BRAND IMAGE i, CE iLE iBRITY E iNDORSE iR, PSIKOLOGIS 

KONSUME iN, KUALITAS PRODUK, DAN HARGA TE iRHADAP KE iPUTUSAN 

PE iMBE iLIAN DI E i-COMME iRCE i PADA PE iLANGGAN SHOPE iE i DI KAB. 

JEiMBE iR”.  

De ingan ini saya me imohon bantuan dari Bapak/Ibu/Saudara/I untuk me ingisi 

se itiap peirtanyaan yang diajukan di dalam kueisione ir te irse ibut. Saya me injamin 

ke irahasiaan data-data yang te irkumpul seisuai deingan kode i e itik peine ilitian. Tidak ada 

jawaban yang be inar ataupun salah pada pe ingisian kue isione ir teirse ibut. Ole ih kareina itu, 

saya sangat me ingharapkan kueisione ir ini dapat diisi se icara leingkap de ingan pe inilaian 

yang se i-obje iktif mungkin.  

Atas pe irhatian dan ke irjasamanya, saya me ingucapkan teirimakasih keipada 

re isponde in yang te ilah meiluangkan waktunya untuk me ingisi kue isione ir ini. 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : ………………………………………… 

Usia   : □ 15 - 20 Tahun □ 21 - 25 Tahun 

   : □ 26 - 30 Tahun □ 31 ≥ Tahun 

Jeinis Ke ilamin  : □ Laki – laki  □ Peire impuan 

Jeinis Pe ike irjaan : □ Wiraswasta □ Peigawai Swasta  

: □ PNS  □ Peilajar/Mahasiswa  

: □ Lainnya 

Pe indidikan Teirakhir : □ SD/MI □ SMP/MTS □ SMA/SMK □ D1-D4 

   : □ S1 □ S2 □ Tidak/Be ilum Se ikolah  

Asal Dusun  : □ Krajan  □ Ajung Oloh 

: □ Ajung Te ingah □ Sumbeir Malang 

B. PETUNJUK PENGISIAN 

Be irikut meirupakan peirtanyaan-pe irtanyaan yang be irkaitan deingan ke iputusan 

pe imbeilian pada peilanggan Shope ie i di De isa Ajung, Ke icamatan Kalisat, 

Kabupate in Jeimbe ir. Pe itunjuk peingisian de ingan cara meimbe iri cheicklist (√) 

pada salah satu jawaban yang dianggap paling se isuai de ingan kondisi yang 

se ibe inarnya.   

Ke ite irangan  : 

SS  : Sangat Se ituju (5 Poin)   

S  : Se ituju (4 Poin) 

N  : Ne itral (3 Poin) 

TS  : Tidak Se ituju (2 Poin) 

STS  : Sangat Tidak Seituju (1 Poin) 
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C. FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

NO PE iRNYATAAN 

PE iNILAIAN 

STS TS N S SS 

Brand Image (X1) 

1. Me inurut saya E i-Comme irce i Shope ie i meimiliki 

popularitas yang le ibih be isar dibanding de ingan E i-

Comme irce i lainnya 

     

2. Saya me irasa leibih aman dan teirpe ircaya meimbe ili 

produk di Shope iei 

     

3. Produk yang dijual di Shopeie i beirmacam – macam dan 

be irmanfaat untuk meimeinuhi keibutuhan saya 

     

Celebrity Endorser (X2) 

4. Kre idibilitas yang dimiliki ceileibrity me imbuat saya 

pe ircaya pada ei-comme irce i se ipe irti Shopeiei 

     

5. Daya tarik yang dimiliki ceileibrity meimbuat saya ingin 

meimbe ili produk yang ada di Shopeie i 

     

6. Ke ikuatan yang dipancarkan oleih ceileibrity eindorse ir 

meimbuat saya ingin me imbeili produk di Shope iei 

     

Psikologis Konsumen (X3) 

7. Motivasi sangat me indorong saya untuk be irbe ilanja 

onlinei di Shope iei 
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NO PE iRNYATAAN 

PE iNILAIAN 

STS TS N S SS 

8. Saya ingin be irbe ilanja di Shopeie i kareina pe irse ipi positif 

yang ada pada Shopeie i  

     

9. Saya me imilih Shopeie i untuk te impat beirbe ilanja onlinei 

dibanding de ingan e i-comme irce i lainnya kare ina 

pe imbeilajaran atau peingalaman yang saya dapatkan. 

     

10. Saya yakin untuk be irbe ilanja onlinei di Shope iei kare ina 

produknya yang dijual seisuai deingan apa yang 

dipromosikan 

     

11. Saya yakin meimilih atau meimbeili produk di Shopeiei 

kareina produknya yang tidak pe irnah meinge ice iwakan 

     

Kualitas Produk (X4) 

12. Kine irja produk yang ada di Shope ie i dapat meimeinuhi 

ke ibutuhan saya de ingan baik 

     

13. Daya Tahan produk di Shope ie i dapat digunakan dalam 

waktu yang lama 

     

14. Pe inambahan fitur baru yang dimiliki Shope iei me imbuat 

saya te irtarik untuk meimbe ili produk yang ada pada 

Shope ie i   

     

15. Re iliabilitas pada produk Shopeie i bisa diandalkan untuk 

ke ibutuhan saya 
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NO PE iRNYATAAN 

PE iNILAIAN 

STS TS N S SS 

16. Saya me imbe ili produk di Shope ie i kareina meimpunyai 

pe inampilan yang e iste itik dan inovatif 

     

17. Saya meimbe ili produk yang dijual di Shope iei kare ina 

produk yang dijual meimiliki daya saing tinggi 

     

Harga (X5) 

18. Saya me imbeili produk di Shopeiei kare ina meilihat 

tanggapan yang dibe irikan konsumein teirhadap harga 

produk teirse ibut 

     

19. Ke inaikan harga meimpe ingaruhi ke iputusan saya untuk 

meimbe ili produk yang ada pada Shopeie i 

     

20. Saya me imbandingan harga di Shope ie i deingan e i-

comme irce i lainnya 

     

Keputusan Pembelian (Y) 

21. Saya me ilakukan peimbeilian kareina produk yang dibe ili 

sangat saya inginkan 

     

22. Saya meilakukan peimbe ilian kareina meimpe irtimbangkan 

meire ik dari produk yang ada di Shope iei 

     

23. Dalam meilakukan peimbeilian produk saya me imilih 

teirle ibih dahulu saluran peimbe ilian yang ada di Shopeie i 

     

24. Se itiap ingin meimbeili produk atau barang yang      
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NO PE iRNYATAAN 

PE iNILAIAN 

STS TS N S SS 

diinginkan saya harus te irle ibih dahulu me ineintukan 

kapan waktu peimbeilian yang sudah dijadwalkan 

25. Jumlah atau seibe irapa banyak produk yang saya be ili 

se isuai deingan yang saya inginkan 
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Lampiran 2  

Rekapitulasi Kuesioner 

No. 

n 

Brand Image 

(X1) X1 

Celebrity 

Endorser (X2) X2 

Psikologis 

Konsumen (X3) X3 

1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 5 

1 5 5 4 14 4 4 4 12 3 4 4 3 4 18 

2 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 4 4 20 

3 4 5 3 12 3 3 3 9 4 3 5 4 3 19 

4 5 5 5 15 5 4 4 13 4 4 5 4 4 21 

5 5 4 4 13 4 4 4 12 3 4 4 4 3 18 

6 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 5 4 22 

7 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 4 4 20 

8 5 4 4 13 4 4 4 12 2 4 5 4 4 19 

9 4 3 5 12 3 4 4 11 4 3 4 3 3 17 

10 4 4 5 13 3 3 3 9 4 4 5 3 4 20 

11 5 3 4 12 4 4 3 11 3 4 4 4 3 18 

12 4 4 5 13 4 4 5 13 4 4 4 4 5 21 

13 5 5 4 14 4 3 4 11 3 3 4 4 4 18 

14 5 4 5 14 3 3 3 9 2 3 3 4 4 16 

15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

16 3 4 4 11 4 3 4 11 3 3 3 3 3 15 

17 4 5 5 14 3 4 4 11 4 5 5 5 5 24 

18 4 3 4 11 4 4 3 11 3 4 5 4 2 18 

19 4 4 5 13 4 4 3 11 3 4 5 4 4 20 

20 5 4 5 14 3 4 4 11 2 4 4 4 3 17 

21 5 4 4 13 4 3 4 11 3 4 5 4 3 19 

22 5 3 4 12 4 4 3 11 2 4 4 4 4 18 

23 4 4 4 12 3 4 4 11 2 4 5 4 4 19 

24 5 4 4 13 3 4 4 11 3 4 4 3 4 18 

25 5 4 4 13 4 4 4 12 3 4 5 5 3 20 

26 5 3 4 12 3 4 4 11 3 4 5 4 3 19 

27 5 3 5 13 4 3 4 11 3 4 4 4 3 18 

28 5 4 4 13 4 3 4 11 3 4 4 4 4 19 

29 5 4 4 13 4 3 4 11 3 4 4 4 3 18 
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30 4 3 4 11 4 4 4 12 3 4 5 4 3 19 

31 3 3 4 10 4 4 4 12 3 4 4 3 2 16 

32 4 3 3 10 4 5 4 13 4 3 4 3 2 16 

33 3 3 3 9 4 4 4 12 3 4 4 3 3 17 

34 3 4 4 11 4 4 4 12 3 3 4 4 2 16 

35 3 3 4 10 4 4 4 12 3 4 4 3 3 17 

36 3 3 3 9 4 4 4 12 3 4 4 3 2 16 

37 4 3 3 10 4 5 4 13 3 4 4 3 2 16 

38 3 3 3 9 4 4 4 12 3 4 4 3 3 17 

39 3 3 4 10 4 4 4 12 3 4 4 3 2 16 

40 3 3 4 10 4 4 4 12 3 3 4 3 3 16 

41 3 3 3 9 3 4 4 11 3 3 4 4 3 17 

42 4 3 3 10 4 4 3 11 3 4 4 3 3 17 

43 3 3 4 10 3 4 4 11 3 4 4 3 2 16 

44 3 4 4 11 4 3 4 11 3 4 4 3 3 17 

45 3 3 4 10 3 4 4 11 3 3 4 3 2 15 

46 4 3 3 10 4 4 4 12 3 4 4 3 2 16 

47 3 3 3 9 3 4 3 10 3 3 4 3 3 16 

48 3 4 3 10 3 4 5 12 3 4 3 4 3 17 

49 4 4 3 11 4 5 3 12 3 3 4 3 2 15 

50 4 3 3 10 3 3 3 9 4 3 3 4 3 17 

51 3 3 4 10 3 4 5 12 3 4 3 3 2 15 

52 3 3 4 10 3 4 4 11 3 4 4 3 3 17 

53 4 3 3 10 3 3 3 9 3 4 4 3 2 16 

54 4 4 3 11 5 5 3 13 3 4 4 3 3 17 

55 4 3 4 11 4 3 4 11 3 4 4 3 4 18 

56 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 12 3 3 3 9 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 12 2 2 2 6 5 4 4 4 4 21 

59 4 4 3 11 2 2 2 6 5 4 4 4 4 21 

60 5 5 4 14 4 4 4 12 4 5 4 4 4 21 
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No. 

n 

Kualitas Produk 

(X4) X4 

Harga 

(X5) X5 

Keputusan 

Pembelian (Y)  Y 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3 4 5 

1 4 3 4 4 5 4 24 5 5 5 15 4 4 4 5 5 22 

2 4 4 4 5 4 4 25 4 5 4 13 4 5 4 4 4 21 

3 4 3 3 3 2 2 17 3 5 5 13 4 5 5 5 5 24 

4 4 4 3 4 4 5 24 5 5 5 15 5 5 5 5 5 25 

5 4 3 4 4 4 4 23 4 5 4 13 5 4 4 4 5 22 

6 4 3 4 4 4 4 23 4 5 4 13 5 5 4 5 4 23 

7 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 12 4 4 4 4 4 20 

8 4 3 4 4 5 4 24 4 5 4 13 5 4 4 4 5 22 

9 4 4 5 3 3 4 23 3 5 4 12 5 5 3 3 5 21 

10 5 2 2 4 3 3 19 5 4 5 14 4 2 3 4 4 17 

11 4 4 5 4 4 4 25 5 4 4 13 5 4 4 4 5 22 

12 4 4 2 4 4 4 22 4 5 4 13 5 4 5 4 5 23 

13 3 2 3 3 3 3 17 4 5 5 14 5 4 4 5 5 23 

14 4 3 2 4 3 3 19 4 5 5 14 5 5 5 2 4 21 

15 4 2 4 4 4 5 23 4 5 4 13 5 4 4 5 4 22 

16 4 3 4 4 4 5 24 5 4 4 13 4 4 3 4 5 20 

17 4 2 4 4 4 4 22 3 3 4 10 5 4 5 4 4 22 

18 4 3 4 4 5 3 23 4 5 4 13 5 5 4 4 5 23 

19 5 3 4 4 4 3 23 4 5 4 13 5 4 4 5 5 23 

20 4 3 4 4 5 4 24 5 5 4 14 5 4 4 4 4 21 

21 3 3 4 4 5 4 23 4 5 3 12 5 4 4 4 5 22 

22 4 3 4 4 5 3 23 4 5 4 13 5 3 4 5 5 22 

23 4 3 4 4 5 3 23 4 5 3 12 5 3 4 5 5 22 

24 4 3 4 4 5 3 23 4 5 4 13 5 4 4 5 5 23 

25 4 3 4 4 4 4 23 4 5 5 14 5 4 4 4 5 22 

26 4 3 4 4 5 3 23 4 5 3 12 5 3 4 4 5 21 

27 4 3 4 4 4 3 22 4 5 4 13 5 3 4 4 5 21 

28 4 3 3 4 5 5 24 4 5 3 12 5 3 4 4 5 21 

29 4 3 4 4 4 4 23 4 5 4 13 5 5 5 5 5 25 

30 4 3 4 4 5 4 24 4 5 4 13 5 4 4 4 5 22 

31 2 3 3 4 3 2 17 4 4 3 11 4 4 5 4 4 21 

32 2 3 4 4 3 3 19 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 

33 2 3 4 4 4 3 20 4 3 3 10 4 5 4 4 4 21 
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34 4 2 3 4 3 3 19 3 4 3 10 4 4 5 4 4 21 

35 1 3 3 4 3 4 18 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 

36 1 3 3 4 4 2 17 4 4 3 11 3 4 4 5 4 20 

37 2 2 2 4 3 3 16 3 3 4 10 3 4 4 5 3 19 

38 2 3 2 4 3 2 16 4 4 3 11 4 4 5 4 5 22 

39 2 3 4 4 3 2 18 4 4 3 11 4 4 4 4 3 19 

40 3 3 4 4 3 3 20 4 4 3 11 4 4 4 4 5 21 

41 1 3 4 4 3 2 17 4 4 3 11 4 3 4 4 3 18 

42 3 2 3 4 3 3 18 3 3 3 9 4 3 4 4 5 20 

43 3 3 4 4 3 3 20 3 4 4 11 4 3 3 4 5 19 

44 2 2 3 4 4 3 18 4 4 3 11 2 3 4 4 4 17 

45 3 4 3 4 4 2 20 3 4 3 10 2 4 4 4 4 18 

46 2 3 4 4 4 3 20 3 4 4 11 4 4 4 4 4 20 

47 4 3 4 4 3 2 20 4 4 3 11 3 4 4 3 4 18 

48 4 3 4 3 3 3 20 4 4 3 11 3 4 3 4 5 19 

49 4 3 3 3 4 2 19 3 3 3 9 3 3 4 3 4 17 

50 2 3 3 3 3 3 17 3 4 3 10 4 4 5 4 4 21 

51 4 3 3 4 4 2 20 4 4 3 11 3 5 4 4 3 19 

52 4 2 4 4 3 2 19 3 4 4 11 1 2 3 3 4 13 

53 2 4 4 3 4 2 19 2 4 3 9 2 2 4 4 4 16 

54 3 3 4 4 3 3 20 2 4 4 10 1 3 4 3 2 13 

55 2 3 4 4 3 4 20 2 4 3 9 2 2 5 4 3 16 

56 4 5 5 3 3 4 24 3 4 3 10 4 5 5 3 5 22 

57 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 10 4 3 3 4 5 19 

58 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 9 4 4 4 4 3 19 

59 4 3 3 4 4 4 22 4 3 3 10 4 4 4 4 3 19 

60 4 5 4 4 4 4 25 4 4 3 11 4 4 4 4 4 20 
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Lampiran 3  

Jawaban Responden 
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Uji Instrumen 

a. Uji Validitas 

Brand Image (X1) 

 
 

Celebrity Endorser (X2) 
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Psikologis Konsumen (X3) 

 

 

Kualitas Produk (X4) 
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Harga (X5) 

 
 

Keputusan Pembelian (Y) 
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b. Uji Reliabilitas 
 

Brand Image (X1) 

 
 

Celebrity Endorser (X2) 

 
 

Psikologis Konsumen (X3) 

 
 

Kualitas Produk (X4) 

 
 

Harga (X5) 

 
 

Keputusan Pembelian (Y) 
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Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 

b. Uji Multikolinieritas 
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c. Uji Heteroskedastisitas 
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Analisis Regresi Linier Berganda 
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Uji Koefisien Determinasi 
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Uji Hipotesis 

a. Uji T 

 

 

b. Uji F 
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T Tabel & F Tabel 

a. T Tabel 
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b. F Tabel 
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R Tabel 
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Dokumentasi Penelitian 

 

   

  


