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ABSTRAK  

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,harga  

kualitas produk terhadap minat beli di apotik BIMA jember. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen Apotik BIMA Jember yang berjumlah 100 

konsumen yang dijadikan sebagai responden. Model analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial kualitas pelayanan dan harga berpengaruh 

terhadap kualitas produk, sedangkan untuk kualitas produk berpengaruh terhadap 

minat beli. Dan secara simultan ketiga variabel independent (kualitas pelayanan, 

harga dan kualitas produk) berpengaruh terhadap variable Y (minat beli) Apotik 

BIMA Jember.   

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, Harga, kualitas Produk dan Minat Beli 
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ABSTRACT  

The research objective was to determine the effect of service quality, product 
quality prices on purchase intention at BIMA Jember pharmacies. The population 

in this study were consumers of Apotik BIMA Jember, totaling 100 consumers 

who were used as respondents. The analytical model used in this study is multiple 

linear regression analysis. The results showed that partially service quality and 
price had an effect on consumer satisfaction, while product quality had no effect 

on purchase intention. And simultaneously the three independent variables 

(service quality, price and product quality) influence the Y variable (purchase 
intention) BIMA Jember Pharmacy. 

  

Keywords: Quality of service, price, quality of products and interest in buying 
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   BAB I 

PENDAHULUAN  

  

1.1. Latar belakang 

Pelayanan apotek merupakan salah satu pelayanan kesehatan di 

Indonesia. Pelayanan apotek saat ini harus berubah orientasi dari drug 

oriented menjadi pattien oriented dengan berasaskan pharmaceutical care. 

Kegiatan pelayanan farmasi yang tadinya hanya berfokus pada pengolahan 

obat sebagai komoditi harus diubah menjadi pelayanan yang komprehensif 

dan bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup pasien, 25% 

kesembuhan pasien diharapkan diperoleh dari kenyamanan serta baiknya 

pelayanan apotek, sedangkan 75% berasal dari obat yang digunakan pasien 

(Aditama, 2002) 

Bahkan pelayanan kefarmasian semakin berkembang, tidak 

terbatas hanya pada penyiapan obat dan penyerahan obat pada konsumen, 

tetapi perlu melakukan interaksi atau komunikasi dengan konsumen, 

dengan melaksanakan pelayanan secara menyeluruh oleh tenaga farmasi. 

Selain itu juga ada mutu yang dilakukan untuk meningkatkan suatu 

tuntutan konsumen tentang obat generik, obat antibiotik dan obat non 

antibiotik yang memenuhi keinginan konsumen. Dalam perkembangannya 

sendiri, ini menjadi suatu hal dimana tentang minat beli konsumen. 

Dikarenakan rata-rata peran konsumen itu sendiri merasakan suatu 
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keuntungan atau manfaatnya bagi dirinya sendiri sehingga dapat berulang 

kali membeli suatu kebutuhan kesehatannya di tempat yang sama 

Persaingan bisnis dalam bidang jasa di Apotek diantara mereka 

sangat ketat, apalagi di bidang kesehatan, mereka bersaing untuk 

menunjukan keunggulan dengan berbagai cara yang di tonjolkan seperti 

kebersihan,layanan 24 jam, layanan antar, harga yang murah, dan masih 

banyak fasilitas lain yang di tawarkan agar dapat merebut pasar. 

Keberhasilan suatu Apotek tergantung dari pelayanan yang baik sesuai 

dengan yang diharapakan konsumen. Terciptanya minat beli konsumen 

dapat memberikan manfaat bagi perusahaannya diantaranya hubungan 

antara perusahaan dengan konsumen menjadi harmonis, terciptanya 

loyalitas konsumen dan membentuk rekomendasi dari mulut ke mulut 

yang dapat memberikan dampak positif bagi perusahaan  

Minat beli konsumen akan kualitas layanan yang ada, perlu di perhatikan 

oleh perusahaan. Perusahaan perlu lebih memaksimalkan layanan terhadap 

konsumen, supaya konsumen merasa puas dan tujuan perusahaan juga 

dapat tercapai, Hal ini perlu di perhatikan karena konsumen merupakan 

salah satu faktor yang sangat penting bagi kelangsungan hidup perusahaan  

 Salah satu indikator yang dapat digunakan untuk mengukur minat beli 

konsumen adalah kualitas pelayanan. Pelayanan yang memuaskan 

konsumen akan meningkatkan kesetiaan para konsumen. 

Salah satu definisi pelayanan konsumen adalah (William, 1994 : 383) 

“pelayanan konsumen adalah menyediakan produk berupa barang dan jasa 
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yang tepat dan di saat yang tepat dengan penyajian yang tepat dengan 

media yang tepat serta menggunakan pesan yang tepat dan menarik “, 

Faktor-faktor yang dapat mendorong minat beli konsumen diantaranya 

yaitu kualitas produk, harga, kualitas pelayanan, 3actor emosional, biaya, 

dan kemudahan. Diharapkan para pemilik usaha, khususnya dalam 

kubidang farmasi, benar-benar memperhatikan 3actor pendorong minat 

beli tersebut. Hal ini akan menciptakan minat beli bagi konsumen setelah 

mengkonsumsi barang atau jasa suatu perusahaan 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Apotek BIMA  yang merupakan perusahaan yang dibentuk oleh PT. 

Bima Pharmacy  Apotek ini selain menyediakan obat obat generik juga 

menyediakan obat-obatan paten dengan merk yang bevariasi juga dilengkapi 

dengan adanya dokter praktek yang melayani pasien pada hari dan waktu 

tertentu. Dalam upaya meningkatkan kontribusi penjualan Apotek BIMA 

yang beralamat di Jl.Gajah Mada No. 19 Kelurahan Jember Kidul. 

Apotek BIMA ini berusaha untuk meningkatkan minat konsumen 

dengan terus meningkatkan kualitas pelayanan mereka, mengkondisikan 

harga yang relevan serta meningkatkan kualistas produk yang disediakan. 

Apotek BIMA ini sudah menggunakan konsep baru bahwa Apotek BIMA  

bukan lagi terbatas sebagai gerai untuk jual obat, tetapi menjadi pusat 

pelayanan kesehatan atau health center, yang didukung oleh berbagai 

aktivitas penunjang seperti laboratorium klinik,follow up Apoteker, 
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keanggotaan Member Prima dimana pemegang member ini akan 

mendapatkan perhatian khusus dari Apoteker dan event kesehatan yang 

dilakukan secara berkala serta persediaan obat tradisional yang cukup 

beragamBerikut data jumlah transaksi penjualan Apotek BIMA  yang 

beralamat di Jl. Gajah Mada No.19 Kelurahan Jember Kidul Kabupaten 

Jember dari tahun 2017 sampai tahun 2021. 

Tabel 1.1 Data Jumlah Transaksi Penjualan Apotek BIMA Periode Tahun 

2012 – 2021 

Tahun 

Jumlah 

Transaksi 

Kenaikan / 

penurunan 

Presentase 

2017 45.675     

2018 39.656 -6.019 -13,18% 

2019 42.579 2.923 7,37% 

2020 35.265 -7.314 -17,18% 

2021 36.872 1.607 4,56% 

Sumber: Laporan Tahunan Apotek BIMA  (Jl.Gajah Mada No.19 

Kelurahan Jember Kidul) Diolah 4 Januari 2018) Dari tabel diatas 

menunjukan jumlah transaksi dari Apotek BIMA selama periode 2017-

2021. Dari tabel tersebut,dapat disimpulkan bahwa jumlah transaksi 

penjualan Apotek BIMA  mengalami trend penurunan pada empat tahun 

terakhir, yaitu pada tahun 2018-2021. Seperti yang sudah dijelaskan diatas, 

hal ini juga mengisyaratkan bahwa terjadinya penurunan minat beli pada 

BIMA  pada empat tahun terakhir. 
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Berdasarkan uraian di atas, maka masalah dalam penelitian ini sebagai 

berikut : 

a. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli pada 

Apotek BIMA  JEMBER ? 

b. Bagaimana pengaruh persepsi harga terhadap minat beli pada 

Apotek BIMA  JEMBER ? 

c. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap minat beli pada 

Apotek BIMA  JEMBER ? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

a. Untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap 

minat beli pada Apotek BIMA  JEMBER 

b. Untuk mengetahui pengaruh variabel persepsi harga terhadap minat 

beli pada Apotek BIMA  JEMBER 

c. Untuk mengetahui pengaruh variabel kualitas produk terhadap 

minat beli pada Apotek BIMA JEMBER 

d. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan terhadap minat beli 
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1.4. Manfaat Penelitian  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1.4.1. Bagi peneliti 

Penelitian ini menambahkan pengetahuan menulis mengenai 

pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen. Sebagai sarana penerapan dan 

penggunaan teori yang di dapat dalam mata kuliah manajemen 

pemasaran.  

1.4.2. Bagi Almamater 

Penelitian ini menambahkan wawasan dan memberikan ilmu untuk 

menjadi suatu perbandingan yang merupakan suatu referensi bagi 

pembaca yang akan melaksanakan penelitian dibidang sama pada 

waktu yang akan datang. 

1.4.3. Bagi Perusahaan  

a. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber informasi 

terhadap minat beli konsumen yang menjadikan Apotek 

BIMA JEMBER itu dapat dipercaya sampai sekarang.  

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dan masukan dalam upaya pengambilan 

keputusan yang ada hubungannya dengan peningkatan minat 

beli konsumen 
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1.5. Batasan masalah 

Agar penelitian lebih fokus dan tidak meluas dari pemhahasan 

yang dimaksud, peneliti memberikan batasan penelitian yaitu:   

1. Variebel kualitas produk yang diteliti hanya terbatas pada 

konsumen yang mengunakan produk Apotik BIMA Jember 

2. Objek penelitian adalah Apotek BIMA Gajah Mada No.19 

Jember  

3. Subyek penelitian adalah konsumen Apotek BIMA Jember yang 

mengadakan transaksi selama bulan September-Oktober 2022
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1.Penelitian Terdahulu yang Relevan  

Penelitian ini mengacu pada penelitian sebelumnya untuk 

mempermudah dalam pengumpulan data, metode analisis yang digunakan dan 

pengolahan data yang dilakukan peneliti-peneliti tersebut adalah sebagai 

berikut:  

1. Pengaruh Kualitas Layanan Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli (Studi 

Kasus Pada Pusat Perbelanjaan Lotte Mart Di Surabaya), Nugroho Sumedi, 

Yurin Palupi Virgindira (2019), Rancangan penelitian ini dipakai peneliti 

untuk mengamati, mengumpulkan informasi yang akan diteliti, dan untuk 

menyajikan analisis hasil penelitian pada penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif, Variabel Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap 

Variabel Minat Beli pada konsumen Lotte Mart Surabaya. Variabel Kualitas 

Produk berpengaruh positif signifikan terhadap Variasbel Minat Beli pada 

konsumen pada Lotte Mart Surabaya beli. 

2. Pengaruh kualitas pelayanan produk dan Harga Terhadap Minat Beli pada 

Toko Online Lazada di Bandar lampung, Umar Bakti Hairudin ,Maria 

Septijantini Alie (2020), Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif yaitu desain penelitian yang disusun dalam rangka memberikan 

gambaran secara sistematis tentang informasi ilmiah yang berasal dari 

subyek atau objek penelitian, Kualitas pelayanan (X1) berpengaruh positif 
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terhadap minat beli (Y) pada Toko Online Lazada.  Produk (X2) berpengaruh 

positif terhadap minat beli (Y) pada Toko Online Lazada. Harga (X3) 

berpengaruh terhadap minat beli (Y) pada Toko Online Lazada Kualitas 

pelayanan (X1), produk (X2) dan harga (X3) . 

3. Pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap minat beli yang berdampak 

pada keputusan pembelian pada pelanggan aprillia bakery, Rahmad setiawan 

(2020), Teknik analisis data yaitu regresi linier berganda dan regresi linier 

sederhana., Kualitas prodok berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat belli. 

Kualitas produk dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. 

4. Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap minat beli 

ulang pelanggan shao kao kertajaya melalui kepuasan pelanggan, Adi 

Mulyana (2019), Data yang diperoleh diolah menggunakan metode Partial 

Least Square, Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan 

pelayanan keduanya berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

dan kepuasan pelanggan sendiri berpengaruh signifikan positif terhadap 

minat beli ulang. 

5. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Home 

Industri Pia Deisy Desa Kapitu Kecamatan Amurang Barat, Nikita 

Karundeng, Johny A.F. Kalangi,  Olivia Walangitan (2019). Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif, Uji 

korelasi dan determinasi melalui hasil uji SPSS version 25 menujukan bahwa 
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nilai korelasi atau R 0,060 dapat diartikan bahwa Kualitas produk dan Minat 

beli adalah sangat rendah. Dengan kata lain jika kualitas produk menurun 

maka minat beli dengan sendirinya akan mengalami penurunan. Hal tersebut 

ditujukan dari hasil uji. Kualitas produk yang baik merupakan proses 

terwujudnya minat beli konsumen. 

6. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kelengkapan Produk Dan Kualitas Produk 

Terhadap Minat Beli Konsumen Supermarket Top Bangunan Kediri, Ike 

Wulandari (2016), Teknik Pengumpulan data pada penelitian ini dengan 

cara kuesioner dan wawancara dengan konsumen untuk mencari informasi 

yang diperlukan peneliti. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. Kelengkapan produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. Kualitas produk berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap minat beli. 

7. Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Sayuran Organik 

Di Pasar Sambas Medan, Ruri Putri Utami, Hendra Saputra (2017), Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan 

angket (kuesioner) yang diolah secara statistik dengan bantuan SPSS 20.0 

dan menggunakan Analisis Regresi Berganda, Hasil ini menunjukkan bahwa 

pengaruh antara harga dan kualitas produk terhadap minat beli secara 

simultan pada Pasar Sambas sebesar 94,1% sedangkan sisanya 5,9% 

dijelaskan oleh variabelvariabel lain diluar model penelitian ini. Berdasarkan 

Uji F, Uji Hipotesis secara simultan, variabel harga dan kualitas produk 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 
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8. Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen 

Produk Kosmetik Wardah (Studi Kasus Konsumen Matahari Department 

Store Mall Ska Pekanbaru), Rahmad Rizki (2018), Metode pengumpulan 

data melalui kuesioner ini, yaitu : Membagikan kuesioner, Responden 

diminta mengisi kuesioner pada lembar jawaban yang telah disediakan, 

Kemudian lembar kuesioner dikumpulkan, diseleksi, diolah, dan kemudian 

dianalisis. Kualitas produk pada kosmetik wardah Matahari Department 

Store Mall Ska Pekan baru sudah memiliki kualitas yang baik. konsumen 

sudah merasakan hasil maupun dampak bagi mereka yang sudah 

menggunakannyana mun dari kegunaan produk pada konsumen kosmetik 

wardah belum melebihi target.  

9. Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Minat Beli Ulang Bandeng 

Juwana Vaccum Melalui Kepuasan Konsumen Sebagai Variable Intervening 

(Studi Kasus Pada Pelanggan) Pt. Bandeng Juwana Elrina Semarang), 

Mahyarani Tiara Ghassani  (2017), Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah studi pustaka, kuesioner, dan wawancara. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah uji tabulasi silang, uji korelasi, uji determinasi, 

uji regresi linier sederhana, uji regresi linier berganda, Berdasarkan hasil 

penelitian variabel kualitas produk pada Bandeng Juwana Vaccum 

menunjukkan bahwa terdapat kekurangan dan kelebihan pada setiap item 

pertanyaan atau indikator yang diteliti.   

10. Pengaruh Kualitas Produk Harga Dan Promosi Penjualan Terhadap Minat 

Beli (Studi Kasus Pada Konsumen Bakpia Vista), Marifatun Khasanah 
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(2020), Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  pengaruh positif kualitas produk 

terhadap minat beli konsumen Bakpia Vista, harga tidak berpengaruh 

terhadap minat beli Bakpia Vista.pengaruh positif kualitas produk harga dan 

promosi penjualan terhadap minat beli Bakpia Vista. 

Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu  

NO 

(1) 

Peneliti  

(2) 

Hasil  

(3) 

Persamaan 

(4) 

Perbedaan  

(5) 

1 Nugroho  

Sumedi, 

Yurin  

Palupi  

Virgindira 

(2019) 

 Variabel Kualitas 
Layanan 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

Variabel Minat 

Belipada konsumen  

  Lotte Mart  

    Surabaya. 

 Variabel Kualitas 
Produk 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

Variasbel Minat 

Beli pada 

konsumen pada 

Lotte Mart 

Surabaya beli. 

 X1 : 
kualitas 

pelayanan 

 X2 : 

Kualitas 

produk 

 Alat 

analisis: 

Regresi 

linier 

berganda 

 Tidak ada 
variable harga 

 Lokasi :Pusat  

Perbelanjaan  

Lotte Mart Di  

Surabaya) 

2 Umar Bakti 

Hairudin, 

Maria  

Septijantini 

Alie  

(2020) 

 Kualitas pelayanan 
(X1) berpengaruh 

positif terhadap 

minat beli (Y) pada 

Toko Online 

Lazada.   

 Produk (X2) 

berpengaruh positif 
terhadap minat 

beli(Y) pada Toko 

Online Lazada.   

 Harga (X3) 

berpengaruh 

terhadap minat beli 

(Y) pada Toko  

 X1 : 
Kualitas 

pelayanan 

 X2 : 

kualitas 

produk 

 X3 : harga 

 Y : Minat 
beli 

 Lokasi   
Toko  

Online 

Lazada 
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NO 

(1) 

Peneliti  

(2) 

Hasil  

(3) 

Persamaan 

(4) 

Perbedaan  

(5) 

Online Lazada   

 Kualitas 
pelayanan (X1), 

produk (X2) dan 

harga (X3)   

3 Rahmad 

setiawan 

(2020) 

 Kualitas prodok 
berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap minat beli. 

Promosi 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap minat belli. 

Kualitas produk dan 

promosi secara 

simultan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap minat beli.   

 X1 : 
kualitas 

produk 

 Y : minat 
beli 

 Teknik 

analisis 

data yaitu 

regresi  

 linier  

 berganda  
 

 X2 : Promosi 

 Lokasi aprillia 
bakery 

4 Adi 

Mulyana 

(2019) 

 Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa kualitas 

produk dan 

pelayanan 

keduanya 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan 

dan kepuasan  

 pelanggan sendiri 
berpengaruh  

signifikan positif 

terhadap minat beli 

ulang. 

 X1 : 

Kualitas 

produk 

 Y : Minat 
beli 

 

 metode 

Partial Least 

Square 

 Lokasi toko 
shao kao 

kertajaya 

5 Nikita 

Karundeng,  

Johny A.F.  
Kalangi,   

Olivia  

Walangitan 

(2019). 

 Uji korelasi dan 
determinasi melalui 

hasil uji SPSS 

version 25 

menujukan bahwa  

nilai korelasi atau 

R 0,060 dapat 

diartikan bahwa  

Kualitas produk 

dan Minat beli 

 X1 : 
Kualitas 

Produk 

 Y : Minat 
Beli 

 Lokasi Home  
Industri Pia 

Deisy Desa  

Kapitu  

Kecamatan  

Amurang 

Barat 
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NO 

(1) 

Peneliti  

(2) 

Hasil  

(3) 

Persamaan 

(4) 

Perbedaan  

(5) 

adalah sangat 

rendah. Dengan 

kata lain jika 

kualitas produk  

menurun maka 

minat beli dengan 

sendirinya akan 

mengalami 

penurunan. Hal 

tersebut ditujukan 

dari hasil uji.  

 Kualitas produk 
yang baik 

merupakan proses 

terwujudnya minat 

beli konsumen. 

6  Ike 

Wulandari  

(2016) 

 Kualitas pelayanan 
berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

minat beli 

 Kelengkapan 
produk 

berpengaruh  

positif dan 

signifikan terhadap 

minat beli. 

 Kualitas produk 

berpengaruh 

negatif dan 

signifikan terhadap 

minat beli.    

 X1 : 
Kualitas 

Produk 

 X2 : 
Kualitas 

pelayanan  

 Y : Minat 

beli 

 X2 : 
Kelengkapan 

Produk 

 Lokasi 
Supermarket  

Top 

Bangunan  

Kediri 

7 Ruri Putri 

Utami, 

Hendra 

Saputra 

(2017) 

 Hasil ini  
menunjukkan 

bahwa pengaruh 

antara harga dan 

kualitas produk 

terhadap minat beli 

secara simultan 

pada Pasar Sambas 

sebesar 94,1% 

sedangkan sisanya 

5,9% dijelaskan 

oleh variabe 

 X1 : Harga 

 X2 : 

Kualitas 

Produk 

 Y : Minat 
beli 

 

 Lokasi 
Sayuran 

Organik Di 

Pasar Sambas 

Medan 
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NO 

(1) 

Peneliti  

(2) 

Hasil  

(3) 

Persamaan 

(4) 

Perbedaan  

(5) 

variabel lain diluar 

model penelitian 

ini.  

 Berdasarkan Uji F, 
Uji Hipotesis 

secara simultan, 

variabel harga dan 

kualitas produk 

secara bersama-

sama berpengaruh 

signifikan terhadap 

minat beli. 

8 Rahmad 

Rizki (2018) 
 Kualitas produk 

pada kosmetik 

wardah Matahari  

Department Store 

Mall Ska Pekan 

baru sudah 

memiliki kualitas 

yang baik. 

konsumen sudah 

merasakan hasil 

maupun dampak 

bagi mereka yang 

sudah 

menggunakannyana 

mun dari kegunaan 

produk pada 

konsumen 

kosmetik wardah 

belum  

melebihi target.   

 X1 : 
Kualitas 

Produk 

 X2 : Harga 

 Y : Minat 

Beli 

 Lokasi 
Matahari  

Department  

Store Mall 

Ska 

Pekanbaru) 

9 Mahyarani  

Tiara 

Ghassani  

 (2017) 

 Berdasarkan hasil 

penelitian variabel 

kualitas produk 

pada Bandeng 

Juwana Vaccum 

menunjukkan 

bahwa terdapat 

kekurangan dan 

kelebihan pada 

setiap item 

pertanyaan atau 

indikator yang  

 X1 : 

Kualitas 

Produk 

 X2 : Harga 

 Y : Minat 
Beli 

 uji tabulasi 

silang 

Lokasi PT. 

Bandeng  

Juwana Elrina  

Semarang 
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NO 

(1) 

Peneliti  

(2) 

Hasil  

(3) 

Persamaan 

(4) 

Perbedaan  

(5) 

diteliti.   

10 Marifatun  

Khasanah  

(2020) 

 Hasil penelitian ini  

menunjukkan 

bahwa  pengaruh  

positif kualitas 

produk terhadap 

minat beli 

konsumen Bakpia  

Vista, harga tidak 

berpengaruh 

terhadap minat 

beli  

 Bakpia Vista.   
pengaruh positif 

kualitas produk 

harga dan promosi 

penjualan terhadap 

minat beli Bakpia  

Vista. 

 X1:Kualita

s Produk 

 X2 : Harga 

 Y : Minat 
beli 

 Teknik 

analisis 

data yang 

digunakan 

adalah 

regresi 

linear 

berganda.   

 X3 : Promosi 

Penjualan 

 Lokasi Bakpia 
Vista 

 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dijelaskan diatas, penelitian ini 

mengkaji tentang pengaruh kualitas pelayanan, harga dan kualitas produk 

terhadap minat beli di Apotik BIMA jember. Penelitian ini berbeda dengan 

penelitian sebelumnya, baik dari segi variabel, metode penelitian, jenis penelitian, 

dan lokasi penelitian meskipun nantinya terdapat kesamaan yang berupa kutipan 

atau pendapat yang berkaitan dengan kegiatan analisis.  

penelitian ini memiliki beberapa persamaan dengan penelitian terdahulu 

dalam hal Variabel Independen (Variabel Bebas) yaitu harga dan kualitas produk 

dan Variabel Dependen (Variabel Terikat) yaitu minat beli, serta teknik analisis 

datanya memiliki kesamaan yaitu Analisis Regresi Linier Berganda 
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Kelebihan penelitian adalah variebel kontrol yang di teliti lebih banyak 

yaitu Kualitas pelayanan, harga dan kualitas produk, serta menambahkan Uji 

Asumsi Klasik data yang digunakan untuk melakukan Uji Hipotesis. 

 

2.2.Kualitas Pelayanan 

2.2.1. Pengertian Kualitas Pelayanan 

Kualitas pelayanan merupakan suatu kondisi dinamis yang berpengaruh 

dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang memenuhi atau 

melebihi harapan (Tjiptono, 2001). Sehingga definisi kualitas pelayanan dapat 

diartikan sebagai upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta 

ketepatan penyampaiannya dalam mengimbangi harapan konsumen (Tjiptono, 

2007). Kualitas pelayanan (service quality) dapat diketahui dengan cara 

membandingkan persepsi para konsumen atas pelayanan yang nyata-nyata 

mereka terima/peroleh dengan pelayanan yang sesungguhnya mereka 

harapkan/inginkan terhadap atribut-atribut pelayanan suatu perusahaan. Jika 

jasa yang diterima atau dirasakan (perceived service) sesuai dengan yang 

diharapkan, maka kualitas pelayanan dipersepsikan baik dan memuaskan, jika 

jasa yang diterima melampaui harapan konsumen, maka kualitas pelayanan 

dipersepsikan sangat baik dan berkualitas. Sebaliknya jika jasa yang diterima 

lebih rendah daripada yang diharapkan, maka kualitas pelayanan 

dipersepsikan buruk. 

Menurut Kotler (2007) definisi pelayanan adalah setiap tindakan atau 

kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang pada 
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dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. 

Produksinya dapat dikaitkan atau tidak dikaitkan pada satu produk fisik. 

Pelayanan merupakan perilaku produsen dalam rangka memenuhi kebutuhan 

dan keinginan konsumen demi tercapainya kepuasan pada konsumen itu 

sendiri. Kotler juga mengatakan bahwa perilaku tersebut dapat terjadi pada 

saat, sebelum dan sesudah terjadinya transaksi. Pada umumnya pelayanan 

yang bertaraf tinggi akan menghasilkan kepuasan yang tinggi serta pembelian 

ulang yang lebih sering. Kata kualitas mengandung banyak definisi dan 

makna, orang yang berbeda akan mengartikannya secara berlainan tetapi dari 

beberapa definisi yang dapat kita jumpai memiliki beberapa kesamaan 

walaupun hanya cara penyampaiannya saja biasanya terdapat pada elemen 

sebagai berikut:  

1. Kualitas meliputi usaha memenuhi atau melebihkan harapan pelanggan.  

2. Kualitas mencakup produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan  

3. Kualitas merupakan kondisi yang selalu berubah.  

Dimensi kualitas pelayanan menurut Kotler (2007)adalah sebagai berikut:  

a. Tangibles (bukti langsung), meliputi penampilan fisik dan perlengkapan 

dengan indikator:  

1. Kebersihan, kerapian dan kenyamanan ruangan.  

2. Penataan ruang tunggu dan ruang periksa kesehatan pasien.  

3. Kesiapan dan kebersihan alat-alat yang dipakai.  

b. Reliability (keandalan), yaitu kemampuan memberikan pelayanan yang 

dijanjikan dengan akurat dan memuaskan dengan indikator:  
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1. Prosedur penerimaan pasien yang cepat dan tepat.  

2. Pelayanan pemeriksaan, pengobatan dan perawatan yang cepat dan 

tepat.  

c. Responsiveness (daya tanggap), yaitu respon atau kesigapan karyawan 

dalam membantu pelanggan dan memberikan pelayanan yang cepat dan 

tanggap dengan indikator:  

1. Cepat tanggap menyelesaikan keluhan pasien.  

2. Memberikan informasi yang jelas dan mudah dimengerti.  

3. Saat dibutuhkan pasien, mampu bertindak dengan tepat dan cepat.  

d. Assurance (jaminan), dimensi ini meliputi suatu pengetahuan dan 

ketrampilan yang dimiliki petugas dalam melayani konsumen. Dimensi ini 

diukur dengan indikator:  

1. Memberikan jaminan kesembuhan.  

2. Tidak terjadi komplikasi atau kesalahan.  

3. Jadwal pelayanan dijanjikan dengan tepat.  

e. Emphaty (empati), meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan, 

komunikasi yang baik, perhatian pribadi, dan memahami kebutuhan pelanggan 

dengan indikator:  

1. Bersikap ramah.  

2. Perhatian terhadap keluhan pasien dan keluarga  

3. Pelayanan kepada semua pasien tanpa memandang status sosial. Dimensi 

dan indikator di ataslah yang digunakan sebagai instrumen kuesioner 

dalam penelitian ini. 
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2.2.2. Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan 

Menurut Tjiptono (2012), terdapat beberapa faktor yang perlu 

dipertimbangkan dalam meningkatkan kualitas pelayanan: 

a. Mengidentifikasi determinan utama kualitas layanan 

Setiap penyedia layanan, diwajibkan untuk menyampaikan 

layanan berkualitas terbaik kepada konsumen. Upaya ini dilakukan untuk 

membangun pandangan konsumen terhadap kualitas layanan yang telah 

diterima. Apabila terjadi kekurangan dalam beberapa faktor tersebut, 

perlu diperhatikan dan ditingkatkan. Sehingga akan terjadi penilaian yang 

lebih baik di mata konsumen. 

b. Mengelola ekspektasi konsumen 

Banyak perusahaan yang berusaha menarik perhatian konsumen 

dengan berbagai cara, salah satunya adalah melebih-lebihkan janji 

sehingga itu menjadi ‘bumerang’ untuk perusahaan apabila tidak dapat 

memenuhi apa yang telah dijanjikan. Karena semakin banyak janji yang 

diberikan, semakin besar pula ekspektasi konsumen. Ada baiknya untuk 

lebih bijak dalam memberikan ‘janji’ kepada konsumen. 

c. Mengelola bukti kualitas pelayanan 

Pengelolaan ini, bertujuan untuk memperkuat penilaian konsumen 

selama dan sesudah layanan disampaikan. Berbeda dengan produk yang 

bersifat tangible, sedangkan layanan merupakan kinerja, maka konsumen 

cenderung memperhatikan “seperti apa pelayanan yang akan diberikan” 

dan “seperti apa pelayanan yang telah diterima”. Sehingga dapat 
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menciptakan persepsi tertentu terhadap penyedia layanan di mata 

konsumen. 

d. Menumbuhkan budaya kualitas 

Budaya kualitas, dapat dikembangkan dalam sebuah perusahaan 

dengan diadakannya komitmen menyeluruh dari semua anggota 

organisasi dari yang teratas hingga terendah.Budaya kualitas terdiri dari 

filosofi, keyakinan, sikap, norma, nilai, tradisi,prosedur, dan harapan yang 

berkenaan dalam peningkatan kualitas. 

 

e. Menindaklanjuti layanan 

Penindaklanjutan layanan diperlukan untuk memperbaiki 

aspekaspek layanan yang kurang memuaskan dan mempertahankan yang 

sudah baik. Dalam hal ini,perusahaan perlu melakukan survey terhadap 

sebagian atau seluruh konsumen mengenai layanan yang telah diterima. 

Sehingga perusahaan dapat mengetahui tingkat kualitas pelayanan 

perusahaan di mata konsumen. 

2.2.3. Faktor Kurangnya Kualitas Pelayanan 

Menurut Tjiptono (2012), terdapat beberapa faktor yang dapat 

mengurangi kualitaspelayanan pada sebuah perusahaan. Sehingga 

perusahaan perlu memperhatikan faktor-faktor tersebut, yaitu: 

a. Produksi dan konsumsi yang terjadi secara simultan 

Karakter dari jasa itu sendiri adalah inseparability, artinya jasa 

tersebut diproduksi dan dikonsumsi pada waktu yang bersamaan. 
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Sehingga terjadi interaksi antara penyedia jasa dan konsumen yang 

memungkinkan terjadinya hal-hal yang berdampak negatif di mata 

konsumen, seperti:tidak terampil dalam melayani konsumen, cara 

berpakaian karyawan kurang sesuai dengan konteks. 

b. Intensitas tenaga kerja yang tinggi 

Keterlibatan karyawan secara intensif dalam penyampaian layanan 

dapat pula menimbulkan dampak negatif pada kualitas,yaitu berupa 

tingginya variabilitas layanan yang dihasilkan. Seperti pelatihan 

kurang memadai atau pelatihan tidak sesuai dengan kebutuhan, 

tingkat turn over karyawan yang tinggi, motivasi kerja karyawan 

kurang diperhatikan,dan lain-lain. 

c. Gap komunikasi. 

Komunikasi merupakan faktor penting dalam menjalin hubungan 

antara perusahaan dengan konsumen. Bila terjadi gap komunikasi, 

maka konsumen memberikan penilaian negatif terhadap kualitas 

pelayanan. 
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2.3. Pengertian Harga 

Harga me lrupakan salah satu faktor pelne lntu dalam pelmilihan melrk yang 

be lrkaitan delngan ke lputusan melmbelli konsume ln. Harga adalah jumlah uang 

yang dibe lbankan atas produk/jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar 

konsume ln atas manfaat-manfaat karelna melmiliki atau melnggunakan 

produk/jasa telrse lbut (Kotle lr dan Amstrong, 2010). 

Me lnurut Tjiptono (2014) harga melrupakan satu-satunya unsur bauran 

pe lmasaran yang me lmbe lrikan pelndapat bagi organisasi se ldangkan me lnurut 

Swastha (2011) Harga adalah jumlah uang yang dibutuhkan untuk 

melndapatkan seljumlah kombinasi dari barang be lse lrta pellayanannya. 

Biasanya para pe lmasar melne ltapkan harga untuk kombinasiantara : 

a. Barang/jasa spe lsifik yang me lnjad obye lk transaksi 

b. Se ljumlah layanan pe llelngkap 

c. Manfaat pelmuasan kelbutuhan yang dibelrikan produk/jasa yang 

be lrsangkutan 

2.3.1. Tujuan Penetapan Harga 

  Me lnurut Tjiptono (2015:291) pada dasarnya  ada belranelka ragam 

tujuan pelneltapan harga. Be lrikut ini adalah be lbelrapa diantaranya: 

1) Be lrorie lntasi pada laba 

Asumsi te lori elkonomiklasik melnyatakan bahwa seltiap pelrusahaan 

se llalu melmilih harga yang dapat melnghasilkan laba telrbe lsar. Tujuan 

ini dikelnal delngan istilah maksimisasi laba. 
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2) Be lrorie lntasi pada volumel 

Harga dite ltapkan selde lmikian rupa agar dapat melncapai targe lt volumel 

pe lnjualan, nilai pelnjualan, dan pangsa pasar. 

3) Be lrorie lntasi pada citra 

Citra (imagel) se lbuah pe lrusahaan dapat dibe lntuk mellalui stratelgi 

pe lneltapan harga. Pe lrusahaan dapat melne ltapkan harga mahal untuk 

melmbe lntuk atau melmpelrtahankan citra pre lstisius. 

4) Stabilisasi harga 

Dalam pasar yang konsume lnnya sangat se lnsitif telrhadap harga, 

bila seljauh pelrusahaan melnurunkan harganya maka para 

pe lsaingnya harus me lnurunkan pula harga melre lka. 

5) Tujuan-tujuan lainnya 

Harga dapat pula diteltapkan delngan tujuan melncelgah masuknya 

pe lsaing me lmpelrtahankan loyalitas konsume ln, melndukung 

pe lnjualan ulang, melndapatkan aliran kas selce lpatnya, atau 

melnghindari campur tangan pe lmelrintah. 

 

2.3.2. Strategi Penetapan Harga 

Me lnurut Philip Kotlelr dan Gary Armstrong (2008:9-18) Dalam 

melne ltapkan harga suatu produk, pelrusahaan akan melnye lsuaikan harga 

dasar delngan me lmpe lrhitungkan belrbagai pe lrbe ldaan pellanggan dan 

pe lrubahan situasi. Belrikut adalah belbe lrapa stratelgi pe lnye lsuaian harga, 

yakni: 
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1. Penetapan harga tersegmentasi  

Dalam hal ini pelrusahaan selngaja melnye lsuaikan harga selsuai se lgme lntasi 

telrte lntu, selpe lrti pelrbeldaan pellanggan, waktu, produk dan lokasi. Namun 

pada pelnellitian ini melngambil pelne ltapan harga delngan se lgme lntasi waktu 

yakni: 

a. Pe lne ltapan harga belntuk produk (product form pricing) Produk 

be lrasal pada sumbelr yang sama namun me lmiliki pelrbeldaan fungsi 

yang juga me lmbe ldakan harganya.  

b. Pe lne ltapan harga belrdasarkan lokasi (location pricing) Pelrusahaan 

akan melnge lnakan harga be lrelbda untuk lokasi yang be lrbe lda, 

melskipun biaya pe lnawaran masing-masing lokasi adalah sama. c. 

Pe lne ltapan harga belrdasarkan waktu (timel pricing) Pe lrusahaan 

melmbe ldakan harga produknya be lrdasarkan musim, bulan, hari 

bahkan jam.  

 

2. Penetapan harga psikologis  

Harga me lrupakan celrminan dari suatu produk. Pelrusahaan 

melmainkan psikologi harga, bukan belrdasarkan elkonomisnya. Misal 

konsume ln biasanya me lnganggap produk yang harganya mahal melmiliki 

kualitas yang le lbih tinggi. Pe lrbe ldaan kelcil dalam pelneltapan harga dapat 

melnandakan produk.  
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3. Penetapan harga promosi 

Masa promosi me lrupakan daya tarik te lrse lndiri bagi konsume ln, 

karelna pada masa ini pelrusahaan akan melmbelrikan harga produk dibawah 

harga dasar yang te llah diteltapkan. Masa promosi biasanya me lnggunakan 

batasan 13 waktu, masa promosi ini selring dise lbut de lngan diskon jangka 

pe lndelk. Suatu diskon akan me lnarik pelrhatian konsumeln dan melndorong 

konsume ln untuk mellakukan pelmbellian saat itu juga.  

 

4. Penetapan harga dinamis  

Pe lne ltapan harga yang dite ltapkan delngan cara belrnelgosiasi antara 

pe lmbelli dan pelnjual. Namun, delwasa ini tarif harga yang te lrjadi di pasar 

adalah diteltapkan olelh produseln. Pe lne ltapan harga ini pada suatu 

pe lrusahaan akan telrus melne lrus me lnye lsuaikan harga untuk melme lnuhi 

karaktelristik dan kelbutuhan pellanggan individual dan situasi. Faktanya 

pe lneltapan harga dinamis ini dapat melnguntungkan suatu pelrusahaan 

karelna pe lrusahaan dapat melngamati selkaligus me lmpellajari melnge lnai 

pe lrilaku konsumeln. 

2.4. Kualitas Produk 

2.4.1. Pengertian Kualitas Produk 

Menurut Kotler & Keller (2016:164) kua llitals produk alda llalh kemalmpualn 

sua ltu ba lralng untuk memberikaln ha lsil a lta lu kinerjal ya lng sesua li ba lhkaln 

melebihi dalri a lpal ya lng diinginka ln pelalngga ln. Kua llitals produk 

didefinisikaln seba lga li eva llualsi menyeluruh pelalngga ln a ltals keba likaln 
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kinerjal balralng a lta lu jalsa l (Salnga ldji daln Sopialh, 2013:188 189). Da llalm hall 

ini disebutkaln ba lhwa l a ldal 2 fa lktor ya lng membentuk kuallitals sua ltu produk 

1) Produk ha lrus ma lmpu mencalpali tingka lt kua llitals ya lng sesua li denga ln 

fungsi pengguna la lnya l, tidalk perlu melebihi. Ka lrena l istilalh balik daln 

buruk a ltalu jelek untuk mengukur kua llitals sua ltu produk kura lng tepa lt, 

seba liknya l mengguna lka ln istilalh bena lr da ln sa llalh, a lta lu sesua li da ln 

tidalk sesua li. 

2) Konsumen a lkaln memiliki halralpa ln mengena li ba lga limalna l produk 

tersebut sehalrusnya l berfungsi. Ha lra lpa ln tersebut alda llalh stalnda lr 

kua llitals ya lng a lka ln dibalndingka ln denga ln fungsi a lta lu kuallitals produk 

ya lng sesungguhnya l dira lsa lka ln konsumen. Fungsi produk ya lng 

sesungguhnya l dira lsa lka ln konsumen sebena lrnya l merupalka ln persepsi 

konsumen terhaldalp kua llitals produk tersebut. 

2.4.2. Indikator Kualitas Produk 

Menurut Kotler da ln Keller (2009:8) dimensi kuallitals produk a lda llalh 

seba lga li berikut: 

1. Bentuk (Formulir) 

Bentuk sebua lh produk da lpa lt meliputi ukura ln, bentuk, alta lu struktur 

fisik produk. 

2. Fitur (Fitur) 

Meliputi alspek-a lspek keunikaln, ka lra lkteristik, lalya lna ln khusus, ra lga lm 

keuntunga ln ya lng diintegra lsika ln di da llalm sua ltu produk ya lng 

ditujukaln kepalda l pelalngga ln. 
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3. Kualitas kinerja (Performance Quality) 

Tingka lt di malnal ka lralkteristik utalmal produk beroperalsi. Kua llita ls 

menjaldi dimensi ya lng sema lkin penting ketikal perusa lhala ln 

menalwa lrka ln kuallitals ya lng lebih tinggi denga ln ua lng (ha lrga l) ya lng 

ditunjukaln kepalda l pelalngga ln  

4. Kualitas kinerja (Performance Quality) 

menjaldi dimensi ya lng sema lkin penting ketikal perusa lhala ln 

menalwa lrka ln kuallitals ya lng lebih tinggi denga ln ua lng (ha lrga l) ya lng 

lebih rendalh. 

5. Kesesuaian kualitas (Conformance Quality) 

Tingka lt di malnal semual unit ya lng diproduksi identik daln memenuhi 

spesifikalsi ya lng dija lnjikaln. 

6. Ketahanan (Durability) 

Ukura ln umur operalsi halra lpaln produk da llalm kondisi bialsa l a ltalu 

penuh tekalnaln, merupa lkaln a ltribut berha lrga l untuk produk-produk 

tertentu. 

7. Keandalan (Reliability) 

Ukura ln profitalbilitals balhwa l produk tidalk a lkaln menga llalmi kerusalkaln 

a ltalu kega lga lla ln da llalm periode walktu tertentu. 

8. Kemudahan perbaikan (Repairability) 

Ukura ln kemudalha ln perbalikaln produk ketikal produk itu tidalk 

berfungsi a lta lu ga lga ll. 
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9. Gaya (Gaya) 

Ga lya l mengga lmba lrkaln talmpilaln produk daln ra lsa l produk kepaldal 

pembeli daln menciptalkaln kekha lsa ln ya lng sulit untuk ditiru. 

10. Desain (Design)PUSTAKA 

Keseluruha ln keistimewala ln produk ya lng a lka ln mempenga lruhi 

penalmpilaln da ln fungsi produk terhalda lp keingina ln konsumen. 

 

2.4.3. Dimensi Kualitas produk 

Kua llita ls produk memiliki dimensi ya lng da lpa lt diguna lka ln untuk 

menga lna llisis kalra lkteristik dalri sua ltu produk. Menurut Da lvid Ga lrvin 

da llalm buku Fa lndy Tjiptono (2016) kua llitals produk memiliki delalpa ln 

dimensi sebalga li berikut: 

1. Performalnce (kinerjal), merupalka ln kalra lkteristik operalsi pokok dalri 

produk inti (core product) ya lng dibeli. 

2. Fealtures (fitur a ltalu ciri-ciri talmbalha ln), ya litu ka lra lktersitik 

sekunder alta lu pelengka lp. 

3. Relialbility (relialbilitals), ya litu kemungkina ln kecil alka ln menga llalmi 

kerusa lkaln a ltalu ga lga ll dipalka li. 

4. Confermalnce to Specificaltions (kesesualialn denga ln spesifika lsi), 

ya litu sejaluh malna l kalra lkteristik desalin daln operalsi memenuhi 

sta lndalr-sta lnda lr ya lng tela lh ditetalpka ln sebelumnya l. 

5. Duralbility (dalya l ta lha ln), ya litu berkalitaln denga ln beralpa l lalma l 

produk tersebut dalpalt diguna lka ln. 



30 
 

 INSTITUT TEKNOLOGI DAN SAINS MANDALA 

6. Servicealbility, meliputi kecepaltaln, kompetensi, kenya lma lna ln, 

kemudalha ln direpalra lsi; sertal penalnga lnaln keluhaln secalra l 

memualska ln. 

7. Esthetics (Estetikal), ya litu dalya l ta lrik produk terhalda lp palncal inderal. 

8. Perceived Quallity (kuallitals ya lng dipersepsikaln), ya litu citral da ln 

reputalsi produk sertal talnggung ja lwa lb perusa lha laln terhalda lpnya l. 

2.5. Minat Beli 

2.5.1. Pengertian Minat Beli 

Mina lt beli alda llalh sesua ltu diperoleh dalri proses belalja lr da ln proses 

pemikiraln ya lng ya lng membentuk sualtu persepsi. Minalt beli ini 

menciptalka ln sualtu motiva lsi ya lng terus terekalm dallalm benalknya l da ln 

menjaldi sua ltu keinginaln ya lng sa lnga lt kua lt ya lng pa lda l a lkhirnya l ketikal 

seora lng konsumen ha lrus memenuhi kebutuhalnnya l a lkaln 

menga lktuallisa lsikaln alpa l ya lng a lda l didalla lm benalknya l itu Oliver (2006). 

Mina lt beli merupalka ln balgia ln dalri komponen perilalku dallalm sikalp 

mengkonsumsi. 

Menurut Kinnea lr daln Talylor da llalm Tjiptono (2007), minalt beli alda llalh 

talha lp kecenderunga ln responden untuk bertindalk sebelum keputusaln 

membeli benalr-bena lr dilalksa lnalka ln. Menurut Oliver (2006) efek hieralrki 

minalt beli diguna lka ln untuk mengga lmbalrka ln urutaln proses munculnya l 

keya lkina ln (beliefs). Sikalp (a lttitudes) daln perilalku pengetalhua ln kognitif 

ya lng dimiliki konsumen denga ln menga litka ln altribut, malnfala lt, daln obyek 

(denga ln mengeva llua lsi informalsi), sementalra l itu sikalp mengalcu paldal 
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peralsa la ln a ltalu respon efektifnya l. Sika lp berlalku seba lga li a lcua ln ya lng 

mempengalruhi da lri lingkunga lnnya l. 

 

2.5.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli  

Fa lktor-fa lktor ya lng membentuk minalt beli konsumen menurut Kotler, 

Bowen, da ln Ma lkens (da llalm Wibisa lputral, 2011) ya litu:  

a. Sika lp ora lng la lin, seja luh malna l sika lp ora lng la lin mengura lngi 

a llternaltif ya lng disuka li seseora lng a lka ln berga lntung pa lda l dua l ha ll, 

ya litu intensitals sifalt nega ltif ya lng ora lng lalin terhalda lp allternaltof 

ya lng disuka li konsumen daln motiva lsi konsumen untuk menuruti 

keingina ln oralng la lin.  

b. Situalsi ya lng tida lk teralntisipalsi, falktor ini nalntinya l a lka ln da lpalt 

menguba lh pendirialn konsumen da llalm melalkuka ln pembelialn. Ha ll 

tersebut terga lntung da lri pemikiraln konsumen sendiri, alpalka lh 

konsumen percalya l diri da llalm memutuska ln a lkaln membeli sua ltu 

ba lralng a lta lu tidalk. Da llalm melalksa lna lkaln nialt pembelialn, konsumen 

tersebut dalpalt membualt limal sub keputusa ln pembelialn seba lga li 

berikut : 

1. Keputusa ln merek  

2. Keputusa ln pema lsok  

3. Keputusa ln kua lntitalsa l  

4. Keputusa ln wa lktu  

5. Keputusa ln metode pembalya lra ln 
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Selalin itu, menurut Schiffmaln daln Ka lnuk (2004) balhwa l penga lruh 

eksternall, kesalda lraln a lka ln kebutuhaln, pengena llaln produk da ln eva llualsi 

a llternaltif alda llalh ha ll ya lng da lpa lt menimbulkaln minalt beli konsumen. 

Penga lruh eksterna ll ini terdiri dalri usa lha l pemalsa lra ln da ln fa lktor sosia ll 

buda lya l. Alda lpun usa lha l pema lsa lraln ya lng dima lksud a lda llalh ba lura ln 

komunikalsi pemalsa lraln. Menurut Kotler daln Keller (2016) terdalpa lt 

delalpa ln malcalm ba luraln kominikalsi pemalsa lra ln, ya litu iklaln, promosi 

penjuallaln, alca lral daln penga llalma ln, hubunga ln malsya lra lka lt daln publisitals, 

pemalsa lra ln lalngsung, pema lsa lraln interalktif, pemalsa lraln da lri mulut ke mulut, 

da ln penjualla ln personall. Kotler daln Keller (2016) mengemukalka ln balhwa l 

perilalku membeli dipengalruhi oleh empalt fa lktor, ya litu :  

1. Buda lya l (culture, sub culture, daln socia ll cla lsses) 

2. Sosia ll (kelompok alcua ln, kelualrga l, serta l peraln da ln sta ltus) 

3. Priba ldi (usial da ln talha lpa ln da lur hidup, pekerjalaln da ln kea ldala ln 

ekonomi, kepribaldialn da ln konsep diri, sertal ga lya l hidup da ln nilali)  

4. Psikologis (motiva lsi, persepsi, pembelaljalra ln, emotions, memory). 

Fa lktor di a lta ls secalra l tidalk la lngsung da lpa lt mempenga lruhi minalt 

beli seseoralng terhalda lp sua ltu merek alta lu produk tertentu.  

2.5.3. Indikator Minat Beli 

Alda lpun indika ltor dalri minalt beli menurut Ferdina lnd (2006) ya litu :  

a. Mina lt tralnsa lksiona ll, ya litu kecenderungaln seora lng da llalm membeli 

produk.  
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b. Mina lt referensiall, ya litu kecenderunga ln seoralng mereferensikaln 

produk pa ldal ora lng la lin. 

c. Mina lt preferensiall, ya litu menunjukaln perilalku seseoralng ya lng 

memiliki preferensiall utalmal pa lda l produk tersebut. Preferensi ini 

da lpalt diga lnti jikal terjaldi sesua ltu denga ln produk preferensinya l.  

d. Mina lt eksploraltif, ya litu menunjukaln perilalku seora lng ya lng sela llu 

mencalri informalsi mengenali prouk ya lng dimina lti daln mencalri 

informalsi lalin ya lng mendukung sifa lt-sifalt positif dalri produk 

tersebut. 
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2.6. Kerangka Konseptual 

Sugiyono (2017:60) mengemuka lkaln ba lhwa l seoralng peneliti halrus 

mengua lsa li teori-teori ilmialh sebalga li da lsa lr ba lgi a lrgumenta lsi da llalm 

menyusun kera lngka l konseptuall ya lng membualhka ln hipotesis. Keralngka l 

pemikiraln ini merupalka ln penjelalsa ln sementalral terhalda lp geja llal-geja llal 

ya lng menjaldi obyek permalsa lla lhaln. 

Ga lmba lr 2.1 

Kera lngka l Konseptua ll 

 

 

 

 

 

 

 

2.7. Hipotesis  

Hipotesis a lda llalh a lda llalh sua ltu ja lwa lbaln ya lng bersifa lt sementalral 

terhalda lp permalsa llalha ln penelitialn, sa lmpa li terbukti melallui da ltal ya lng 

terkumpul (Alrinkunto,2006:71). 

Hipotesis merupalka ln duga la ln sementalra l terhalda lp rumusaln malsa lla lh 

penelitial. Dikalta lkaln sementalra l, kalrena l jalwa lba ln ya lng diberika ln balru 

didalsa lrka ln kepalda l teori releva ln, belum didalsa lrka ln pa ldal fa lkta l-fa lktal 

empiris ya lng diperoleh melallui pengumpulaln da ltal. Hipotesis a lka ln 

X1 = Kualitas 

Pelayanan 

X2 = Harga 

X2 = Kualitas 

Produk 

Y = Minat beli 
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diterimal a lpalbilal fa lktal-fa lkta l membenalrka ln, da ln alka ln ditolalk jikal ternya ltal 

sa llalh. Dima lna l hipotesis nol alta lu tidalk berpenga lruh dila lmbalngka ln denga ln 

H0, da ln hipotesis a llternaltif altalu berpenga lruh dilalmbalngka ln H1, 

berdalsa lrka ln rumusalna l malsa llalh daln ura lin dialtals, ma lkal hipotesis ya lng 

dialjuka ln dalla lm penelitialn ini aldalla lh : 

1. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap minat beli 

Kua llita ls pelalya lna ln merupalkaln sua ltu kondisi dinalmis ya lng 

berpenga lruh denga ln produk, jalsa l, ma lnusia l, proses da ln lingkunga ln 

ya lng memenuhi altalu melebihi halra lpaln (Tjiptono, 2001). Sehingga l 

definisi kuallitals pela lya lna ln da lpa lt dialrtikaln seba lga li upa lya l pemenuhaln 

kebutuhaln daln keingina ln konsumen sertal ketepalta ln penya lmpa lia lnnya l 

da llalm mengimbalngi ha lra lpaln konsumen (Tjiptono, 2007). 

H1 :Diduga Kualitas Pelayanan berpengaruh secara parsial 

terhadap minat beli. 

2. Pengaruh Harga terhadap minat beli 

Ha lrga l a ldalla lh sejumlalh ualng da ln balra lng ya lng dibutuhka ln untuk 

mendalpa ltkaln kombinalsi da lri ba lra lng lalin ya lng disertali denga ln 

pemberialn jalsa l (Allma l, 2016). Tujualn penetalpa ln halrga l da lpa lt 

mendukung stra ltegi pema lsa lraln berorienta lsi pa ldal permintala ln primer 

a lpalbilal perusa lha laln meya lkini balhwa l ha lrga l ya lng lebih muralh da lpalt 

meningka ltkaln jumlalh pemalka li a ltalu tingka lt pemalkalia ln a ltalu pembelialn 

ulalng da lla lm bentuk altalu kaltegori produk tertentu. Ha ll ini terutalma l 

berlalku palda l talhalp-ta lha lp alwa ll dallalm siklus hidup produk, di malnal 
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sa llalh sa ltu tujualn pentingnya l a lda llalh mena lrik palra l pelalngga ln ba lru. 

Ha lrga l ya lng lebih muralh da lpa lt menguralngi risi komen cobal produk 

ba lru alta lu dalpa lt pulal menalikka ln nilali sebua lh produk ba lru secalral 

relaltife dibalndingka ln produk la lin ya lng suda lh a ldal (Na lsution & Ya lsin, 

2014). 

H2:Diduga harga berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap minat beli 

Kua llita ls produk era lt ka litalnnya l denga ln minalt beli konsumen, 

ka lrenal konsumen lebih mengutalma lkaln kua llitals produk ya lng ba lik 

sebelum membeli produk tersebut Perusalha laln a lka ln da lpa lt memberikaln 

kua llitals ya lng sesua li denga ln keingina ln konsumen. Menurut (Kotler & 

Keller, 2012), menyimpulkaln kua llitals produk alda llalh ka lralkteristik 

produk a ltalu jalsa l ya lng berga lntung pa ldal kemalmpualnnya l untuk 

memualska ln kebutuhaln konsumen ya lng dinya lta lka ln alta lu 

diimplikalsika ln. Kua llitals produk merupa lka ln upalya l a lta lu kemalmpualn 

ya lng dia llkukaln perusalha la ln dallalm memberikaln kepualsa ln ba lgi 

konsumen, kalrenal kepua lsa ln konsumen tidalk ha lnya l menga lcu palda l 

bentuk fisik produk, melalinka ln sa ltu palket kepualsaln ya lng da lpa lt da lri 

pembelialn produk (Lubis, 2015). 

H3 : Diduga Kualitas Produk berpengaruh secara pasrsial 

terhadap minat beli 

4. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Minat beli. 
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Alpotik BIMAl jember melalkuka ln stra ltegi pemalsa lraln seperti 

kua llitals pelalya lna ln, ha lrga l da ln kuallitals produk ya lng a lka ln dilalkukaln 

ha lrus bials berja llaln bersa lmala ln meski malsing ma lsing memiliki peraln 

tersendiri, sehingga l a lpa l ya lng diinginka ln perusalha la ln dalpa lt di terimal 

oleh konsumen. Alpotik BIMAl da lla lm melalkukaln penjualla ln ha lrus 

memalstikaln kuallitals produk alpalka lh sesua li dengaln ha lrga l ya lng di 

tentukaln, halrga l ya lng a lka ln di tentukaln untuk konsumen daln kuallitals 

pelalya lna ln ya lng ba lik a lga lr tujualn perusa lha la ln terpenuhi. 

Menurut teori Lurensia l terdalpa lt balnya lk seka lli fa lktor ya lng 

membualt seseoralng terta lrik untuk membeli sualtu produk ya litu:71 

kepualsa ln pela lngga ln, kua llitals la lya lna ln, preferensi merek, kuallitals 

produk, perceived va llue, halrga l. Da lri beberalpa l falktor dialtals pa ldal 

penelitialn ini halnya l mena lga lmbil tigal fa lktor ya lkni kuallitals produk, 

ha lrga l, da ln kuallitals pelalya lna ln. Kua llita ls produk alda llalh ka lralkteristik 

produk ya lng da lpa lt diterimal konsumen, terdalpa lt hubunga ln a lntalra l 

kua llitals produk da ln nilali ya lng dira lsa lka ln oleh konsumen. Kua llitals 

lalya lna ln ya lng ba lik alka ln berdalmpa lk palda l kepualsaln konsumen daln 

mengha lsilkaln pembelialn ya lng lebih sering. Terjalngka lunya l ha lrga l 

da lpalt memunculkaln kepualsa ln konsumen ya lng telalh 

mengkonsumsinya l da ln a lka ln menalrik konsumen balru untuk membeli 

produk. 

H4 : Diduga Kualitas Pelayanan, Harga dan Kualitas Produk  

berpengaruh secara simultan terhadap minat beli 
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BAB III  

 METODE PENELITIAN 

 

3.1.Gambaran Umum Objek Penelitian 

Loka lsi penelitialn dilalkuka ln di AlPOTIK BIMAl Jember ya lng bera llalmalt di 

jalla ln Ga lja lh Ma ldal No. 19 Kelura lha ln Jember Kidul, Keca lmaltaln Ka lliwa ltes. 

3.1.1. Sejarah SIngkat Apotik Bima 

Alpotek BIMAl  merupalka ln bisnis ya lng telalh  digeluti, balnya lk ca lbalng  

a lpotek telalh berdiri di Jember. Balmba lng Siswa lnto a ldallalh ora lng ya lng 

mendirikaln a lpotek Bima l pa lda l talhun 1971 .Da lla lm mendirikaln a lpotek 

BIMAl a lda l inova lsi lalin ya lng membua lt alpotek BIMAl  berbedal denga ln 

a lpotek kebalnya lka ln. Di alpotek Bimal  tersedial lalya lna ln jalsa l pengirimaln 

oba lt, jalsa l konsultalsi denga ln a lpoteker da ln konsultalsi lalya lna ln 

gra ltis.Ba lmba lng Siswa lnto,perta lmal ka lli membukal a lpotek di Jember  

pa ldal ta lhun 1971.  Menurut Ba lmba lng Siswa lto , sela lin motif bisnis, 

pendirialn Alpotek BIMAl ini juga l mengusung idea llism, alntalra l la lin 

memberikaln pelalya lna ln kepalda l malsya lra lka lt untuk mendalpa lt 

kemudalha ln mencalri obalt.Alpotek BIMAl a ldalla lh kegialta ln ya lng 

bergera lk dibidalng fa lrmalsi ya lng berdiri palda l talhun 1971 sebalga li 

a lpotek ya lng menju oba lt seca lral lengka lp  ya lng berha lsil mendalpa lt 

tempalt di halti malsya lra lka lt Jember  dallalm wa lktu ya lng rela ltive sa lnga lt 

singka lt sehingga l pa lda l a lkhir talhun (2004)  telalh beroperalsi 4 (empalt) 

toko di Jember ya lkni alpotik BIMAl  ya lng bera lla lmalt di jalla ln Ga lja lh 
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Ma lda l no 19 sebalga li centrall  Alpotik,BIMAl 1 berallalma lt di jallaln PB 

sudirmaln No .22, BIMAl 3 di Jl Letjend Supra lpto no.73,BIMAl 5 di  jl  

Ga lja lh Ma ldal no.120. Komitmen untuk menyera lhka ln pelalya lna ln ya lng 

terbalik denga ln halrga l ya lng tetalp sa lmal palda l palgi, sia lng, ma llalm, halri 

bialsa l ma lupun ha lri libur telalh membua lhkaln ha lsil ya lng sa lnga lt 

menggembira lka ln. 

 

3.1.2. Visi Misi apotik Bima 

Visi 

Menjaldi Alpotek ya lng a lma lna lh da ln terperca lya l denga ln mengedepalnka ln 

pelalya lna ln ya lng profesiona ll serta l berkua llitals demi kepualsa ln pa lsien 

a ltalu konsumen 

Misi  

1. Memberikaln pelalya lna ln ya lng bermutu da ln professionall melallui 

sistem kerjal ya lng efektif daln efisien. 

2. Menyedia lka ln obalt, allalt kesehaltaln sertal perbekalla ln kefalrmalsia ln 

ya lng berkua llitals daln terjalngka lu oleh malsya lra lka lt. 

3. Menjaldika ln malsya lra lka lt Indonesia l ya lng seha lt, khususnya l da llalm 

bidalng keseha lta ln jalsma lni. 

4. Membalngun kemitrala ln ya lng sa lling menguntungka ln ba lgi sia lpa l saljal 

ya lng bekerjal sa lmal denga ln ka lmi. 
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3.1.3. Struktur Organisasi Apotik Bima 

proses pengorga lnisa lsialn ya lng sukses a lka ln membualt sua ltu orgalnisa lsi 

ya lng da lpa lt mencalpa li tujualn ya lng diinginka ln. Menurut Peralturaln 

Menteri Keseha ltaln RI No 73 Ta lhun 2016 menjelalska ln ba lhwa l, struktur 

orga lnisa lsi palda l Alpotek memiliki tujualn untuk mengoptimalsi kinerjal 

Alpotek da lla lm melalkukaln pela lya lna ln keseha ltaln kepa ldal ma lsya lra lka lt. 

Disusunnya l struktur orga lnisa lsi di Alpotek membualt malsing-ma lsing 

pega lwa li didallalmnya l memiliki wewena lng serta l talnggungja lwa lb, 

berdalsa lrka ln jalba ltaln ya lng ditentuka ln. Struktur orga lnisalsi berperaln 

da llalm menjallalnka ln sistem paldal pra lktik pelalya lna ln kefalrma lsialn 

(Permenkes, 2016) 

Ga lmba lr 2.1 Struktur Orga lnisa lsi Alpotek 
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1. Direktur/PSAl  Pemilik Salra lnal Alpotek (PSAl) a lda lla lh pemilik 

perusa lhala ln ya lng memperkerjalka ln  palra l sta lff Alpotek Bima l.PSAl berha lk 

menerimal da ln memberhentikaln ka lrya lwa lnnya l da ln juga l mengontrol 

mekalniksme setialp calba lng a lpotik  

2. Alpoteker Pengelolal Alpotek (AlPAl) memimpin seluruh kegialtaln 

a lpotik balik kegialta ln teknis malupun non teknis kefalrmalsia ln sesua li 

denga ln ketentualn malupun perundalnga ln ya lng berlalku ,menga ltur daln 

menga lwa lsi a ldministralsi berkewaljibaln melalksa lna lka ln pengelolalaln oba lt 

da ln SDM a lpotek 

3. Alpoteker Pendalmping (AlPP) bertuga ls melalya lni ma lsya lra lka lt di 

bidalng keseha lta ln mulali dalri penerimala ln resep sa lmpali penyera lha ln oba lt 

ya lng di perlukaln,ba lik pelalya lna ln la lngsung malupun melallui telepon 

4. Talta l usa lhal Mengkoordinir, da ln menga lwa lsi seluruh kegia lta ln taltal 

usa lha l. Memeriksal lalpora ln keualnga ln. Melalksa lna lka ln kegialtaln ya lng 

berhubunga ln denga ln kepega lwa lia ln. Memeriksa l lalpora ln hutalng piuta lng 

5. Alsisten Alpoteker Pelalya lna ln da ln peralcikaln resep Melalya lni 

penjuallaln obalt resep daln non-resep.Bersa lmal AlPAl/AlPP, berta lnggung 

jalwa lb dalla lm pembelialn alntalr alpotek ,Menyia lpka ln obalt ,Menimbalng 

ba lhaln ba lku. 

6. Petuga ls Guda lng Memeriksa l secalra l alcalk stok balra lng minimall 30 

item, denga ln menyesua lika ln jumlalh fisik da ln jumlalh ya lng terda lpalt 

da llalm kalrtu  
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7. Benda lha lral Ba lgia ln Alkunting Alkunting bertuga ls melalkuka ln 

pembukualn keualnga ln denga ln cermalt.Memeriksal lalpora ln penjualla ln 

ha lrialn (3 shift),Form Reka lp Ka lsir per-shift,Melalkuka ln cross check 

denga ln ua lng setora ln kalsir (pembalya lra ln tunali) sekalligus denga ln 

setoraln balnk. Pengelua lra ln kalsir halrus dilalmpirkaln voucher/bukti 

pengelua lraln ka ls-ka lsir Fa lktur pembelialn ,Bukti retur pembelialn,Bukti 

pembalya lra ln hutalng (kuita lnsi pembalya lra ln da ln falktur lunals)  

8. Ka lrya lwa ln pembalntu Melalkuka ln a lktivitals pembukua ln dalsa lr seperti 

menulis notal pembelialn kemudialn juga l membalntu mengalmbil stock 

oba lt menerimal resep dokter malupun non resep. 

9. Juru Resep alda llalh membalntu alsisten alpoteker dalla lm penyia lpa ln oba lt 

sertal membalntu dallalm meralcik obalt 

10. Ka lsir tuga lsnya l berta lnggung ja lwa lb terhalda lp kelualr malsuk ua lng 

Alpotik serta l mencalta lt jumlalh pendalpa ltaln setialp ha lrinya l, 

 

3.1.4. Produk apotik Bima 

Oba lt Berda lsa lrka ln Pera lturaln Menteri Keseha ltaln RI No 73 Ta lhun 2016 

dijelalska ln ba lhwa l obalt merupalkaln pa ldua ln balha ln alta lu balha ln ya lng 

termalsuk produk biologi daln da lpa lt diguna lkaln untuk menyelidiki altalu 

mempengalruhi system fisiologis a lta lu kea lda laln pa ltologi ya lng bertujualn 

melalkukaln penetalpaln dialgnosis, pencega lhaln, penyembuha ln, 

pemulihaln, serta l peningka ltaln keseha ltaln (Permenkes, 2016). Jenis obalt 

terdiri alta ls berikut: 
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A.Obat bebas 

Oba lt bebals a lda llalh oba lt ya lng dijua ll beba ls di palsa lra ln da ln dalpa lt 

dibeli talnpa l resep dokter. Talndal khusus pa ldal kemalsa ln da ln etiket 

oba lt bebals a lda llalh lingka lra ln hijalu denga ln ga lris tepi berwa lrna l hitalm 

(Depkes RI, 2007).contoh oba lt beba ls seperti: Pa lra lsetalmol, Dialta lbs, 

Alspilet, Gua lifenesin, Ka llsium La lkta lt. Jenis Obalt ini bialsa l juga l 

disebut OTC (Over The Counter) denga ln peletalka ln di ba lgia ln depaln 

a lpotek sehingga l muda lh terlihalt daln dijalngka lu oleh konsumen 

sehingga l memudalhka ln da llalm penga lwa lsa ln serta l pengenda llialn da ln 

penyimpa lnaln persediala ln 

 

Simbol Obat Bebas (BPOM, 2015) 

 

B. Obat Bebas Terbatas  

Oba lt bebals terbalta ls alda llalh obalt ya lng sebenalrnya l termalsuk obalt 

kerals, tetalpi malsih da lpa lt dijuall a ltalu dibeli bebals ta lnpal resep 

dokter, daln disertali denga ln talndal peringa ltaln. Talndal khusus pa lda l 

kemalsa ln daln etiket obalt bebals terbalta ls a ldalla lh lingkalra ln biru 

denga ln ga lris tepi berwa lrnal hitalm (Depkes RI, 2007). Contoh oba lt 

bebals terba ltals a ldalla lh sebalga li berikut : Klorfenira lmin Mallealt, 

Dimenhidrinalt, Dextromethorphaln, Phenylpropa lnolalmine, 

Pseudoephedrin. Leta lk penyimpa lnaln oba lt golonga ln ini bia lsa l 
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terletalk di ba lgia ln depa ln hingga l tenga lh a lpotek, sehingga l da lpa lt 

dilalkuka ln monitoring penyimpa lnaln serta l distribusi obalt 

 

 

Simbol obat bebas terbatas (BPOM, 2015) 

 

Simbol Peringatan Obat Bebas Terbatas (BPOM, 2015) 

C. Obat Keras  

Oba lt kerals a lda llalh oba lt-oba lta ln ya lng tidalk diguna lka ln untuk 

keperlualn tehnik ya lng memiliki kha lsialt untuk mengobalti, 

mengua ltkaln, mendesinfeksikaln da ln lalin-la lin paldal tubuh malnusia l, 

ba lik dalla lm kemalsa ln malupun tidalk. Oba lt ini memiliki talndal khusus 

ya litu lingka lra ln bula lt berwalrna l meralh denga ln ga lris tepi berwa lrna l 

P no 1 

Awas! Obat Keras 

Bacalah aturan 

memakainya 

P no 4 

Awas! Obat keras Hanya 

untuk di bakar  

 

P no 2 

Awas! Obat keras Hanya 

untuk kumur jangan 

ditelan 

P no 5 

Awas! Obat keras Tidak 

boleh di telan 

P no 3  

Awas! Obat Keras Hanya 

untuk bagian luar badan 

P no 6 

Awas! Obat keras Obat 

wasir jangan di telan 
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hitalm denga ln huruf K ya lng menyentuh ga lris tepi sesuali Keputusa ln 

Menteri Kesehalta ln Republik Indonesial No. 02396/Al/SK/VIII/86 

mengena li Talnda l Khusus Oba lt Kera ls Da lftalr G. Contoh : 

a lntibiotikal: Almoxicillin, cefixime, alzithromycin. Oba lt 

a lntihipertensi: calptopril, almlodipine, calndesa lrtaln. Oba lt 

a lntidialbetik: glibenkla lmid, metformin. Kode oba lt Kera ls 

ditunjukkaln palda l ga lmba lr 2.4 Contoh oba lt kerals a ldallalh seba lga li 

berikut : (Ralnitidin, Alsa lm Mefenalmalt, Almoxicillin, Simva lsta ltin, 

Bisoprolol) Oba lt golonga ln ini terletalk di balgia ln dalla lm alpotek 

denga ln tujualn tidalk mudalh dijalngka lu oleh konsumen daln halnya l 

boleh oleh alpoteker alta lu tenalga l teknis kefa lrmalsia ln sehingga l da lpa lt 

menjalmin kealma lnaln da ln mutunya l. 

 

Simbol Penalnda laln Oba lt Kera ls (BPOM, 2015) 
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D. Obat Narkotika  

Unda lng-Unda lng Republik Indonesial No. 35 Talhun 2009 tentalng 

Na lrkotikal. menjelalska ln definisi nalrkotikal ya litu obalt alta lu za lt ya lng 

beralsa ll dalri talna lmaln a ltalu buka ln talnalma ln balik sintetis malupun 

semi sintetis ya lng da lpa lt menimbulkaln keterga lntunga ln, hilalngnya l 

ra lsa l, mengura lngi sa lmpali menghilalngka ln ralsa l nyeri daln dalpa lt 

menyeba lbka ln penurunaln a ltalu perubalha ln kesalda lraln. Na lrkotikal 

ha lnya l diguna lka ln untuk pengembalnga ln ilmu pengetalhua ln alta lu 

 kepentingaln pelalya lna ln kesehalta ln. Kode oba lt Na lrkotikal 

ditunjukkaln pa ldal ga lmba lr 2.4. Contoh oba lt na lrkotikal a ldalla lh 

seba lga li berikut: Kodein, Morfin, Fenta lnil, Pethidin, Hidromorfon. 

Penyimpa lna ln obalt golonga ln ini diletalkaln pa ldal lemalri khusus ya lng 

terbualt dalri balha ln kualt, tidalk mudalh dipinda lhkaln da ln mempunya li 

dua l bualh kunci ya lng berbeda l, diletalkaln di tempalt ya lng a lma ln da ln 

tidalk terlihalt oleh umum dimalna l kunci lemalri khusus dikualsa li oleh  

 

Alpoteker (Menkes RI,2015). 

 

Simbol Penandaan Obat Narkotika (BPOM, 2015) 

E. Obalt Psikotropikal Menurut UU No.5 talhun 1997 tentalng 

Psikotropikal, psikotropikal ya litu za lt alta lu oba lt bukaln nalrkotikal, ba lik 

a llalmialh malupun sintetis ya lng berkha lsialt psikoa lktif melallui 
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penga lruh selektif palda l susuna ln sa lra lf pusa lt ya lng da lpa lt 

menyeba lbka ln perubalha ln khals pa lda l alktivita ls mentall daln perilalku 

pemalka linya l. Oba lt psikotropikal dalpa lt menimbulkaln keterga lntunga ln 

da ln da lpalt disa llalhguna lka ln. Menurut UU No. 5 ta lhun 1997 tenta lng 

Psikotropikal, pa lsa ll 3 tentalng Psikotropika l, tujualn penga lturaln di 

bidalng psikotropika l alda llalh untuk menjalmin ketersediala ln 

psikotropikal guna l kepentinga ln pelalya lna ln kesehaltaln daln ilmu 

pengeta lhualn, mencega lh terjaldinya l penya llalhguna la ln psikotropikal 

da ln untuk memberalntals peredalraln gela lp psikotropikal. Talnda l 

khusus pa lda l obalt psikotropikal salma l denga ln obalt kerals ya litu 

lingka lra ln bulalt berwa lrnal mera lh denga ln ga lris tepi berwa lrnal hita lm 

denga ln huruf K ya lng menyentuh ga lris tepi. Kode oba lt Psikotropikal 

ditunjukkaln pa ldal ga lmba lr Contoh oba lt psikotropikal alda llalh 

Dia lzepa lm, Dumolid, Allpra lzola lm, Kloba lza lm, Lora lzepa lm. 

Penyimpa lna ln obalt golonga ln ini diletalkaln pa ldal lemalri khusus ya lng 

terbualt dalri balha ln kualt, tidalk mudalh dipinda lhkaln da ln mempunya li 

dua l bualh kunci ya lng berbeda l, diletalkaln di tempalt ya lng a lma ln da ln 

idalk terlihalt oleh umum dimalna l kunci lemalri khusus dikualsa li oleh 

Alpoteker. (Menkes RI, 2015) 

 

Simbol Penandaan Obat Psikotropika (BPOM, 2015) 
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3.1.5. Populasi  

Menurut Sugiono, defini populalsi a ldallalh jumlalh da lri keseluruhaln 

obyek (sa ltua ln altalu individu ya lng ciri alta lu kalra lkteristiknya l henda lk 

diduga l (obyek penelitialn) .Sugiono, 2001 : 72) Popula lsi dalla lm 

penelitialn ini aldalla lh semual konsumen ya lng perna lh membeli di 

Alpotek BIMAl. 

3.1.6. Sampel 

Definisi sa lmpel menurut Sugiono a lda llalh sebalgia ln da lri popula lsi ya lng 

ciri alta lu kalra lkteristiknya l henda lk diselidiki alta lu bisal dialngga lp 

mewalkili keseluruhaln puopula lsi, (jumla lhnya l lebiih sedikit dalri 

populalsi). (Sugiono, 2001 : 73). Sa lmpel ya lng di a lmbil dalla lm 

penelitialn ini sebalnya lk 100 responden ya lng mewa lkili palral 

konsumen ya lng perna lh melalkuka ln tralnsa lksi pembelialn di Alpotek 

BIMAl lebih dalri dua l kalli. 

 

3.2. Jenis Penelitian 

Da llalm penelitialn ini penulis mengguna lka ln jenis penelitialn studi kalsus (calse 

study) ya litu penelitialn ya lng memusa ltkaln perhaltialn pa ldal sua ltu kalsus seca lral 

insentif daln mendetil.kalrenal sifa lt ya lng mendalla lm daln mendetil, malkal halsil 

pengumpula ln daln alna llisis daltal kalsus da llalm jalngka l wa lktu tertalntu daln 

kesimpulaln ya lng di peroleh dalri penelitialn halnya l berla lku paldal objek ya lng 

diteliti (Suralklunald. 1982 : 143). 
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3.3. Identifikasi Variable penelitian  

Va lrialbel penelitialn alda llalh sesua ltu ya lng berbentuk alpa l sa ljal ya lng 

ditetalpka ln oleh peneliti untuk dipelalja lri sehingga l diperoleh informalsi 

tentalng ha ll tersebut, kemudialn ditalrik kesimpulalnnya l (Sugiyono, 2015). 

Va lrialbel penelitialn terdiri altals dua l malca lm, ya litu:va lria lbel terikalt (dependent 

valrialble) alta lu va lrialbel ya lng terga lntung pa ldal va lriebel lalinnya l, da ln va lria lbel 

bebals (independent valrialble) altalu va lria lbel ya lng tida lk berga lntung paldal 

va lria lbel lalinnya l. 

Va lrialbel-va lrialbel ya lng diguna lka ln da llalm penelitialn ini aldallalh : 

a. Va lrialbel terikalt (dependent valrialble) 

Va lrialbel dependen (Y), merupalka ln va lria lbel ya lng dipenga lruhi a lta lu 

ya lng menjaldi alkibalt, kalrenal a ldalnya l va lrialbel bebals (Sugiyono, 

2015). Ha lkeka lt sebualh ma lsa llalh muda lh terlihalt denga ln mengena lli 

berbalga li va lria lbel dependen ya lng diguna lka ln da llalm sebua lh model. 

Va lrialbilitals dalri a ltalu a ltals fa lktor inilalh ya lng berusa lha l untuk 

dijelalska ln oleh seoralng peneliti (Ferdinalnd, 2006). Da lla lm 

penelitialn ini ya lng menja ldi va lria lbel dependen a ldallalh : mina lt beli 

(Y) 

b. Va lrialbel tidalk terikalt (independent valrialble) 

Va lrialbel independen (X), Va lrialbel Independen merupalkaln va lria lbel 

ya lng mempengalruhi alta lu ya lng menjaldi seba lb perubalha lnnya l a ltalu 

timbulnya l va lria lbel dependen (Sugiyono, 2015). 
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Va lrialbel independen dallalm penelitialn ini a ldalla lh: 

 Kua llita ls Pelalya lna ln (X1) 

 Ha lrga l           (X2)   

 Kua llita ls Produk      (X3) 

 

3.4. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

3.4.1. Minat Beli 

Mina lt Beli (Y) Minalt beli alda llalh sesua ltu ya lng timbul 

setelalh menerimal ra lngsa lnga ln da lri produk ya lng dilihaltnya l, da lri 

sa lna l timbul ketertalrikaln untuk membeli a lga lr da lpa lt memilikinya l. 

Mina lt beli dalpalt diidentifikalsi melallui indikaltor-indika ltor sebalga li 

berikut:  

a. Promosi ya litu upalya l untuk menalwa lrka ln produk paldal 

konsumen denga ln tujualn menalrik callon konsumen.  

b. Pelalya lna ln da lri segi konta lk la lnsung a lnta lra l pelalya ln (wa liters) 

denga ln konsumen sehingga l mendalpa lt kepua lsa ln.  

c. Va lrialn Menu ya litu terdalpa lt balnya lknya l berbalga li malca lm 

menu pilihaln minumaln daln ma lkalna ln.  

d. Sua lsa lna l (Loka lsi) denga ln di dukung ga lya l desa lin interior 

ya lng kla lsik daln tempalt ya lng nya lma ln sertal lokalsi ya lng 

mudalh dijalngka lu. 
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3.4.2. Kualitas Pelayanan 

Kua llita ls Pela lya lna ln a lda llalh ukura ln sebera lpal ba lgus tingka lt 

pelalya lna ln ya lng diberika ln oleh penyedial la lya lna ln malmpu sesua li 

denga ln ekspetalsi konsumen, 

Berikut ini definisi operalsionall dalri va lria lble kuallitals pelalya lna ln : 

a. Talngibles (Bukti Fisik) 

Bukti fisik a lda llalh kemalmpua ln sua ltu a lpotik dallalm 

menunjukkaln eksitensinya l kepa lda l pihalk eksternall, dalpa lt berupal 

penalmpilaln da ln kemalmpua ln seralna l da ln pra lsa lralna l fisik alpotik daln 

kealda la ln lingkunga ln sekitalrnya l. 

b. Realbility (Kehenda lk) 

Relialbility (Kehenda lk) a ldalla lh kemalmpualn 

memberikaln pelalya lna ln ya lng sesua li secalra l alkura lt daln 

terpercalya l. 

c. Responsiveness (Da lya l Ta lngga lp) 

Responsiveness (Da lya l Ta lngga lp) a lda llalh sika lp talngga lp 

petuga ls da llalm memberikaln pelalya lna ln ya lng dibutuhka ln da ln da lpalt 

menyelesa lika ln denga ln cepalt. 

d. Alssura lnce (Jalminaln) 

Alssura lnce (Jalminaln) a lda llalh pengeta lhua ln kemalmpualn 

kesopa lnalnda ln sifa lt dalpa lt dipercalya l ya lng dimiliki petugals. Ja lminaln 

a ldalla lh upalya l perlindunga ln ya lng disa ljika ln untuk malsya lra lka lt. 
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e. Empalthy (Empa lti) 

Empalthy (Empalti) ya litu kemudalhaln sa lla lm melalksa lnalka ln 

hubunga ln, komunika lsi ya lng ba lik da ln memalhalmi kebutuhaln 

pa lsien. Empalti alda llalh perhaltialn ya lng dila lksa lnalka ln secalra l pribaldi 

terhalda lp palsien denga ln menempaltka ln dirinya l pa lda l situa lsi 

pelalngga ln. 

 

3.4.3. Harga 

Ha lrga l a lda llalh sejumlalh ua lng ya lng dita lgih a ltals sua ltu produk 

a ltalu jalsa l, alta lu jumlalh nilali ya lng diberika ln oleh pelalngga ln untuk 

mendalpa ltkaln keuntunga ln da lri memiliki a ltalu mengguna lka ln sua ltu 

produk a ltalu jalsa l. 

Berikut a lda llalh indicaltor halrga l menurut Kotler & Alrmstrong, 2014 

: 

a. Keterja lngka lua ln halrga l  

b. Ha lrga l sesua li kemalmpualn  

c. Ha lrga l sesua li kua llitals  

d. Kesesua lia ln ha lrga l denga ln ma lnfa lalt  

 

3.4.4. Kualitas Produk  

Kua llita ls Produk (X) Kua llita ls produk a lda lla lh mencerminkaln 

kemalmpualn produk untuk menjalla lnkaln tuga lsnya l ya lng mencalkup 

da lya l ta lha ln, kehalnda llaln a lta lu kemaljualn, kekua ltaln, kemudalha ln 
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da llalm pengemalsa ln daln repalralsi produk daln ciri-ciri lalinnya l. 

Kua llita ls produk memiliki indikaltor-indikaltor sebalga li berikut:  

a. Estetikal ya litu da lya l ta lrik produk terhalda lp pa lncal indra l. 

Keinda lha ln menya lngkut ta lmpilaln produk ya lng membua lt 

konsumen suka l.  

b. Cital Ralsa l ya litu altribut malka lnaln ya lng meliputi balu, ra lsal, 

tekstur, daln suhu. Cital ra lsa l merupalka ln bentuk kerjal sa lmal 

da lri kelimal malcalm indral ma lnusia l ya lkni peralsa l, penciumaln, 

peralba la ln, peglihaltaln, daln pendenga lra ln. Ralsa l sendiri 

merupalka ln halsil kerjal pengecalp ra lsa l (talste buds) ya lng 

terletalk di lidalh, pipi, kerongkonga ln, a ltalp mulut, ya lng 

merupalka ln balgia ln da lri cital ra lsa l.  

c. Ha lrga l ya litu nilali ya lng tercalntum daln Ciri Kha ls sua ltu ha ll 

ya lng unik ya lng tida lk dimiliki oleh ya lng la linnya l. 
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3.5. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulaln da ltal da lla lm sua ltu penelitialn ilimialh dimalksudka ln 

memperoleh balha ln-ba lha ln ya lng releva ln, alkura lt, daln terpercalya l. Metode 

pengumpula ln dalta l dallalm penelitialn ini dilalkuka ln denga ln calra l sebalga li 

berikut: 

3.5.1. Kuesioner (Angket) 

Kuesioner diberika ln kepalda l pembeli paldal Alpotek BIMAl di 

Jallaln Ga lja lh ma ldal no 19 Jember, kemudialn da lta l ya lng diperoleh 

da lri kuesioner dialnallisis ya lng na lntinya l mengha lsilka ln da ltal berupal 

kua llitals pela lya lna ln, halrga l da ln kua llitals produk. 

3.5.2. Wawancara 

Wa lwa lncalra l alda llalh sua ltu proses memperoleh daltal a ltalu 

keteralnga ln untuk tujua ln penelitialn denga ln ca lra l ta lnya l ja lwa lb 

denga ln berta ltalp muka l a lntalra l pewa lwa lncalra l denga ln penja lwa lb 

(responden) denga ln mengguna lka ln a lla lt ya lng dina lma lkaln interview 

guide (palndua ln wa lwa lncalra l). Pa ldal penelitialn ini peneliti 

melalkukaln wa lwa lnca lral denga ln Pengelola l Alpotek da lri Alpotek 

BIMAl Jember,Ba lpalk Ba lmba lng Siswa lnto. Fa lrm, Alpt. Denga ln 

ha lsil wa lwa lncalra l berupal penjelalsa ln da ltal tra lnsa lksi penjualla ln 

penjuallaln Alpotek dalri talhun 2018-2021. 
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3.5.3. Studi Pustaka 

Studi pusta lkal merupalka ln la lngka lh a lwa ll dallalm metode 

pengumpula ln dalta l. Studi pusta lkal merupalka ln metode pengumpulaln 

da ltal ya lng dia lralhka ln kepa ldal penca lrialn da ltal da ln informa lsi melallui 

dokumen-dokumen, ba lik dokumen tertulis, foto-foto, ga lmbalr, 

malupun dokumen elektronik ya lng da lpa lt mendukung da llalm proses 

penulisaln.”Ha lsil penelitialn juga l alka ln semalkin kredibel alpalbilal 

didukung foto-foto a lta lu ka lrya l tulis alka ldemik daln seni ya lng tela lh 

a ldal.”(Sugiyono,2005:83). Studi pusta lkal merupalka ln Malka l da lpalt 

dikalta lkaln ba lhwa l studi pusta lkal da lpa lt memengalruhi kredibilitals 

ha lsil penelitialn ya lng dilalkuka ln. 

 

3.6. Metode Analisis 

Metode alna llisis daltal ya lng diguna lka ln da lla lm penelitialn ini alda llalh : 

3.6.1. Analisis Data Deskriptif 

Alna llisis deskriptif aldalla lh staltistik ya lng diguna lka ln untuk 

menga lna llisis daltal denga ln calra l mendeskripska ln alta lu mengga lmba lrkaln 

da ltal ya lng telalh terkumpul sebalga li ma lnal a ldalnya l ta lnpal malksud 

membualt kesimpulaln ya lng berla lku untuk umum altalu genera llisalsi. 

Alna llisis deskriptif dalpa lt diguna lka ln bilal penelitialn halnya l ingin 

mendiskripsikaln dalta l sa lmpel, daln tidalk ingin membualt kesimpulaln 

ya lng berla lku untuk popula lsi dimalna l sa lmpel dialmbil. (Sugiyono, 

2012). 
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3.6.2. Analisis Data Kuantitatif 

Alna llisis da ltal kua lntitaltif alda llalh dalta l berbentuk alngka l, a ltalu da ltal 

kua llitaltif ya lng dia lngka lka ln (Sugiyono, 2012).Alna llisis ini bertujualn 

untuk memperkiralka ln besa lrnya l penga lruh kua lntitaltif dalri perubalha ln 

sa ltu alta lu beberalpa l kejaldialn la linnya l 

3.7. Uji Instrumen 

3.7.1. Uji Validitas 

Diguna lka ln untuk mengukur salh a ltalu va llid jikal tidalknya l sua ltu 

kuisioner. Sualtu kuisioner dikaltalka ln va llid jikal pertalnya la lnnya l pa lda l 

kuisioner malmpu mengungka lpka ln sua ltu ya lng a lka ln di ukur oleh 

kuisioner tersebut (Ghoza lli, 2013). Uji va lliditals dia lna llisa l denga ln 

membalndingka ln nilali r hitung (pa lda l kolom corelalted item-totall 

corelalted), denga ln r talbel (df=n-k) jikal r hitung >r talbel, 

3.7.2. Uji Reliabilitas 

Ghoza lli (2013) menjelalska ln relialbilitals a lda llalh a llalt untuk 

mengukur sua ltu kuisioner ya lng merupalka ln indikaltor dalri va lrialbel altalu 

konstruk.Sua ltu kuisioner dikaltalka ln relialbel altalu ha lndall jikal jalwa lba ln 

seseora lng terha ldalp pertalnya la ln a lda llalh konsisten alta lu stalbil da lri walktu 

ke wa lktu (Ghoza lli, 2013). Sua ltu konstruk alta lu va lria lbel dikaltalka ln 

relialbel alpa lbilal nilali cronbalch allpha l > 0,6 (Nunna llly da lla lm Ghoza lli, 

2013). Pengujialn relialbilitals dilalkukaln denga ln balntualn denga ln 

komputer mengguna lka ln progra lm SPSS 22 for windows. 
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3.7.3. Uji Asumsi Klasik 

Uji alsumsi kla lsik bertujualn untuk mengeta lhui kondisi daltal ya lng 

diguna lka ln dalla lm penelitialn.Ha ll tersebut a lga lr diperoleh model alna llisis 

ya lng tepa lt.Alga lr menda lpa lt regresi ya lng ba lik halrus memenuhi uji–uji 

a lsumsi ya lng disya lra ltka ln ya litu memenuhi uji alsumsi normallitals da ln 

bebals da lri multikolinieritals, heteroskedalstisitals (Ghoza lli, 2013) 

3.7.4. Uji Normalitas 

Menurut Ghoza lli (2013) uji normallita ls diguna lka ln untuk 

menguji a lpalka lh kedua l va lria lble (bebals malupun terikalt) mempunya li 

distribusi normall alta lu setidalknya l mendekalti normall. Untuk menguji 

formallitals residua ll a ldalla lh uji sta ltistik Non-Palralmetrik Test ya litu 

Kolmogorov-Smirnov (K-S).Untuk mengetalhui dalta l ya lng diguna lka ln 

da llalm model regresi berdistribusi normall altalu tidalk dalpalt dilalkukaln 

denga ln mengguna lka ln Kolmogorov-Smirnov. Jikal nilali Alsymp. Sig. 

lebih besalr dalri α=0,05 malka l da ltal terdistribusi secalra l normall. 

 

3.7.5. Uji Multikolonieritas 

Uji multikolonieritals bertujualn untuk menguji alpa lka lh model 

regresi ditemukaln alda lnya l korelalsi alntalr va lrialbel bebals (independen), 

dimalna l model regresi ya lng ba lik seha lrusnya l tidalk terjaldi korelalsi alntalr 

va lria lbel bebals. Da lla lm alna llisis regresi, koefisien regresi menjaldi kura lng 

relialbel alpalbilal tingka lt korelalsi a lntalr va lrialbel independen meningka lt. 

Alpa lbila l korelalsi a lntalr va lrialbel independen tinggi malka l termalsuk 
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malsa lla lh multikolonieritals. Melihaltnilali toleralnce daln valrialnce inflaltion 

falctor (VIF). Jika l nilali toleralnce < 0,10 da ln nilali VIF > 10 bera lrti aldal 

multikolinealritals (Ghoza lli,2013). 

3.7.6. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedalstisitals bertujualn untuk menguji alpa lka lh dalla lm 

model regresi terjaldi ketidalksa lma laln va lria ln dalri residuall sa ltu pengalma lt 

ke penga lmalta ln ya lng la lin. Untu uji glejser mengusulka ln untuk 

meregresi nilali albsolut residuall terhalda lp va lria lbel independen dengaln 

persa lmala ln regresi (Ghoza lli, 2013): Jika l va lrialbel independen siginifikaln 

secalra l staltistik mempengruhi va lrialbel dependen,malka l alda l indikalsi 

terjaldi heteroskedalstisitals. Ha lsil ta lmpilaln output SPSS denga ln jela ls 

menunjukaln balhwa l tidalk alda l sa ltupun va lria lbel independen ya lng 

signifika ln. Secalra l staltistik mempengalruhi va lrialbel dependen nilali 

a lbsolut Ut (AlbsUt). Ha ll ini terlihalt da lri proba lbilitals signifika lnsinya l di 

a ltals tingka lt kepercalya la ln 5%. Jaldi dalpa lt disimpulkaln model regresi 

tidalk menga lndung a lda lnya l heteroskedalstisitals (Ghoza lli, 2013). 

 

3.8.   AnalisisRegresi Linier Berganda 

Alna llisis ini diguna lka ln untuk mengetalhui besalrnya l va lria lbel independen 

ya litu penga lruh Kua llitals Pelalya lna ln, Ha lrga l da ln Kua llitals Produk, terhalda lp 

va lria lbel dependen ya litu minalt beli. 
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Persa lmala ln regresi linealr berga lnda l alda llalh seba lga li berikut (Ghoza lli,2009) : 

Y=a l+b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Ketera lnga ln : 

Y  = Va lrialbel dependen ya litu minalt beli  

a l  =Konsta lntal 

b1,b2,b3 = Koefisienregresida lriva lribelbebals (X) 

X1  = Kua llitals Pela lya lna ln 

X2  = Ha lrga l  

X3  = Kua llitals Produk 

e  = error term (va lria lblepengga lnggu) a lta lu residua ll 

 

3.9. Pengujian Hipotesis (Uji t) 

Uji t palda l da lsa lrnya l menunjukkaln sebera lpa l jaluh penga lruh sa ltu va lrialbel 

penjelals/independen secalral individua ll dallalm meneralngka ln va lria lsi va lrialbel 

dependen (Ghoza lli, 2013). Untuk menguji alpa lka lh malsing-ma lsing va lria lbel 

bebals (Kua llita ls Pelalya lna ln, Ha lrga l da ln Kua llitals Produk) berpenga lruh secalral 

signifika ln terhalda lp va lrialbel terikalt (minalt beli) secalra l palrsia ll,  

Alpa lbila l t hitung < t talbel,malka l Ho diterimal ya lng bera lrti tidalk aldal 

penga lruh ya lng positif a lntalra l va lrialbel independen (X),(Kua llitals Pelalya lna ln, 

Ha lrga l da ln Kua llitals Produk) terha lda lp va lrialbel dependen (Y) (minalt beli ). 

Alpa lbila l t hitung < t talbel,malka l Ho ditolalk ya lng bera lrti alda l penga lruh ya lng 

nega ltif alntalra l va lria lbel independen (X), (Kua llitals Pela lya lna ln, Ha lrga l da ln 

Kua llita ls Produk) terhalda lp va lria lbel dependen (Y) (minalt beli). Alpa lbilal t 
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hitung > t talbel,malkal Ho diterimal ya lng beralrti alda l penga lruh ya lng nega ltif 

a lntalra l va lrialbel independen (X) (Kua llitals Pelalya lna ln, Ha lrga l da ln Kua llitals 

Produk) terhalda lp va lria lbel dependen (Y) (minalt beli). Alpa lbilal t hitung > t 

talbel,malka l Ho ditola lk ya lng bera lrti alda l penga lruh ya lng positif a lntalra l va lria lbel 

independen (X) (Kua llitals Pelalya lna ln, Ha lrga l da ln Kua llitals Produk) terha ldalp 

va lria lbel dependen (Y) (minalt beli). 

 

3.10. Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinalsi (R2) pa ldal intinya l mengukur sebera lpa l jaluh 

kemalmpualn model (Kua llitals Pela lya lna ln, Ha lrga l da ln Kua llitals Produk) da lla lm 

meneralngka ln va lria lsi va lria lbel dependen (minalt beli). Nilali koefisien 

determinalsi a lda llalh a lntalra l nol (0) da ln sa ltu (1). Nila li R2 ya lng kecil beralrti 

kemalmpualn va lria lbel-va lria lbel independen (bebals) dalla lm menjelalska ln 

va lria lsi va lria lbel dependen terbalta ls. Nila li ya lng mendekalti saltu beralrti 

va lria lbel-va lria lbel independen memberikaln halmpir semual informalsi ya lng 

dibutuhkaln untuk memprediksi va lrialsi va lrialbel dependen. 

Secalra l umum koefisien determinalsi untuk dalta l silalng (cross section) 

relaltive rendalh kalrenal a ldalnya l va lria lsi ya lng besa lr alnta lral malsing-ma lsing 

penga lma ltaln,sedalngka ln untuk da lta l runtun wa lktu (time series) bialsa lnya l 

mempunya li nilali koefisien determinalsi ya lng tinggi (Ghoza lli, 2013). 

Kelema lhaln menda lsa lr pengguna la ln koefisien determinalsi a lda llalh bisa l 

terhalda lp jumlalh va lria lbel independen ya lng dima lksudka ln kedallalm model. 

Setialp talmba lhaln sa ltu va lria lbel independen, malka l R2 palsti meningka lt tidalk 
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peduli alpa lka lh va lrialbel tersebut berpenga lruh seca lral signifika ln terhaldalp 

va lria lbel dependen. Oleh kalrena l itu balnya lk peneliti mengalnjurka ln untuk 

mengguna lka ln nila li Aldjusted R2 (Aldjusted R Squalre) palda l sa la lt mengeva llualsi 

malna l model regresi terbalik. Tidalk seperti R2, nilali Aldjusted R2 dalpa lt nalik 

a ltalu turun alpa lbilal sa ltu va lria lbel dikehenda lki halrus bernilali positif. Menurut 

Guja lra lti (2003) da llalm Ghoza lli (2013), nega ltif, ma lkal nilali A ldjusted 

dialngga lp bernila li 0. Secalra l ma ltemaltis jika l nilali R = 1,ma lkal A ldjusted R2 = 

R2 = 1. Sedalngka ln jika l nilali R Aldjusted R2 a lkaln bernilali nega ltif. 



 

 
 

         62 
 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Hasil penelitian 

Pa lda l penelitialn ini, kuesioner disebalrka ln  kepaldal konsumen Alpotek 

BIMAl Ga lja lh Ma lda l no 19  Jember Kidul , Kuesioner ya lng diseba lr kepa ldal 

konsumen ya litu sebalnya lk 100 kuesioner. 

Talbel 4.1 Distribusi Kuisioner 

Ketera lnga ln Jumlalh 

kuesioner 

disebalr 

kuesioner 

kemballi 

kuesioner tidalk kemballi 

kuisioner tidalk lengka lp 

100 

100 

- 

- 

Tingka lt pengemballialn 100% 

Sumber: La lmpira ln 2 

Pa lda l penelitialn ini, kalra lkteristik responden ya lng menjaldi salmpel dibalgi 

menjaldi beberalpal kelompok ya litu menurut jenis kelalmin, umur, pendidikaln 

teralkhir daln pekerjalaln konsumen Alpotek BIMAl Ga lja lh Ma ldal no 19  Jember 

Kidul.Berda lsa lrka ln halsil survie denga ln menyeba lrka ln kuesioner kepalda l konsumen 

ya lng menjaldi responden, berikut ini disa ljikaln kalra lkteristik responden menurut 

jenis kelalmin, umur, pendidikaln teralkhir da ln pekerjala ln konsumen Alpotek BIMAl 

Ga lja lh Ma lda l no 19  Jember Kidul, kecalmaltaln Ka lliwa ltes. 
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4.1.1. Diskripsi Berdasarkan Jenis Kelamin 

Da lri ha lsil penyeba lra ln kuesioner ma lka l di da lpalt jumlalh responden 

Berda lsa lrka ln Jenis Kelalmin palda l talbel berikut ini: 

Tabel 4.2 Diskripsi Jenis Kelamin Responden 

No.  Jenis Kelalmin  Jumlalh responden  Persentalse  

1  La lki - la lki  60 60% 

2  Perempualn  40 40% 

Jumlalh  100 100 %  

Sumber: la lmpira ln 2  

Berda lsa lrka ln talbel 4.2 dalpa lt diketalhui  ba lhwa l persentalse responden 

da llalm penelitialn ini berdalsa lrka ln jenis kelalmin terbalnya lk a lda llalh lalki-la lki 

ya litu 60 konsumen alta lu 60 %. 

4.1.2. Diskripsi Berdasarkan Umur   

Da lri halsil penyeba lraln kuesioner malka l di da lpalt jumlalh responden 

Berda lsa lrka ln Umur palda l talbel berikut ini: 

No.  Usia l Responden  Jumlalh responden  Persentalse  

1  17 – 27  40 40% 

2  28 – 38  27 27% 

3  39 – 49  15 15% 

4  50 – 60  10 10% 

5  Lebih da lri 60   8 8% 

Jumlalh  100 100 %  

Sumber: La lmpira ln 2 

Berda lsa lrka ln ta lbel 4.3 da lpalt diketalhui  ba lhwa l persentalse responden 

da llalm      penelitialn ini berdalsa lrka ln usial a ltalu umur ya lng terba lnya lk a ldalla lh 

a lntalra l usial 17-27 ta lhun ya litu seba lnya lk 40 responden alta lu  40%. 
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4.1.3. Diskripsi Berdasarkan Pendidikan 

Da lri halsil penyeba lra ln kuesioner malkal di da lpalt jumlalh responden 

Berda lsa lrka ln Jenis Pendidikaln palda l talbel berikut ini:  

Tabel 4.4 Diskripsi Pendidikan Responden 

No.  Pendidikaln Teralkhir  Jumlalh responden  Persentalse  

1  SD  10 10 %  

2  SMP  26 26 %  

3  SMAl  46  46 % 

4  Diplomal   3  3 %  

5  Sa lrjalna l   15 15 %  

         Jumlalh  100  100 %  

Sumber: La lmpira ln 2 

Berda lsa lrka ln Talbel 4.4 dalpa lt diketalhui  balhwa l persentalse responden 

da llalm penelitialn ini berdalsa lrka ln pendidikaln teralkhir ya lng terba lnya lk 

a ldalla lh SMAl ya litu seba lnya lk 46 responden a ltalu 46 %. 

4.1.4. Diskripsi Bersdasarkan Pekerjaan 

Da lri ha lsil penyeba lra ln kuesioner ma lka l di da lpalt jumlalh responden 

Berda lsa lrka ln Jenis Pekerjalaln pa lda l talbel berikut ini: 

Tabel 4.5 Diskripsi Pekerjaan Responden 

No.  Pekerjala ln Responden  Jumlalh responden  Presentalse  

1  Petalni/ Buruh  36 36 %  

2  Wira lswa lsta l  22  22 %  

3  Pega lwa li Swa lsta l  17 17 %  

4  PNS  5  5 %  

5  La lin- la linnya l  20 20 %  

Jumlalh  100  100 %  

Sumber: La lmpira ln 2 
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Berda lsa lrka ln keteralnga ln Ta lbel 4.5 dialtals da lpalt ditalrik kesimpulkaln ba lhwal 

seba lgia ln besa lr pekerjala ln responden da llalm penelitialn ini a lda llalh 

Petalni/Buruh ya litu seba lnya lk 36 responden a ltalu 36 %. 

4.1.5. Deskripsi Variabel Penelitian 

Berda lsa lra lkaln ha lsil penelitialn ya lng telalh dilalkukaln terhaldalp 100 

responden melallui penyeba lra ln kusioner. Untuk mendalpa ltkaln kecenderunga ln 

jalwa lba ln responden terhalda lp jalwa lba ln ma lsing ma lsing va lribel alka ln didalsa lrka ln 

pa ldal rentalng skor ja lwa lbaln seba limalna l palda l lalmpiraln. 

1. Deskripsi Va lrialbel Kua llitals Pela lya lna ln 

Va lrialbel kuallitals pelalya lna ln pa ldal penelitialn ini diukur melallui 5 bualh 

pertalnya la ln ya lng mempersentalsika ln indicaltor indicaltor dalri va lrialble 

tersebut. Ha lsil talngga lpa ln terhalda lp kuallita ls pelalya lna ln da lpalt di jelalska ln 

pa ldal ta lbel 4.6 berikut : 

Tabel 4.6 Apotik BIMA Tanggapan Responden mengenai Kualitas 

Pelayanan Tahun 2022 

No. Pertalnyalaln 
Skor 

JUMLA lH 
SS S N TS STS 

1 X1.1 
40 55 5 0 0 100 

40% 55% 5% 0% 0% 100% 

2 X1.2 
34 58 8 0 0 100 

34% 58% 8% 0% 0% 100% 

3 X1.3 
40 56 4 0 0 100 

40% 56% 4% 0% 0% 100% 

4 X1.4 
34 54 12 0 0 100 

34% 54% 12% 0% 0% 100% 

5 X1.5 
34 66 0 0 0 100 

34% 66% 0% 0% 0% 100% 

Jumlalh 182 289 29 0 0 500 

Persen 36% 58% 6% 0% 0% 100% 
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Diketalhui : 

 Va lrialble X1.1  = Ka lrya lwa ln Alpotik BIMAl Jember malmpu 

memberikaln pelalya lna ln denga ln cepalt dalla lm melalya lni konsumen 

kuisioner terbalnya lk menjalwa lb setuju sebalnya lk 55% 

 Va lriballe X1.2 = Ka lrya lwa ln Alpotik BIMAl Jember berpalkalia ln ralpi 

da ln menalrik  kuisioner terbalnya lka lngmenjalwa lb setuju sebalnya lk 

58% 

 Va lrialble X1.3  = Ma lmpu menjelalska ln keunggula ln produk ya lng 

ditalwa lrka ln denga ln sa lnga lt ba lik  kuisioner terbalnya lk menjalwa lb 

setuju sebalnya lk 56% 

 Va lrialble X1.4 = Ka lrya lwa ln Alpotik BIMAl tega ls da ln cekaltaln 

da llalm menalnga lni malsa lla lh kuisioner terba lnya lk menjalwa lb setuju 

seba lnya lk 54% 

 Va lrialble X1.5 = Memberikaln perhaltialn sungguh-sungguh pa lda l 

konsumen ya lng kompla lin kuisioner terba lnya lk menjalwa lb setuju 

seba lnya lk 66% 

 

2. Deskripsi Va lrialbel Ha lrga l 

Va lrialbel Ha lrga l pa lda l penelitialn ini diukur melallui 5 bualh pertalnya la ln 

ya lng mempersentalsika ln indicaltor indicaltor da lri va lria lble tersebut. Ha lsil 

talngga lpa ln terhalda lp ha lrga l da lpa lt di jelalska ln pa ldal ta lbel 4.7 berikut : 

Tabel 4.7 Apotik BIMA Tanggapan Responden mengenai Harga 

Tahun 2022. 
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No. Pertalnyalaln 
Skor 

JUMLA lH 
SS S N TS STS 

1 X2.1 
28 66 6 0 0 100 

28% 66% 6% 0% 0% 100% 

2 X2.2 
30 57 13 0 0 100 

30% 57% 13% 0% 0% 100% 

3 X2.3 
55 39 6 0 0 100 

55% 39% 6% 0% 0% 100% 

4 X2.4 
30 50 20 0 0 100 

30% 50% 20% 0% 0% 100% 

5 X2.5 
29 71 0 0 0 100 

29% 71% 0% 0% 0% 100% 

Jumlalh 172 283 45 0 0 500 

Persen 34% 57% 9% 0% 0% 100% 

 

Diketalhui: 

 Va lrialble X2.1 Ha lrga l oba lt / resep sesuali denga ln kua llitals ya lng a ldal 

da llalm kuisioner terbalnya lk menjalwa lb setuju sebalnya lk 66% 

 Va lrialble X2.2 Ha lrga l oba lt / resep sesua li denga ln halsil ya lng 

diinginka ln da llalm kuisioner terbalnya lk menjalwa lb setuju seba lnya lk 

57% 

 Va lrialble X2.3 Ha lrga l resep dokter sesua li denga ln ma lnfa lalt ya lng 

sa lya l ra lsa lka ln dalla lm kuisioner terbalnya lk menjalwa lb setuju 

seba lnya lk 55% 

 Va lrialble X2.4 Ha lrga l oba lt memiliki malnfa la lt ya lng ba lgus 

dibalndingka ln denga ln ya lng la lin da llalm kuisioner terbalnya lk 

menjalwa lb setuju sebalnya lk 50% 

 Va lrialble X2.5 Ha lrga l oba lt da lpa lt dijalngka lu oleh semual konsumen 

da llalm kuisioner terbalnya lk menjalwa lb setuju sebalnya lk 71% 
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3. Deskripsi Va lrialbel Kua llitals Produk 

Va lrialbel Kua llitals Produk pa lda l penelitia ln ini diukur melallui 5 bualh 

pertalnya la ln ya lng mempersentalsika ln indicaltor indicaltor dalri va lrialble 

tersebut. Ha lsil talngga lpa ln terhalda lp Kua llitals Produk da lpa lt di jelalska ln 

pa ldal ta lbel 4.8 berikut : 

Tabel 4.8 Apotik BIMA Tanggapan Responden mengenai Kualitas 

Produk Tahun 2022 

 

Diketalhui : 

 Va lrialble X3.1  Produk obalt ya lng a lda l di alpotik BIMAl lengka lp 

da llalm kuisioner terbalnya lk menjalwa lb setuju sebalnya lk 63% 

 Va lrialble X3.2 Produk oba lt ya lng di sedialka ln di a lpotik BIMAl 

sesua li kebutuhaln konsumen da llalm kuisioner terbalnya lk menja lwa lb 

setuju sebalnya lk 64% 

No. Pertalnyalaln 
Skor 

JUMLA lH 
SS S N TS STS 

1 X3.1 
36 63 1 0 0 100 

36% 63% 1% 0% 0% 100% 

2 X3.2 
35 64 1 0 0 100 

35% 64% 1% 0% 0% 100% 

3 X3.3 
36 64 0 0 0 100 

36% 64% 0% 0% 0% 100% 

4 X3.4 
28 71 1 0 0 100 

28% 71% 1% 0% 0% 100% 

5 X3.5 
26 73 1 0 0 100 

26% 73% 1% 0% 0% 100% 

Jumlalh 161 335 4 0 0 500 

Persen 32% 67% 1% 0% 0% 100% 
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 Va lrialble X3.3 Memiliki beberalpa l produk pembialya la ln ya lng 

beralga lm ya lng di butuhka ln konsumen dalla lm kuisioner terbalnya lk 

menjalwa lb setuju sebalnya lk 64% 

 Va lrialble X3.4 Produk ya lng ditalwa lrka ln sesua li dengaln halra lpa ln 

konsumen dalla lm kuisioner terbalnya lk menjalwa lb setuju sebalnya lk 

71% 

 Va lrialble X3.5 Mengha ldirka ln produk oba lt / resep ya lng cepa lt, 

mudalh.a lmaln daln untung da llalm kuisioner terbalnya lk menjalwa lb 

setuju sebalnya lk 73% 

4. Deskripsi Va lrialbel Minalt beli 

Va lrialbel Minalt beli palda l penelitialn ini diukur melallui 5 bualh pertalnya la ln 

ya lng mempersentalsika ln indicaltor indicaltor da lri va lria lble tersebut. Ha lsil 

talngga lpa ln terhalda lp Mina lt beli dalpa lt di jela lska ln palda l talbel 4.9 berikut : 

 Tabel 4.9 Apotik BIMA Tanggapan Responden mengenai Minat beli 

Tahun 2022 

No. Pertalnyalaln 
Skor 

JUMLA lH 
SS S N TS STS 

1 X4.1 
44 55 1 0 0 100 

44% 55% 1% 0% 0% 100% 

2 X4.2 
33 67 33 0 0 133 

33% 67% 33% 0% 0% 133% 

3 X4.3 
37 62 1 0 0 100 

37% 62% 1% 0% 0% 100% 

4 X4.4 
30 70 0 0 0 100 

30% 70% 0% 0% 0% 100% 

5 X4.5 
35 65 0 0 0 100 

35% 65% 0% 0% 0% 100% 

Jumlalh 179 319 35 0 0 533 

Persen 36% 64% 7% 0% 0% 107% 
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Diketalhui :  

 Va lrialble X4.1 Sa lya l membeli obalt Alpotik BIMAl ka lrna l a lda lnya l 

kebutuhaln da llalm kuisioner terbalnya lk menjalwa lb setuju seba lnya lk 

55% 

 Va lrialble X4.2 Sa lya l membeli obalt Alpotik BIMAl sesua li denga ln 

keingina ln kalrna l halrga l da ln kuallitals ba lra lng ba lgus da llalm kuisioner 

terbalnya lk menjalwa lb setuju sebalnya lk 67% 

 Va lrialble X4.3 Salya l memutuskaln untuk membeli obalt di Alpotik 

BIMAl setelalh membalndingka ln denga ln toko ya lng la lin dalla lm 

kuisioner terbalnya lk menjalwa lb setuju sebalnya lk 62% 

 Va lrialble X4.4 Informalsi ya lng di berikaln tentalng produk sesua li 

denga ln kenya ltala ln ya lng a lda l sehingga l sa lya l berminalt untuk 

membeli obalt / resep da lla lm kuisioner terba lnya lk menjalwa lb setuju 

seba lnya lk 70% 

 Va lrialble X4.5 Sa lya l memutuska ln untuk membeli resep / oba lt 

berdalsa lrka ln penga llalma ln oralng la lin dalla lm kuisioner terbalnya lk 

menjalwa lb setuju sebalnya lk 65% 
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4.2. Analisis Hasil Penelitian 

4.2.1. Uji Instrumen Data 

4.2.1.1.Uji Validitas 

Uji va lliditals diguna lka ln untuk mengukur sa lh alta lu tidalknya l sua ltu 

kuesioner. Kuesioner dikaltalka ln va llid jika l pertalnya la ln pa lda l kuesioner 

malmpu untuk mengungka lpka ln sesua ltu ya lng a lka ln diukur oleh kuesioner 

tersebut (Ghoza lli, 2009). Tingka lt va llidita ls da lpalt diukur denga ln calra l 

membalndingka ln nilali r hitung (correla ltion item totall correlaltion) 

denga ln nilali r ta lbel (n-2). Jaldi df ya lng diguna lka ln a ldalla lh 100-2=98 

denga ln a llphal sebesalr 5%. Malka l mengha lsilkaln nilali r talbel, 0,1966. Jikal 

r hitung lebih besa lr da lri r ta lbel beralrti pernya lta laln tersebut dinya lta lka ln 

va llid. Pengujialn va lliditals selengka lpnya l da lpalt dilihalt palda l talbel berikut 

ini. 

Perhitunga ln dilalkuka ln denga ln balntua ln progra lm SPSS 22 for windows. 
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Tabel 4.10 Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.

1 

Pea lrson 

Correlaltion 
1 .203* .232* .362** .336** .665** 

Sig. (2-ta liled)  .043 .020 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.

2 

Pea lrson 

Correlaltion 
.203* 1 .140 .638** .148 .694** 

Sig. (2-ta liled) .043  .164 .000 .142 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.

3 

Pea lrson 

Correlaltion 
.232* .140 1 .114 .256* .530** 

Sig. (2-ta liled) .020 .164  .258 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.

4 

Pea lrson 

Correlaltion 
.362** .638** .114 1 .149 .746** 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .258  .140 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.

5 

Pea lrson 

Correlaltion 
.336** .148 .256* .149 1 .544** 

Sig. (2-ta liled) .001 .142 .010 .140  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1 Pea lrson 

Correlaltion 
.665** .694** .530** .746** .544** 1 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correla ltion is significalnt alt the 0.05 level (2-ta liled). 

**. Correla ltion is significalnt alt the 0.01 level (2-ta liled). 

 
Berda lsa lrka ln talbel 4.10 tersebut dialta ls menunjukkaln balhwa l nilali korelalsi 

produk moment (r hitung) untuk va lrialbel kuallitals pelalya lna ln ma lsing-ma lsing 

pernya lta laln lebih besalr dalri nilali r talbel sebesa lr 0,1966 (talra lf signifika ln 5% daln n 

= 100 – 2 = 98 ), sehingga l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l pernya lta laln tersebut 

dinya lta lkaln va llid da ln dalpa lt diguna lka ln untuk penelitialn. 
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Tabel 4.11 Uji Validitas Harga 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.

1 

Pea lrson 

Correlaltion 
1 .329** .281** .286** .229* .684** 

Sig. (2-ta liled)  .001 .005 .004 .022 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.

2 

Pea lrson 

Correlaltion 
.329** 1 .225* .458** -.137 .675** 

Sig. (2-ta liled) .001  .024 .000 .175 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.

3 

Pea lrson 

Correlaltion 
.281** .225* 1 .261** .174 .651** 

Sig. (2-ta liled) .005 .024  .009 .084 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.

4 

Pea lrson 

Correlaltion 
.286** .458** .261** 1 -.186 .682** 

Sig. (2-ta liled) .004 .000 .009  .064 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.

5 

Pea lrson 

Correlaltion 
.229* -.137 .174 -.186 1 .261** 

Sig. (2-ta liled) .022 .175 .084 .064  .009 

N 100 100 100 100 100 100 

X2 Pea lrson 

Correlaltion 
.684** .675** .651** .682** .261** 1 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .009  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correla ltion is significalnt alt the 0.01 level (2-ta liled). 

*. Correla ltion is significalnt alt the 0.05 level (2-ta liled). 
Berda lsa lrka ln talbel 4.11 tersebut dialta ls menunjukkaln balhwa l nilali korelalsi 

produk moment (r hitung) untuk va lria lbel Ha lrga l ma lsing-ma lsing pernya lta la ln lebih 

besa lr dalri nilali r talbel sebesalr 0,1966 (talra lf signifikaln 5% daln n = 100 – 2 = 98 ), 

sehingga l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l pernya ltala ln tersebut dinya lta lkaln va llid da ln dalpa lt 

diguna lka ln untuk penelitialn 
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Tabel 4.12 Uji Validitas Kualitas Produk 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 

X3.

1 

Pea lrson 

Correlaltion 
1 .289** .310** -.019 .055 .620** 

Sig. (2-ta liled)  .004 .002 .848 .586 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.

2 

Pea lrson 

Correlaltion 
.289** 1 .201* -.008 .022 .571** 

Sig. (2-ta liled) .004  .045 .938 .826 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.

3 

Pea lrson 

Correlaltion 
.310** .201* 1 .013 .091 .602** 

Sig. (2-ta liled) .002 .045  .902 .365 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.

4 

Pea lrson 

Correlaltion 
-.019 -.008 .013 1 .200* .423** 

Sig. (2-ta liled) .848 .938 .902  .046 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.

5 

Pea lrson 

Correlaltion 
.055 .022 .091 .200* 1 .486** 

Sig. (2-ta liled) .586 .826 .365 .046  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3 Pea lrson 

Correlaltion 
.620** .571** .602** .423** .486** 1 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correla ltion is significalnt alt the 0.01 level (2-ta liled). 

*. Correla ltion is significalnt alt the 0.05 level (2-ta liled). 
Berda lsa lrka ln talbel 4.12 tersebut dialta ls menunjukkaln balhwa l nilali korelalsi 

produk moment (r hitung) untuk va lria lbel Kua llitals Produk ma lsing-ma lsing 

pernya lta laln lebih besalr dalri nilali r talbel sebesa lr 0,1966 (talra lf signifika ln 5% daln n 

= 100 – 2 = 98 ), sehingga l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l pernya lta laln tersebut 

dinya lta lkaln va llid da ln dalpa lt diguna lka ln untuk penelitialn. 
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Tabel 4.13 Uji Validitas Minat Beli 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

Y1.1 Pea lrson 

Correlaltion 
1 .323** .253* .301** .283** .694** 

Sig. (2-ta liled)  .001 .011 .002 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pea lrson 

Correlaltion 
.323** 1 .218* .329** .332** .687** 

Sig. (2-ta liled) .001  .030 .001 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pea lrson 

Correlaltion 
.253* .218* 1 .227* .142 .589** 

Sig. (2-ta liled) .011 .030  .023 .157 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pea lrson 

Correlaltion 
.301** .329** .227* 1 .114 .610** 

Sig. (2-ta liled) .002 .001 .023  .257 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pea lrson 

Correlaltion 
.283** .332** .142 .114 1 .588** 

Sig. (2-ta liled) .004 .001 .157 .257  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1 Pea lrson 

Correlaltion 
.694** .687** .589** .610** .588** 1 

Sig. (2-ta liled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correla ltion is significalnt alt the 0.01 level (2-ta liled). 

*. Correla ltion is significalnt alt the 0.05 level (2-ta liled). 
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Berda lsa lrka ln talbel 4.13 tersebut dialta ls menunjukkaln balhwa l nilali korelalsi 

produk moment (r hitung) untuk va lria lbel minalt beli malsing-ma lsing pernya lta la ln 

lebih besalr da lri nilali r ta lbel sebesalr 0,1966 (ta lralf signifika ln 5% da ln n = 100 – 2 = 

98 ), sehingga l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l pernya lta laln tersebut dinya lta lkaln va llid da ln 

da lpalt diguna lka ln untuk penelitialn 

 

4.2.1.2. Uji Reliabilitas 

Uji relialbilitals diguna lka ln untuk mengukur sua ltu kuesioner ya lng 

merupalka ln indikaltor da lri va lrialbel altalu konstruk. Sua ltu kuesioner 

dikalta lkaln relialble alta lu halnda ll jikal ja lwa lbaln seseora lng terha lda lp 

pernya lta laln a lda llalh konsisten a lta lu sta lbil da lri wa lktu ke wa lktu (Ima lm 

Ghoza lli, 2009). Ca lra l ya lng diguna lka ln untuk menguji relialbilitals 

kuesioner dallalm penelitialn ini a ldallalh mengukur relialbilitals denga ln uji 

sta ltistik Cronbalnch Allpha l, sua ltu konstruk a ltalu va lria lbel dikalta lkaln 

relialbel jikal memberikaln nilali Cronbalnch Allpha l >0,6 (Ghoza lli, 2016:48) 
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Tabel 4.14 Hasil Uji Reabilitas 

Item-Total Statistics 

 

Sca lle Mealn 

if Item 

Deleted 

Sca lle 

Va lrialnce if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Tota ll 

Correlaltion 

Cronba lch's 

Allpha l if Item 

Deleted 

Y1.1 167.8500 88.513 .542 .854 

Y1.2 167.9500 89.947 .434 .857 

Y1.3 167.9200 90.196 .378 .858 

Y1.4 167.9800 89.878 .455 .857 

Y1.5 167.9300 88.712 .567 .854 

Y1 150.5100 72.192 .743 .842 

X1.1 167.9300 88.207 .511 .855 

X1.2 168.0200 87.414 .564 .853 

X1.3 167.9200 89.771 .375 .858 

X1.4 168.0600 87.411 .517 .854 

X1.5 167.9400 89.916 .434 .857 

X1 150.7500 68.189 .743 .845 

X2.1 168.0600 88.623 .504 .855 

X2.2 168.1100 86.968 .563 .853 

X2.3 167.7900 88.127 .485 .855 

X2.4 168.1800 89.563 .301 .859 

X2.5 167.9900 93.061 .090 .863 

X2 151.0100 71.545 .634 .852 

X3.1 167.9300 90.187 .382 .858 

X3.2 167.9400 89.734 .434 .857 

X3.3 167.9200 89.973 .421 .857 

X3.4 168.0100 93.465 .042 .864 

X3.5 168.0300 93.282 .065 .864 

X3 150.7100 80.935 .487 .855 

Berda lsa lrka ln ta lbel 4.14 dialtals da lpa lt diketa lhui balhwa l va lria lbel kuallitals pela lya lna ln, 

ha lrga l, kua llitals produk da ln minalt beli, ternya lta l diperoleh nilali Conbalch’s Allpha l > 

0,6. Denga ln demikia ln, malka l ha lsil uji relibilitals terha lda lp keseluruhaln va lria lbel 

tersebut aldallalh relialbel. 
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4.2.2. Uji Asumsi Klasik  

4.2.2.1. Uji Normalitas  

Da lsa lr penga lmbilaln keputusaln uji staltistik denga ln 

KolmogorovSmirnov (1-Sa lmple K-S) menurut Ghoza lli (2016:157), 

ya litu:  

1. Alpa lbila l nilali Alsymp. Sig. (2-ta liled) kuralng da lri 0,05 ma lka l Ho 

ditolalk. Ha ll ini beralrti daltal residuall terdistribusi tidalk normall.  

2. Alpa lbila l nilali Alsymp. Sig. (2-ta liled) lebih besa lr da lri 0,05 ma lkal 

Ho diterimal. Ha ll ini beralrti daltal residuall terdistribusi denga ln 

normall.  

Tabel 4.15 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unsta lnda lrdiz

ed Residuall 

N 100 

Norma ll Palra lmetersa
l

,b Mea ln .0000000 

Std. 

Devia ltion 
1.13248008 

Most Extreme 

Differences 

Albsolute .073 

Positive .073 

Nega ltive -.047 

Test Staltistic .073 

Alsymp. Sig. (2-ta liled) .200c,d 

a l. Test distribution is Normall. 

b. Ca llculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significa lnce Correction. 

d. This is al lower bound of the true significalnce. 
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Berda lsa lrka ln talbel 4.15 dialtals menunjukkaln persa lmala ln uji 

normallitals denga ln metode Kolmogorov-smimov test disimpulkaln balhwa l 

nilali alsymp. sig. sebesa lr 0,200 > 0,05, sehingga l da lpalt disimpulkaln balhwa l 

da ltal ya lng diuji berdistribusi normall. 

4.2.2.2.  Uji Multikolinieritas 

Multikolinieritals beralrti terjaldi interkorelalsi alntalr va lria lbel 

bebals ya lng menunjukka ln alda lnya l lebih da lri saltu hubunga ln linier ya lng 

signifika ln. Alpa lbila l koefisien korelalsi va lria lbel ya lng bersa lngkuta ln 

nilalinya l terletalk dilualr ba ltals-ba lta ls penerimala ln (criticall vallue) malka l 

koefisien korelalsi berma lknal da ln terjaldi multikolinieritals. Alpa lbila l 

koefisien korelalsi terletalk di dalla lm ba ltals-ba lta ls penerimala ln malkal 

koefisien korelalsinya l tidalk bermalkna l da ln tidalk terjaldi multikolinieritals. 

Untuk menemukaln terdalpa lt altalu tidalknya l multikolinealritals palda l model 

regresi da lpalt diketalhui dalri nilali toleralnsi daln nilali va lrialnce inflaltion 

fa lctor (VIF). Nila li Toleralnce mengukur va lrialbilitals da lri va lria lbel bebals 

ya lng terpilih ya lng tidalk dalpa lt dijelalska ln oleh va lrialbel bebals la linnya l. 

Jaldi nilali toleralnce rendalh sa lmal denga ln nilali VIF tinggi, dika lrenalka ln 

VIF = 1/toleralnce, daln menunjukkaln terda lpalt kolinealritals ya lng tinggi. 

Nilali cut off ya lng diguna lka ln a lda llalh untuk nilali toleralnce 0,10 altalu nilali 

VIF dia ltals a lngka l 10 
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Tabel 4.16 Hasil Uji Multikonieritass 

 

Coefficientsa 

Model 

Unsta lnda lrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinealrity 

Sta ltistics 

B 

Std. 

Error Beta l 

Toleral

nce VIF 

1 (Const

a lnt) 
2.055 2.249  .913 .363   

X1 .266 .078 .316 3.423 .001 .660 1.515 

X2 .156 .077 .182 2.033 .045 .703 1.423 

X3 .495 .092 .419 5.374 .000 .924 1.082 

a l. Dependent Valria lble: Y1 

 
Da lri talbel 4.16 di altals menunjukkaln ba lhwa l Kua llitals pelalya lna ln, 

ha lrga l da ln Kua llitals produk mempunya li nilali toleralnsi di a ltals 0,1 da ln nila li 

VIF di ba lwa lh 10, sehingga l da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l model regresi palda l 

penelitialn ini tidalk terjaldi multikolinieritals. 

 

4.2.2.3. Uji Heteroskedastisitas 

Pengujia ln ini dilalkukaln untuk mengeta lhui a lpalka lh da llalm sebualh 

model regresi terjaldi ketidalksa lma laln va lrialn da lri sua ltu penga lmaltaln ke 

penga lma ltaln ya lng la lin. Prosedur dilalkuka ln alda llalh mendeteksi denga ln 

melihalt a ldal tidalknya l pola l tertentu palda l scaltter plot. Calra l mendeteksi aldal 

tidalknya l heteroskedalstisitals da lpalt mengguna lka ln uji staltistik ya litu uji 

Glejser. Uji glejser ya litu mengusulka ln untuk meregresi nilali albsolut 

residuall terhaldalp va lria lbel bebals, denga ln a lsumsi a lpalbilal nilali sig. > 0,05. 
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Tabel 4.17 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan uji glejser 

 

Coefficientsa 

Model 

Unsta lnda lrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

Collinealrity 

Sta ltistics 

B 

Std. 

Error Beta l 

Toleral

nce VIF 

1 (Consta lnt) -.216 1.362  -.159 .874   

Kua llita ls 

Pelalya lna ln 
.076 .047 .200 1.614 .110 .660 1.515 

Ha lrga l -.031 .046 -.080 -.671 .504 .703 1.423 

Kua llita ls 

Produk 
.006 .056 .012 .112 .911 .924 1.082 

a. Dependent Valrialble: a lbs_Res 

 
Da lri talbel 4.17 di altals, da lpalt dilialt balhwa l ketigal va lria lbel tersebut tidalk 

terjaldi heteroskedalstisitals, ha ll ini dalpa lt dilihalt dalri nilali signifika lnsinya l pa ldal 

ketiga l va lribel independen tersebut lebih besa lr dalri 0,05. 

4.2.3. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Model persalma laln regresi ya lng ba lik a lda lla lh memenuhi persya lra ltaln 

a lsumsi klalsik, a lnta lral la lin semual da ltal berdistribusi normall, model halrus 

bebals da lri geja llal multikolinealritals da ln terbebals da lri heterokedalstisitals. 

Da lri alna llisis sebelumnya l tela lh terbukti ba lhwa l model persalmala ln ya lng 

dialjuka ln dalla lm penelitialn ini sudalh dia lngga lp ba lik. Alna llisis regresi 

diguna lka ln untuk menguji hipotesis tentalng penga lruh seca lral pa lrsiall 

va lria lbel bebals terhalda lp va lrialbel terikalt. Berda lsa lrkaln estimalsi regresi 
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linier berga lndal denga ln progra lm IBM SPSS versi 21 diperoleh halsil 

seba lga li berikut : 

Tabel 4.18 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unsta lnda lrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta lnt

) 
2.055 2.249  .913 .363 

X1 .266 .078 .316 3.423 .001 

X2 .156 .077 .182 2.033 .045 

X3 .495 .092 .419 5.374 .000 

a l. Dependent Valria lble: Y1 
Berda lsa lrka ln ha lsil alna llisis regresi linier berga lnda l pa ldal ta lbel 4.18 di 

a ltals, diperoleh persalma laln regresi seba lga li berikut :  

Y = α + b1𝑿𝟏 + b2𝑿𝟐+ b3𝑿𝟑+ e  

Y = 2,055 + 0,266X1 + 0,156 X2+ 0,495X3  

Dimalna l :  

Y   = Minalt Beli  

a l  =Konsta lntal 

𝑋1   = Kua llitals Pela lya lna ln  

B1  =Koefisien Regresi Va lria lble Kua llitals Pelalya lna ln 

𝑋2   = Ha lrga l  

B2  =Koefisien Regresi Va lria lble Ha lrga l 

𝑋3   = Kua llitals Produk  

B3  = Koefisien Regresi Va lria lble Kua llitals Produk 
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e   = error  

Berda lsa lrka ln persalma laln tersebut dalpa lt diketalhui jikal: 

1. Nilali konsta lntal minalt beli (Y) sebesalr 2,055 ya lng menya lta lkaln jikal 

va lria lbel independent X1, X2 daln X3 Sa lmal denga ln nol ya litu 

kua llitals pela lya lna ln, ha lrga l da ln kua llitals produk, malka l besa lrnya l 

va lria lbel terikalt (minalt beli ) sebesalr 2,055. 

2. Koefisien X1 memiliki nilali positif bera lrti setialp terjaldi 

peningka ltaln va lria lble X1 (Kua llitals Pela lya lnaln) sebesa lr 1% malkal 

minalt beli konsumen meningkalt sebesa lr a ltalu seba lliknya l setia lp 

terjaldi penurunaln va lria lble X1 (Kua llita ls Pela lya lna ln) sebesa lr 1% 

malka l minalt beli konsumen jugal a lka ln menurun.  

3. Koefisien X2 memiliki nilali positif beralrti setialp terjaldi 

peningka ltaln va lria lble X2 (Ha lrga l) sebesa lr 1% malka l minalt beli 

konsumen meningka lt altalu seba lliknya l setialp terjaldi penurunaln 

va lria lble X2 (Ha lrga l) sebesa lr 1% malkal minalt beli konsumen jugal 

a lkaln menurun. 

4. Koefisien X3 memiliki nilali positif bera lrti setialp terjaldi 

peningka ltaln va lria lble X3 (Kua llitals Produk) sebesalr 1% malkal minalt 

beli konsumen meningka lt altalu seba lliknya l setialp terjaldi penurunaln 

va lria lble X3 (Kua llitals Produk sebesalr 1% malka l minalt beli 

konsumen juga l a lkaln menurun.  

Da lri ura lialn di a ltals da lpa lt disimpulkaln ba lhwa l kua llitals pelalya lna ln, 

ha lrga l da ln kua llitals produk berpenga lruh terha ldalp minalt beli. 
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4.2.4. Keofisien Determinasi 

Koefisien determinalsi merupalka ln besa lraln ya lng menunjukkaln besa lrnya l 

va lria lble-va lria lbel dependen ya lng da lpa lt dijelalska ln oleh va lria lble 

independennya l. Denga ln ka lta l lalin, koefisien determinalsi ini diguna lka ln 

untuk mengukur seberalpa l jaluh va lria lble-va lria lbel bebals da lla lm 

meneralngka ln va lria lble terikaltnya l. Nila li R2 ya lng mendekalti 1 beralrti 

va lria lbel-va lribel independen memberikaln halmpir seluruh informalsi 

ya lng dibutuhka ln untuk memprediksi va lrialsi va lria lbel dependen. Jikal 

koefisien determinalsi (R2 ) = 0, a lrtinya l va lria lbel independen tidalk 

malmpu menjelalska ln penga lruhnya l terha ldalp va lria lbel dependen. 

Tabel 4.19 Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

Ha lsil perhitunga ln regresi palda l talble 4.19. halsil alna llisis menunjukkaln 

ba lhwa l besalrnya l persenta lse sumba lnga ln a lnallisis Kua llitals pelalya lna ln, 

ha lrga l da ln kua llitals produk terhalda lp minalt beli paldal Alpotik BIMAl da lpa lt 

dilihalt dalri Aldjusted R Squa lre (R2) menunjukkaln sebesa lr 0,445 a lta lu 

44,5% daln sisa lnya l 55,5% dipengalruhi oleh falktor-fa lktor lalin ya lng tidalk 

dimalsuki dalla lm model penelitialn ini, missa ll promosi, penempaltaln 

lokalsi, citral perusalha la ln, pelalya lna ln talnpa l resep obalt dll. 

Model Summary 

Model R R Squa lre 

Aldjusted R 

Squa lre 

Std. Error of 

the Estimalte 

1 .679a
l .461 .445 1.15004 

a l. Predictors: (Consta lnt), X1, X2, X3 
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4.2.5. Uji Hipotesis  

4.2.5.1.Uji t (Parsial) 

 Pengujia ln ini dilalkuka ln untuk mengetalhui alpa lkalh va lria lbel 

independen berpenga lruh terhalda lp va lrialbel dependen secalral signifika ln 

secalra l palrsia ll (Ghoza lli, 2006). Pengujialn dilalkuka ln denga ln melihalt 

talra lf signifika ln (p-vallue), jikal ta lra lf signifikaln ya lng diha lsilkaln da lri 

perhitunga ln dibalwa lh 0,05 malka l hipotesis diterimal, seballiknya l jika l 

talra lf signifika lnsi ha lsil hitung lebih besa lr da lri 0,05 ma lkal hipotesis 

ditolalk. Sedalngka ln untuk menentukaln talbel distribusi t dicalri palda l al = 

5% denga ln dera ljalt kebebalsaln (df) n-k-1 a ltalu 100-3-1= 96, diperoleh 

nilali t talbel sebesalr alda llalh 1,984. 

Menentukaln kriterial penga lmbilaln keputusa ln :  

1. Alpa lbila l t hitung > t talbel beralrti H0 ditola lk da ln Ha l diterimal.  

2. Alpa lbila l t hitung < t talbel beralrti Ha l ditolalk 

Tabel 4.20 Hasil Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unsta lnda lrdized 

Coefficients 

Sta lndalrdize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta l 

1 (Consta ln

t) 
2.055 2.249  .913 .363 

X1 .266 .078 .316 3.423 .001 

X2 .156 .077 .182 2.033 .045 

X3 .495 .092 .419 5.374 .000 

a l. Dependent Valria lble: Y1 
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Berda lsa lrka ln halsil uji staltistik t palda l talbel 4.20 tersebut, dalpalt 

dinya lta lkaln ba lhwa l: 

1. Va lrialbel Kua llitals Pelalya lna ln memiliki nila li t hitung sebesalr, 3,434 

> t talbel 1,984. Ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l va lrialbel Kua llitals 

pelalya lna ln seca lra l pa lrsiall berpenga lruh terha ldalp Mina lt beli di Alpotik 

BIMAl Jember.  

2. Va lrialbel Ha lrga l memiliki nilali t hitung sebesa lr 2,033 > t ta lbel 

1.984. Ha ll ini menunjukkaln balhwa l va lria lbel Ha lrga l secalra l palrsia ll 

berpenga lruh terhaldalp Mina lt beli di Alpotik BIMAl Jember. 

3. Va lrialbel Kua llitals Produk memiliki nilali t hitung sebesa lr, 5,374 > t 

talbel 1.984. Ha ll ini menunjukkaln ba lhwa l va lria lbel Kua llitals Produk 

secalra l pa lrsiall berpenga lruh terhalda lp Mina lt beli di Alpotik BIMA l 

Jember. 

 

4.3. Interpretasi 

4.3.1. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap minat beli.  

 Berda lsa lrka ln halsil uji regresi diperoleh ha lsil balhwa l kuallitals 

pelalya lna ln (X1 ) memiliki penga lruh positif daln signifika ln terhaldalp 

minalt beli (Y) dengaln koefisien regresi sebesa lr 0,266. Ha ll ini beralrti 

semalkin tinggi kua llita ls pelalya lna ln ya lng diberikaln malka l semalkin tinggi 

pulal minalt beli ya lng dida lpaltka ln. 

 Kua llita ls pelalya lna ln merupalkaln sua ltu kondisi dinalmis ya lng 

berpenga lruh denga ln produk, ja lsa l, malnusia l, proses da ln lingkunga ln ya lng 



87 
 

 INSTITUT TEKNOLOGI DAN SAINS MANDALA 

memenuhi altalu melebihi halra lpa ln (Tjiptono, 2001). Sehingga l definisi 

kua llitals pela lya lna ln da lpa lt dialrtikaln seba lga li upa lya l pemenuhaln kebutuhaln 

da ln keinginaln konsumen sertal ketepaltaln penya lmpa lialnnya l da lla lm 

mengimbalngi ha lra lpa ln konsumen (Tjiptono, 2007). 

 Ha lsil ini sejalla ln denga ln penelitialn ya lng dilalkuka ln oleh Umalr Ba lkti 

Ha lirudin, Ma lrial  Septijalntini Allie (2020), Ike Wula lnda lri (2016) daln 

Nugroho Sumedi, Yurin Pa llupi Virgindira l (2019) ya lng membuktikaln 

ba lhwa l kuallitals pelalya lna ln berpenga lruh terha ldalp minalt beli. 

 

4.3.2. Pengaruh Harga terhadap Minat beli 

 Berda lsa lrka ln ha lsil uji regresi diperoleh ha lsil balhwa l Ha lrga l (X2) 

memiliki penga lruh positif daln signifika ln terhalda lp minalt beli (Y). Ha ll 

ini dalpa lt dilihalt da lri nilali t hitung pa ldal uji t va lria lbel halrga l (X2 ), nila li t 

hitung sebesa lr 2,033 > t talbel 1.984. Ha ll ini menunjukkaln ba lhwal 

va lria lbel Ha lrga l secalra l palrsia ll berpenga lruh terhalda lp Minalt beli di 

Alpotik BIMAl Jember. 

 Kesesua lia ln ha lrga l denga ln ma lnfa la lt. Konsumen memutuskaln 

membeli sualtu produk jikal ma lnfala lt ya lng dira lsa lka ln lebih besalr a ltalu 

sa lmal denga ln ya lng tela lh dikelualrkaln untuk mendalpa ltkalnnya l. Jikal 

konsumen meralsa lka ln malnfa lalt produk lebih kecil dalri ua lng ya lng 

dikelualrkaln ma lkal konsumen a lkaln beralngga lpa ln ba lhwa l produk tersebut 

malha ll daln konsumen a lkaln berpikir dua l kalli untuk melalkuka ln 

pembelialn ulalng, (Kotler & Alrmstrong, 2014). 
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 Ha lsil penelitialn seja llaln denga ln ha lsil penelitialn ya lng dila lkuka ln oleh 

penelitialn Ma lrial Septijalntini Allie (2020) da ln Hendra l Sa lputra l (2017) 

ya lng membuktikaln ba lhwa l Ha lrga l (X2)  berpenga lruh terhalda lp Mina lt 

beli. 

 Ha lsil penelitialn tidalk sejalla ln denga ln halsil penelitialn ya lng 

dilalkuka ln oleh Malrifaltun Kha lsa lna lh (2020) membuktikaln ba lhwa l Ha lrga l 

(X2) tidalk berpenga lruh terhalda lp Minalt Beli. 

4.3.3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap minat beli 

  Berda lsa lrka ln halsil uji t (Palrsiall) diperoleh halsil balhwa l kuallitals 

produk (X3=3 ) memiliki penga lruh positif da ln signifika ln terhaldalp minalt 

beli denga ln memiliki nilali t hitung sebesa lr, 5,374 > t talbel 1.984. Ha ll 

ini menunjukkaln balhwa l va lria lbel Kua llitals Produk secalra l palrsia ll 

berpenga lruh terhaldalp Mina lt beli di Alpotik BIMAl Jember. 

  Menurut Kotler & Keller (2016:164) kua llitals produk a lda lla lh 

kemalmpualn sua ltu balralng untuk memberikaln halsil alta lu kinerjal ya lng 

sesua li ba lhkaln melebihi dalri alpa l ya lng diinginka ln pelalngga ln. Kua llitals 

produk didefinisikaln sebalga li eva llua lsi menyeluruh pelalngga ln a ltals 

kebalika ln kinerjal ba lralng a lta lu ja lsa l (Sa lnga ldji daln Sopia lh, 2013:188 189). 

  Ha lsil penelitialn ini sejallaln denga ln ha lsil penelitialn ya lng dila lkuka ln 

oleh Ralhma ld setialwa ln (2020), Aldi Mulya lna l (2019) daln Nikital 

Ka lrundeng, Johny Al.F. Ka lla lngi,  Olivia l Wa lla lngita ln (2019) ya lng 

menunjukkaln balhwa l kua llitals produk memiliki penga lruh terhalda lp minalt 

beli. 
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4.3.4. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Kualitas Produk 

terhadap Minat Beli. 

 Berda lsa lrka ln ha lsil pengujialn secalra l simultaln (bersa lmal-sa lmal) 

menunjukkaln balhwa l va lria lbel kuallitals Pela lya lna l (X1), Ha lrga l (X2) da ln 

Kua llita ls Produk (X3) berpenga lruh terhalda lp va lrialbel Minalt Beli (Y). 

Ba lhwa l va lrialbel kuallitals Pela lya lna ln, Ha lrga l da ln Kua llitals Produk 

berpenga lruh terhalda lp Mina lt beli terlihalt da lri Uji t da lri malsing ma lsing 

va lria lble secalra l simultaln berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

minalt beli. 

 Tujualn da lri pemalsa lra ln alda llalh menalrik pelalngga ln ba lru denga ln 

menciptalka ln sua ltu produk ya lng sesua li denga ln keingina ln konsumen, 

menjalnjikaln nilali superior, menetalpka ln ha lrga l mena lrik, 

mendistribusikaln produk denga ln mudalh, mempromosikaln secalral 

efektif sertal mempertalha lnkaln pelalngga ln ya lng suda lh a ldal denga ln tetalp 

memegalng prinsip kepua lsa ln pelalngga ln Menurut Budi Ra lha lyu 

(2017:2). 

 Mina lt Beli Konsumen aldalla lh inisialtif responden dallalm 

penga lmbilaln keputusaln untuk membeli sebualh produk. Model 

terperinci perilalku konsumen tersebut menjelalska ln balhwa l ra lngsa lnga ln 

pemalsa lra ln ya lng terdiri dalri va lria lbel ma lrketing mix ya litu produk, 

ha lrga l, tempalt, promosi sebalga li komponen utalmal dalla lm pemalsa lraln. 

Komponen uta lmal tersebut juga l dipenga lruhi oleh aldalnya l ra lngsa lnga ln 
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lalinnya l ya litu bersifalt eksternall ya litu ekonomi, teknologi, politik, 

buda lya l Oentoro (2012:11). 

 Kua llita ls pelalya lna ln merupalkaln sua ltu kondisi dinalmis ya lng 

berpenga lruh denga ln produk, jalsa l, ma lnusia l, proses da ln lingkunga ln 

ya lng memenuhi altalu melebihi halra lpaln (Tjiptono, 2001). Sehingga l 

definisi kuallitals pela lya lna ln da lpa lt dialrtikaln seba lga li upa lya l pemenuhaln 

kebutuhaln daln keingina ln konsumen sertal ketepalta ln penya lmpa lia lnnya l 

da llalm mengimbalngi ha lra lpaln konsumen (Tjiptono, 2007). 

 Kesesua lia ln ha lrga l denga ln ma lnfa la lt. Konsumen memutuskaln 

membeli sualtu produk jikal ma lnfala lt ya lng dira lsa lka ln lebih besalr a ltalu 

sa lmal denga ln ya lng tela lh dikelualrkaln untuk mendalpa ltkalnnya l. Jikal 

konsumen meralsalka ln malnfa la lt produk lebih kecil dalri ua lng ya lng 

dikelualrkaln ma lkal konsumen a lkaln beralngga lpa ln ba lhwa l produk 

tersebut malha ll daln konsumen alkaln berpikir dual ka lli untuk melalkukaln 

pembelialn ulalng, (Kotler & Alrmstrong, 2014). 

 Menurut Kotler & Keller (2016:164) kua llitals produk a lda llalh 

kemalmpualn sua ltu ba lralng untuk memberikaln ha lsil alta lu kinerjal ya lng 

sesua li balhka ln melebihi dalri a lpal ya lng diinginka ln pelalngga ln. Kua llitals 

produk didefinisikaln sebalga li eva llua lsi menyeluruh pelalngga ln a lta ls 

kebalika ln kinerjal balra lng a ltalu jalsa l (Salnga ldji daln Sopialh, 2013:188 

189). 



 

 
 

         91 
 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1.Kesimpulan  

Berda lsa lrka ln halsil da lri penelitialn daln pembalha lsa l alna llisis ya lng telalh 

dilalkuka ln tentalng Penga lruh Kua llita ls Pela lya lna ln, Ha lrga l da ln Kua llitals Produk, 

sehingga l da lpa lt dialmbil simpulaln sebalga li berikut :  

1. Va lrialbel Kua llita ls Pela lya lna ln (X1 ) seba lga li va lria lbel bebals seca lra l 

individu (pa lrsia ll) berpenga lruh positif da ln signifikaln terha ldalp Mina lt 

beli (Y) Alpotik BIMAl Ca lba lng Jember.  

2. Va lrialbel Ha lrga l (X2 ) seba lga li va lria lbel beba ls seca lral individu (pa lrsia ll) 

berpenga lruh positif daln signifika ln terhalda lp Minalt beli (Y) Alpotik 

BIMAl Ca lba lng Jember.  

3. Va lrialbel Kua llita ls Produk (X3 ) seba lga li va lrialbel bebals seca lra l individu 

(pa lrsiall) tidalk berpenga lruh terhalda lp Mina lt beli  (Y) Alpotik BIMAl 

Ca lbalng Jember. 

4. Va lrialbel Kua llitals Pela lya lna ln, Ha lrga l da ln Kua llitals Produk seba lga li 

va lria lbel bebals seca lral bersa lmal-sa lma l (simultaln) berpenga lruh terhalda lp 

Mina lt beli  (Y) Alpotik BIMAl Ca lba lng Jember. 
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5.2.Implikasi  

Berda lsa lrka ln halsil penelitialn menunjuka ln balhwa l va lrialbel kuallitals 

pelalya lna ln, ha lrga l da ln kua llitals produk berpenga lruh terhalda lp Mina lt beli  (Y) 

Alpotik BIMAl Ca lba lng Jember. 

Ma lka l dihalralpa lkaln untuk perusalha laln da lpa lt meningka ltkaln lalgi kua llitals 

pelalya lna ln, ha lrga l da ln kua llitals produk ya lng dita lwa lrka ln ke konsumen. Seperti 

menalrik pelalngga ln ba lru denga ln menciptalka ln sua ltu produk ya lng sesua li 

denga ln keingina ln konsumen, menjalnjikaln nilali superior, menetalpkaln ha lrga l 

menalrik, mendistribusikaln produk denga ln mudalh, mempromosikaln secalral 

efektif sertal mempertalhalnka ln pelalngga ln ya lng suda lh a lda l. 

 

5.3.Saran  

Berda lsa lrka ln ha lsil kesimpulaln ya lng diperoleh dalla lm penelitialn ini ma lkal 

penulis ingin memberikaln beberalpa l sa lraln ya lng mungkin da lpa lt berguna l ba lgi 

semual piha lk ya lng berkepentinga ln ya lkni a lntalra l lalin:  

5.3.1. Untuk Apotik BIMA Cabang Jember  

1. Alpotik BIMAl Ca lba lng Jember hendalknya l juga l terus berupalya l 

untuk meningka ltkaln kua llitals Sumber Da lya l Ma lnusia l (SDM) 

untuk memenuhi kebutuhaln konseling konsumen da llalm 

mendalpa ltkaln informalsi pelalya lna ln kesehalta ln. Pengelolal juga l 

ha lrus memperhaltikaln sa lralna l daln pra lsa lralna l Alpotek guna l 

menunjalng kenya lma lna ln daln kea lmalna ln palsien. 
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2. Alpotik BIMAl Ca lba lng Jember jugal ha lrus memperhaltikaln halrga l 

ka lrnal jikal halrga l terlallu malhall malkal mina lt beli konsumen alka ln 

menurun, jaldi lebih balik menyedia lkaln produk berba lga li ha lrga l da lri 

ya lng mura lh sa lmpali malha ll alga lr konsumen bials memilih produk 

malna l ya lng dia l alka ln beli. 

3. Alpotik BIMAl Ca lba lng Jember henda lknya l lebih ha lrus 

meningka ltkaln kuallitals produk daln lebih di lengka lpkaln lalgi 

produk produk da ln Kesesua lia ln halrga l denga ln ma lnfa lalt. 

 

5.3.2. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

Ba lgi penelitialn lalin ya lng a lka ln membalha ls alna llisis ya lng 

sa lmal untuk memperoleh halsil ya lng lebih lengka lp disa lra lnkaln untuk 

menalmbalh va lria lbel independen lalinnya l selalin, kuallitals la lya lna ln, 

ha lrga l da ln kuallitals produk da lpa lt juga l mena lmbalh va lria lbel motiva lsi 

da ln tempalt ya lng tentunya l da lpa lt mempenga lruhi va lria lbel dependen 

minalt beli alga lr lebih melengka lpi penelitialn ini. 



 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Al.B Susa lnto a lnd Philip, Kotler,"Manajemen pemasaran di Indonesia." Ja lkalrta l: 

Sa llembal Empalt (2000). 

Alrya lni, Dwi, a lnd Febrina l Rosintal. "Pengaruh kualitas layanan terhadap 

kepuasan pelanggan dalam membentuk loyalitas pelanggan." BISNIS & 

BIROKRAlSI: Jurnall Ilmu Aldministralsi daln Orgalnisalsi 17.2 (2011). 

Bucha lri, Allma l. "Manajemen pemasaran dan pemasaran jasa." Balndung: 

allfalbetal (2011). 

Buchori Allma l. 2016. Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa, Edisi Revisi, 

CV. Allfa lbetal, Ba lndung. 

Ghoza lli, Ima lm. "aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS 21 

Update PLS Regresi. semarang: Badan penerbit Universitas 

Diponegoro." Informaltion Technology 2.2 (2013).Ha lndi Ira lwa ln. 2015. 10 

Prinsip Kepua lsa ln Pela lngga ln, Elex Medial Komputpindo, Jalka lrtal. 

Griffin, Jill. "Customer loya llty: Menumbuhkan & mempertahankan kesetiaan 

pelanggan." (2005). 

Hida lya lh Nurul Allvia l. 2017. Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan, dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Kartu XL (Studi 

Kasus pada pelanggan XL di Tambun, Bekasi). Jurnall EMBAl, Vol.1 No.8, 

Ha ll.1-3 

I,Mulya ldi. 2013. Word of mouth: efek dari kepuasan atau 

ketidakpuasan,Retrieved from http://www.ma lrketing.co.id/word-mouth-

efek-da lrikepualsa ln-a lta lu-ketidalkpua lsa ln/. 

Isma lil, R. 2014. Pengaruh kualitas layanan, kualitas produk dan kepuasan 

kefarmasian. Direktoralt Jenderall Kefa lrmalsia ln da ln Alla lt Keseha lta ln. 

Menteri Keseha ltaln Republik Indonesia l.2016.Pera lturaln Menteri Keseha ltaln 

Republik Indonesial No 73 Ta lhun 2016 Tentalng Sta lnda lr Pelalya lna ln 

Kefa lrma lsia ln Di Alpotek. Jalka lrtal na lsa lbalh seba lga li prediktor dallalm 

meningka ltkaln loya llitals na lsa lba lh. Jurnall Orgalnisalsi daln Malnaljemen, 10(2), 

179-196.  

Junialntalra l, I. Ma lde Aldi, a lnd Tjokorda l Gde Ralka l Suka lwa lti. "Pengaruh Persepsi 

Harga, Promosi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Dan 

Dampaknya Terhadap Loyalitas Konsumen." E-Jurnall Malnaljemen 

Universitals Udalyalnal 7.11 (2018): 

Kusuma lwa lti, Al Norma lsa lri, S. & Kuma ldji, S. (2013). Pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan, citra perusahaan dan loyalitas 

pelanggan. Jurnall Aldministralsi Bisnis (JA lB), 6(2). 



 

 

 

 

M.S, Busta lmi. "Penjaminan mutu  pelayanan kesehatan & akseptabilitasnya." 

(2011). 

Schiffmaln, Ka lnuk,. "Perilaku Konsumen. edisi kedua." Jalkalrtal: PT. Indeks 

Gralmedial (2007). 

Suda lrmo Indriyo Gito. 2014. Manajemen Pemasaran, Cetalka ln Ke-3, Edisi Ke-2, 

BPFE, Yogya lka lrta l. 

Tjiptono, Fa lndy. "Manajemen dan strategi merek." Penerbit Alndi Offset, 

Yogyalkalrta l (2011).  

Wula lnda lri Ike. 2016. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kelengkapan Produk Dan 

Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Supermarket Top 

Bangunan Kediri. Fa lkulta ls Ekonomi (Fe): Universita ls Nusa lnta lra l Persa ltualn 

Guru Republik Indonesia l. 

Ya lni, Jenderall Alchma ld. "Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, 

Kualitatif, Dan R&D. Ba lndung: Allfa lbetal. Ferra lri, JR, Jhonson, JL, & 

McCown, WG (1995). Procra lstinaltion Alnd Talsk Alvoida lnce: Theory, 

Resealrch & Trealtment. New York: Plenum Press. Yudistira l P, Cha lndral. 

Diktalt Kulia lh Psikometri. Fa lkultals Psikologi Universita ls." 

 

  

  



 

 

 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,HARGA DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI DI APOTIK BIMA 

JEMBER 

Alssa lla lmualla likum Wr. Wb. 

Da llalm ra lngka l menyelesa lika ln tuga ls a lkhir seba lga li 

malha lsiswa l Progra lm Stra ltal Sa ltu  (S1) di STIE Ma lnda llal Jember, 

bersa lmal ini salya l:  

 Nama         : Budiarto Subowo  

 NIM     : 18104249 

 Prodi       : Manajemen   

 Minalt Studi    : Malnaljemen Bisnis  

Berma lksud melalkuka ln peneliialn ilmialh untuk penyusuna ln Skripsi denga ln 

judul “Analisis pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga danKualitas Produk 

Terhadap Minat Beli di Apotik Bima Jember”. Sehubung denga ln ha ll tersebut 

sa lya l sa lnga lt mengha lra lpkaln kesedialn Ba lpa lk/ Ibu/ sa luda lral/ i untuk melualngka ln 

wa lktunya l sejenalk untuk menjaldi responden denga ln mengisi beberalpal pertalnya la ln 

pa ldal lembalr kuesioner ini denga ln sebena lr-bena lrnya l berda lsa lrka ln a ltals a lpa l ya lng 

Ba lpa lk/ Ibu/ sa luda lra l/ i lalkuka ln berkalitaln denga ln a lpal ya lng Alnda l ra lsa lkaln terhalda lp 

kepualsa ln konsumen pa ldal Alpotik BIMAl Jember. 

Alta ls perha ltialn da ln kerjalsa lmalnya l, sa lya l sa lmpalika ln terimal kalsih.  

Wa lssa lla lmuallalikum Wr. Wb. 



 

 

 

 

PROFIL RESPONDEN  

No Responden  : .......  

Na lmal     : ..............................................  

 Jenis Kelalmin   :          La lki-la lki Wa lnital       

      

Thn         28 – 38 Thn             39 Umur   :         17- 27 

– 49 Thn                 50 – 60 Thn              Lebih da lri 60 

Thn    

 Pendidikaln Teralkhir :         SD    SMP                SMAl                    

         Diplomal           Sa lrjalna l  

  

 Pekerjala ln Sa lalt ini   :       Peta lni/ buruh       Wira lswa lsta l                                 

  Pega lwa li swa lsta l       PNS     

 lalin -la lin 

 

    

PENTUNJUK PENGISIAN  

1. Ba lca llalh terlebih dalhulu setialp butir pernya lta laln di da lla lm a lngket 

denga ln cermalt!  

2. Berika ln ta lndal cek (√) pa ldal ja lwa lba ln ya lng bena lr-bena lr ya lng sesua li 

denga ln kondisi Alnda l.  

3. Sa ltu pernya lta la ln halnya l boleh dijalwa lb denga ln sa ltu pilihaln jalwa lba ln.  

4. Pilihaln jalwa lba ln ya lng tersedial :  

 SS  : Sa lnga lt Setuju  

 S   : Setuju  

 N   : Netra ll  

 TS  : Tida lk Setuju  

 STS      : Sa lnga lt Tidalk Setuju 

  

      

      

       

                     



 

 

 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

 

1.Kualitas Pelayanan(X1) 

 

No  Pernyataan  SS S N TS STS 

1. Ka lrya lwa ln Alpotik BIMAl Jember 

malmpu memberikaln pelalya lna ln denga ln 

cepalt dallalm melalya lni konsumen 

     

2. Ka lrya lwa ln Alpotik BIMAl Jember 

berpalka lialn ra lpi daln menalrik  
     

3. Ma lmpu menjelalska ln keunggula ln 

produk ya lng di ta lwa lrkaln denga ln sa lnga lt 

ba lik  

     

4. Ka lrya lwa ln Alpotik BIMAl Jember tega ls 

da ln cekaltaln dalla lm menalnga lni ma lsa llalh 

     

5 Memberikaln perhaltialn sungguh-

sungguh pa lda l konsumen ya lng kompla lin 
     

 

2.Harga(X2) 

 

No  Pernyataan  SS S N TS STS 

1. Ha lrga l oba lt / resep sesua li denga ln 

kua llitals ya lng a lda l 

     

2. Ha lrga l oba lt / resep sesua li denga ln ha lsil 

ya lng diinginka ln 
     

3. Ha lrga l resep dokter sesuali denga ln 

malnfa la lt ya lng sa lya l ra lsa lka ln 
     

4. Ha lrga l oba lt memilki malnfa lalt ya lng 

ba lgus diba lndingka ln denga ln ya lng la lin 

     

5 Ha lrga l oba lt da lpalt dijalngka lu oleh semual 

konsumen 
     

 

 

  



 

 

 

 

3.Kua llita ls Produk(X3) 

 

No  Pernyataan  SS S N TS STS 

1. produk oba lt ya lng a lda l di alpotek bimal 

lengka lp 

     

2. produk oba lt ya lng disedia lkaln di a lpotek 

bimal sesua li kebutuhaln konsumen? 
     

3. Memiliki beberalpa l produk pembialya la ln 

ya lng bera lga lm ya lng dibutuhka ln oleh 

konsumen    

     

4. Produk ya lng dita lwa lrka ln sesuali denga ln 

ha lralpa ln konsumen   
     

5 Mengha ldirka ln produk oba lt / resep ya lng 

cepalt, mudalh, alma ln daln untung 
     

 

4.Mina lt Beli(Y) 

 

No  Pernyataan  SS S N TS STS 

1. Sa lya l membeli obalt Alpotik BIMAl ka lrna l 

a ldalnya l kebutuha ln 

     

2. Sa lya l membeli obalt Alpotik BIMAl 

sesua li denga ln keinginaln ka lrna l halrga l 

da ln kuallitals ba lralng ba lgus 

     

3. Sa lya l memutuskaln untuk membeli obalt 

di Alpotik BIMAl setela lh 

membalndingka ln denga ln toko ya lng la lin 

     

4. Informa lsi ya lng diberikaln tentalng 

produk sesua li denga ln kenya ltala ln ya lng 

a ldal sehingga l sa lya l bermina lt untuk 

membeli Obalt / resep 

     

5 Sa lya l memutuskaln untuk membeli 

Resep / Oba lt berdalsa lrka ln penga llalma ln 

ora lng la lin 

     

 

  



 

 

 

 

Lampiran 2. Tabel Jawaban Responden 

No. 
Responden 

Kuallitals Pelalyalnaln Totall Halrgal Totall 

X1.1 X2.1 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

1 5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 5 24 

2 4 4 5 5 4 22 5 4 5 4 4 22 

3 4 5 5 5 5 24 5 5 5 4 4 23 

4 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 4 21 

5 5 4 5 4 4 22 5 4 4 5 5 23 

6 5 5 4 5 4 23 4 4 5 5 4 22 

7 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 4 22 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

10 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 4 21 

11 5 5 5 4 4 23 5 4 4 4 5 22 

12 5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 5 24 

13 4 5 5 4 4 22 4 4 5 5 4 22 

14 5 5 4 5 4 23 5 4 4 5 4 22 

15 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 4 23 

16 5 4 5 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 

18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

19 5 5 5 5 4 24 4 4 5 4 4 21 

20 5 5 5 4 5 24 4 5 5 4 4 22 

21 4 5 4 5 5 23 5 5 5 4 4 23 

22 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

23 5 4 4 5 5 23 5 5 4 5 4 23 

24 4 4 5 4 4 21 4 5 4 4 5 22 

25 5 5 4 5 4 23 4 5 4 4 4 21 

26 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 

27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

28 4 5 4 5 4 22 4 4 5 4 5 22 

29 4 5 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

30 5 5 4 5 5 24 4 5 5 4 4 22 

31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

32 5 5 5 5 4 24 5 5 5 4 4 23 

33 4 5 4 4 5 22 4 5 4 5 5 23 

34 5 4 4 5 4 22 4 5 5 5 4 23 

35 4 5 5 5 4 23 4 5 5 4 4 22 

36 4 5 4 4 4 21 4 4 5 5 4 22 



 

 

 

 

No. 
Responden 

Kuallitals Pelalyalnaln Totall Halrgal Totall 

X1.1 X2.1 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

37 5 4 5 4 4 22 5 5 5 4 4 23 

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

39 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 5 21 

40 4 5 4 5 5 23 4 5 5 4 4 22 

41 4 5 5 4 4 22 5 4 5 4 4 22 

42 5 4 5 5 5 24 4 4 5 5 4 22 

43 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 4 23 

44 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 4 24 

45 4 5 4 5 5 23 5 5 4 4 5 23 

46 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

47 4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 4 23 

48 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

49 4 4 5 4 4 21 4 4 5 5 4 22 

50 5 4 4 5 5 23 5 4 5 4 4 22 

51 5 5 5 4 5 24 4 4 5 4 4 21 

52 4 4 5 4 4 21 4 5 4 4 4 21 

53 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

54 5 4 5 4 5 23 4 5 4 4 4 21 

55 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 5 22 

56 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 5 22 

57 4 4 4 4 4 20 5 5 4 5 4 23 

58 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 4 21 

59 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 

61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

62 4 5 4 5 4 22 5 4 5 5 4 23 

63 5 4 4 4 5 22 4 5 5 5 5 24 

64 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 5 21 

65 4 5 5 4 5 23 5 5 5 4 4 23 

66 5 4 4 4 4 21 5 4 5 4 5 23 

67 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 

68 4 4 4 4 4 20 3 4 4 3 4 18 

69 4 4 4 4 4 20 4 3 3 3 4 17 

70 5 5 4 5 4 23 4 3 5 3 5 20 

71 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 5 23 

72 5 4 4 4 4 21 4 4 5 5 4 22 

73 4 4 5 4 4 21 3 4 4 3 4 18 



 

 

 

 

No. 
Responden 

Kuallitals Pelalyalnaln Totall Halrgal Totall 

X1.1 X2.1 X1.3 X1.4 X1.5 X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

74 5 4 5 4 4 22 4 3 3 3 4 17 

75 5 5 4 5 5 24 4 3 5 3 5 20 

76 4 5 4 4 4 21 5 4 5 4 5 23 

77 4 4 4 5 4 21 4 4 5 5 4 22 

78 5 4 4 4 5 22 3 4 4 3 4 18 

79 5 5 4 5 5 24 4 3 3 3 4 17 

80 3 5 4 5 5 22 4 3 5 3 5 20 

81 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 

82 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 4 22 

83 3 4 4 3 4 18 3 4 4 3 4 18 

84 4 3 3 3 4 17 4 3 3 3 4 17 

85 4 3 5 3 5 20 4 3 5 3 5 20 

86 5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 5 24 

87 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 4 22 

88 3 4 4 3 4 18 3 4 4 3 4 18 

89 4 3 3 3 4 17 4 3 3 3 4 17 

90 4 3 5 3 5 20 4 3 5 3 5 20 

91 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 

92 4 4 5 5 4 22 4 5 5 5 4 23 

93 3 4 4 3 4 18 4 4 4 3 4 19 

94 4 3 3 3 4 17 4 5 3 4 4 20 

95 4 3 5 3 5 20 4 3 5 3 5 20 

96 5 4 5 4 5 23 5 5 5 4 5 24 

97 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 4 22 

98 3 4 4 3 4 18 3 4 4 3 4 18 

99 4 3 3 3 4 17 4 3 4 3 4 18 

100 4 3 5 3 5 20 4 3 5 3 5 20 

 

No. 
Responden 

Kuallitals Produk Totall Minalt Beli Totall 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

1 5 5 5 4 4 23 5 4 5 4 5 23 

2 5 4 5 4 4 22 4 4 5 5 4 22 

3 5 5 5 4 4 23 4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

5 4 5 4 5 5 23 5 4 5 4 4 22 

6 4 4 5 5 4 22 5 5 4 5 4 23 



 

 

 

 

No. 
Responden 

Kuallitals Produk Totall Minalt Beli Totall 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

7 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 5 25 

8 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

10 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

11 5 4 4 4 4 21 5 5 5 4 4 23 

12 5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 5 23 

13 4 4 4 5 5 22 4 5 5 4 4 22 

14 4 5 5 4 4 22 5 5 4 5 4 23 

15 5 5 5 5 4 24 5 4 4 5 5 23 

16 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 4 22 

17 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 5 4 4 21 5 5 5 5 4 24 

20 4 5 4 4 4 21 5 5 5 4 5 24 

21 5 5 5 4 4 23 4 5 4 5 5 23 

22 4 4 5 5 4 22 5 4 4 5 4 22 

23 5 5 5 4 5 24 5 5 4 4 5 23 

24 5 4 4 4 4 21 5 5 4 4 5 23 

25 5 4 4 4 4 21 4 4 5 4 5 22 

26 4 4 4 4 4 20 5 5 5 4 4 23 

27 4 4 4 5 4 21 4 4 4 5 4 21 

28 4 4 5 5 4 22 5 5 4 5 4 23 

29 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

30 5 4 5 4 4 22 5 4 4 5 5 23 

31 4 4 4 4 5 21 4 5 4 4 4 21 

32 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 

33 4 4 5 5 5 23 4 4 4 4 5 21 

34 5 4 5 4 5 23 5 4 5 5 4 23 

35 5 5 4 4 4 22 5 5 4 4 5 23 

36 4 4 5 4 5 22 5 4 4 5 4 22 

37 5 4 5 4 4 22 5 5 5 5 5 25 

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 3 4 4 4 4 19 

40 5 5 5 4 4 23 5 4 5 4 5 23 

41 5 4 4 4 4 21 5 4 5 5 4 23 

42 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 4 20 

43 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 5 22 



 

 

 

 

No. 
Responden 

Kuallitals Produk Totall Minalt Beli Totall 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

44 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 5 25 

45 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 5 24 

46 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

47 4 5 5 5 4 23 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 5 4 21 4 4 5 4 4 21 

49 4 4 5 4 5 22 4 4 5 5 4 22 

50 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 4 20 

51 5 5 5 5 4 24 4 5 5 5 5 24 

52 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 5 4 4 4 4 21 

54 4 5 4 4 4 21 5 4 4 4 4 21 

55 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 20 

56 5 5 4 5 5 24 5 5 4 5 5 24 

57 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 20 

58 5 5 4 4 4 22 4 4 5 5 4 22 

59 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 4 22 

60 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

61 4 4 4 4 5 21 4 4 5 4 4 21 

62 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 4 22 

63 4 5 5 4 5 23 5 5 4 5 5 24 

64 5 4 4 5 5 23 5 5 5 4 5 24 

65 5 4 4 5 4 22 4 4 4 4 5 21 

66 4 4 5 4 4 21 5 4 5 5 4 23 

67 4 4 4 5 4 21 4 4 5 4 4 21 

68 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 21 

70 5 4 5 4 4 22 4 5 5 5 4 23 

71 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

72 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

73 4 4 4 4 4 20 4 5 4 4 4 21 

74 5 5 4 5 4 23 5 5 5 4 5 24 

75 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 4 19 

76 3 4 4 4 4 19 4 4 5 4 5 22 

77 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

78 4 5 4 5 5 23 4 4 4 4 4 20 

79 5 4 5 5 5 24 4 5 4 4 5 22 

80 5 4 5 4 4 22 5 4 4 4 5 22 



 

 

 

 

No. 
Responden 

Kuallitals Produk Totall Minalt Beli Totall 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

81 4 5 5 4 4 22 5 4 4 4 4 21 

82 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

83 4 4 4 5 4 21 4 4 4 4 4 20 

84 5 4 4 5 5 23 4 4 4 4 4 20 

85 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 4 21 

86 4 5 4 4 4 21 5 5 4 5 5 24 

87 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 5 21 

88 5 4 5 4 4 22 4 5 5 5 4 23 

89 4 4 5 5 4 22 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

91 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 5 21 

92 4 4 5 4 4 21 4 5 4 4 4 21 

93 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 

94 5 5 5 4 4 23 5 4 4 5 4 22 

95 5 5 4 4 4 22 4 4 4 4 5 21 

96 4 4 4 4 4 20 5 4 5 4 4 22 

97 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

98 5 5 5 3 5 23 4 4 4 4 4 20 

99 4 4 5 4 5 22 4 4 4 4 5 21 

100 4 5 4 4 3 20 4 4 4 5 4 21 

 

  



 

 

 

 

Lampiran 3. Karaktristik Responden 

Jenis Kelamin 

  Frequency Percent 
Vallid 
Percent 

Cumulaltive 
Percent 

Vallid Lalki lalki 60 60% 60 

  Perempualn 40 40% 40 

  Totall 100 100%   

Umur 

  Frequency Percent Vallid Percent 
Cumulaltive 
Percent 

Vallid 17 - 27 40 40% 40 

  28 -38  27 27% 27 

  39 - 49 15 15% 15 

  50 - 60  10 10% 10 

  Lebih dalri 60 8 8% 8 

  Totall 100 100%   

Pendidikan 

  Frequency Percent Vallid Percent 
Cumulaltive 
Percent 

Vallid SD 10 10% 10 

  SMP 26 26% 26 

  SMAl 46 46% 46 

  Diplomalt 3 3% 3 

  Salrjalnal 15 15% 15 

  Totall 100 100%   

Pekerjaan 

  Frequency Percent Vallid Percent 
Cumulaltive 
Percent 

Vallid Petalni / buruh 36 36% 36 

  Wiralswalstal 22 22% 22 

  Pegalwali Swalstal 17 17% 17 

  PNS 5 5% 5 

  Lalin - Lalinnyal 20 20% 20 

  Totall 100 100%   

 

  



 

 

 

 

Lampiran 4. Uji Instrumen  

Data Uji Validitas dan Uji Reabilitas  

1. Variabel Kualitas Pelayanan 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pealrson Correlaltion 1 .203* .232* .362** .336** .665** 

Sig. (2-taliled)  .043 .020 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pealrson Correlaltion .203* 1 .140 .638** .148 .694** 

Sig. (2-taliled) .043  .164 .000 .142 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pealrson Correlaltion .232* .140 1 .114 .256* .530** 

Sig. (2-taliled) .020 .164  .258 .010 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pealrson Correlaltion .362** .638** .114 1 .149 .746** 

Sig. (2-taliled) .000 .000 .258  .140 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pealrson Correlaltion .336** .148 .256* .149 1 .544** 

Sig. (2-taliled) .001 .142 .010 .140  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1 Pealrson Correlaltion .665** .694** .530** .746** .544** 1 

Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

  



 

 

 

 

 

2. Variabel Harga 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pealrson Correlaltion 1 .329** .281** .286** .229* .684** 

Sig. (2-taliled)  .001 .005 .004 .022 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pealrson Correlaltion .329** 1 .225* .458** -.137 .675** 

Sig. (2-taliled) .001  .024 .000 .175 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pealrson Correlaltion .281** .225* 1 .261** .174 .651** 

Sig. (2-taliled) .005 .024  .009 .084 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pealrson Correlaltion .286** .458** .261** 1 -.186 .682** 

Sig. (2-taliled) .004 .000 .009  .064 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pealrson Correlaltion .229* -.137 .174 -.186 1 .261** 

Sig. (2-taliled) .022 .175 .084 .064  .009 

N 100 100 100 100 100 100 

X2 Pealrson Correlaltion .684** .675** .651** .682** .261** 1 

Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .009  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 

  



 

 

 

 

 

3. Variabel Kualitas Produk 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3 

X3.1 Pealrson Correlaltion 1 .289** .310** -.019 .055 .620** 

Sig. (2-taliled)  .004 .002 .848 .586 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pealrson Correlaltion .289** 1 .201* -.008 .022 .571** 

Sig. (2-taliled) .004  .045 .938 .826 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pealrson Correlaltion .310** .201* 1 .013 .091 .602** 

Sig. (2-taliled) .002 .045  .902 .365 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pealrson Correlaltion -.019 -.008 .013 1 .200* .423** 

Sig. (2-taliled) .848 .938 .902  .046 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pealrson Correlaltion .055 .022 .091 .200* 1 .486** 

Sig. (2-taliled) .586 .826 .365 .046  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3 Pealrson Correlaltion .620** .571** .602** .423** .486** 1 

Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 

 

  



 

 

 

 

4. Variabel minat beli 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

Y1.1 Pealrson Correlaltion 1 .323** .253* .301** .283** .694** 

Sig. (2-taliled)  .001 .011 .002 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pealrson Correlaltion .323** 1 .218* .329** .332** .687** 

Sig. (2-taliled) .001  .030 .001 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pealrson Correlaltion .253* .218* 1 .227* .142 .589** 

Sig. (2-taliled) .011 .030  .023 .157 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pealrson Correlaltion .301** .329** .227* 1 .114 .610** 

Sig. (2-taliled) .002 .001 .023  .257 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pealrson Correlaltion .283** .332** .142 .114 1 .588** 

Sig. (2-taliled) .004 .001 .157 .257  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y1 Pealrson Correlaltion .694** .687** .589** .610** .588** 1 

Sig. (2-taliled) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlaltion is significalnt alt the 0.01 level (2-taliled). 

*. Correlaltion is significalnt alt the 0.05 level (2-taliled). 

 

  



 

 

 

 

 

1.2. Uji Reabilitas 
 

Item-Total Statistics 

 

Scalle Mealn if 

Item Deleted 

Scalle Valrialnce 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Totall Correlaltion 

Cronbalch's 

Allphal if Item 

Deleted 

Y1.1 167.8500 88.513 .542 .854 

Y1.2 167.9500 89.947 .434 .857 

Y1.3 167.9200 90.196 .378 .858 

Y1.4 167.9800 89.878 .455 .857 

Y1.5 167.9300 88.712 .567 .854 

Y1 150.5100 72.192 .743 .842 

X1.1 167.9300 88.207 .511 .855 

X1.2 168.0200 87.414 .564 .853 

X1.3 167.9200 89.771 .375 .858 

X1.4 168.0600 87.411 .517 .854 

X1.5 167.9400 89.916 .434 .857 

X1 150.7500 68.189 .743 .845 

X2.1 168.0600 88.623 .504 .855 

X2.2 168.1100 86.968 .563 .853 

X2.3 167.7900 88.127 .485 .855 

X2.4 168.1800 89.563 .301 .859 

X2.5 167.9900 93.061 .090 .863 

X2 151.0100 71.545 .634 .852 

X3.1 167.9300 90.187 .382 .858 

X3.2 167.9400 89.734 .434 .857 

X3.3 167.9200 89.973 .421 .857 

X3.4 168.0100 93.465 .042 .864 

X3.5 168.0300 93.282 .065 .864 

X3 150.7100 80.935 .487 .855 

 

  



 

 

 

 

 

Lampiran 5. Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstalndalrdized 

Residuall 

N 100 

Normall Palralmetersa
l
,b Mealn .0000000 

Std. Devialtion 1.13248008 

Most Extreme Differences Albsolute .073 

Positive .073 

Negaltive -.047 

Test Staltistic .073 

Alsymp. Sig. (2-taliled) .200c,d 

al. Test distribution is Normall. 

b. Callculalted from daltal. 

c. Lilliefors Significalnce Correction. 

d. This is al lower bound of the true significalnce. 

Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity 

Staltistics 

B Std. Error Betal 

Toleralnc

e VIF 

1 (Constaln

t) 
2.055 2.249  .913 .363   

X1 .266 .078 .316 3.423 .001 .660 1.515 

X2 .156 .077 .182 2.033 .045 .703 1.423 

X3 .495 .092 .419 5.374 .000 .924 1.082 

a. Dependent Valrialble: Y1 

 

  



 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stalndalrdize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinealrity 

Staltistics 

B Std. Error Betal 

Toleralnc

e VIF 

1 (Constalnt

) 
-.216 1.362  -.159 .874   

X1 
.076 .047 .200 1.614 .110 .660 1.515 

X2 
-.031 .046 -.080 -.671 .504 .703 1.423 

X3 
.006 .056 .012 .112 .911 .924 1.082 

al. Dependent Valrialble: albs_Res 

 

Lampiran 6 Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 2.055 2.249  .913 .363 

X1 .266 .078 .316 3.423 .001 

X2 .156 .077 .182 2.033 .045 

X3 .495 .092 .419 5.374 .000 

al. Dependent Valrialble: Y1 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 108.741 3 36.247 27.406 .000b 

Residuall 126.969 96 1.323   

Totall 235.710 99    

al. Dependent Valrialble: Y1 

b. Predictors: (Constalnt), X3, X2, X1 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 7 Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Squalre 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error of the 

Estimalte 

1 .679a
l .461 .445 1.15004 

al. Predictors: (Constalnt), X3, X2, X1 

 
 

UJI T 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 2.055 2.249  .913 .363 

X1 .266 .078 .316 3.423 .001 

X2 .156 .077 .182 2.033 .045 

X3 .495 .092 .419 5.374 .000 

al. Dependent Valrialble: Y1 

  



 

 

 

 

Lampiran 8. Tabel R 

 

 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 



 

 

 

 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

 
 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 



 

 

 

 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

https://rufiismada.files.wordpress.com/2012/10/tabel-r.pdf 
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Lampiran 9. Tabel T 

Titik Persentase Distribusi t (df = 1 – 40) 

 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620 31.82052 63.65674 318.30884 

2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265 6.96456 9.92484 22.32712 

3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453 

4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645 3.74695 4.60409 7.17318 

5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343 

6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691 3.14267 3.70743 5.20763 

7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529 

8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079 

9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681 

10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814 2.76377 3.16927 4.14370 

11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470 

12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 2.68100 3.05454 3.92963 

13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 2.65031 3.01228 3.85198 

14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 2.62449 2.97684 3.78739 

15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145 2.60248 2.94671 3.73283 

16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991 2.58349 2.92078 3.68615 

17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577 

18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 2.55238 2.87844 3.61048 

19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940 

20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 2.52798 2.84534 3.55181 

21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 2.51765 2.83136 3.52715 

22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387 2.50832 2.81876 3.50499 

23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496 

24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 2.49216 2.79694 3.46678 

25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 2.48511 2.78744 3.45019 

26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 2.47863 2.77871 3.43500 

27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183 2.47266 2.77068 3.42103 

28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 2.46714 2.76326 3.40816 

29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 2.46202 2.75639 3.39624 

30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 2.45726 2.75000 3.38518 

31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 2.45282 2.74404 3.37490 

32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531 

33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 2.44479 2.73328 3.35634 

34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224 2.44115 2.72839 3.34793 

35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011 2.43772 2.72381 3.34005 

36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 2.43449 2.71948 3.33262 

37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619 2.43145 2.71541 3.32563 

38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 2.42857 2.71156 3.31903 

39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 2.42584 2.70791 3.31279 

40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688 

 



 

 

 

 

 
 

Pr 
0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 

42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 

43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 

44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 

45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 

46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 

47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 

48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 

49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 

50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 

51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 

52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 

53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 

54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 

55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 

56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 

57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 

58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 

59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 

60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 

61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930 

62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696 

63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.22471 

64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253 

65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041 

66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837 

67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639 

68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446 

69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260 

70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079 

71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903 

72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733 

73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567 

74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406 

75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249 

76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096 

77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948 

78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804 

79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663 

80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526 

 

 
 

 



 
 

 

Pr 
0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 
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