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PENGARUH KUALITAS PRODUK, IKLAN, PROMOSI PENJUALAN, 

DAN WORD OF MOUTH (WOM) 

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN 

(STUDI PADA PIZZA HUT RESTORAN JEMBER) 

 

Arsyah Al Hibran, Dr. Hary Sulaksono, SE, M.M, Tamriatin Hidayah, SE, M.P 

arsyahhibran123@gmail.com, hary@stie-mandala.ac.id, titin@stie-mandala.ac.id 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kualitas Produk, Iklan, 

Promosi Penjualan, dan Word Of Mouth (WOM) terhadap Minat Beli Konsumen 

Studi Pada Pizza Hut Restoran Jember. Data penelitian ini diperoleh dari 

penyebaran kuesioner pada objek penelitian dengan teknik pengambilan sampel 

yaitu menggunakan nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 

adalah konsumen yang memenuhi kriteria pada penelitian dengan jumlah 

responden sebanyak 90. Analisis data menggunakan Uji Validitas, Uji 

Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji Heteroskedastisitas, Uji 

Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien Determinasi (R2), Uji t dan Uji F 

menggunakan program IBM SPSS Statistics 20. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas produk berpengaruh secara 

parsial terhadap minat beli konsumen pada pizza hut restoran Jember, hal ini 

dibuktikan dengan nilai thitung > ttabel (2,239 > 1,988) dan nilai signifikasi sebesar 

(0,0028 < 0,05). Iklan tidak berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

konsumen pada pizza hut restoran Jember, hal tersebut di buktikan dengan nilai 

thitung > ttabel (1,283 < 1,988) dan nilai signifikasi sebesar (0,203 > 0,05). Promosi 

penjualan berpengaruh secara parsial terhadap minat beli konsumen pada pizza 

hut restoran Jember, hal ini dibuktikan dengan nilai thitung > ttabel (5,004 > 1,988) 

dan nilai signifikasi sebesar (0,000 < 0,05). WOM berpengaruh secara parsial 

terhadap minat beli konsumen pada pizza hut restoran Jember, hal ini dibuktikan 

dengan nilai thitung > ttabel (8, 209 > 1,988) dan nilai signifikasi sebesar (0,000 < 

0,05). Sedangkan, berdasarkan hasil perhitungan statistik uji simultan, maka dapat 

disimpulkan bahwa kualitas produk, iklan, promosi penjualan, dan word of 

mouth, berpengaruh secara simultan terhadap minat beli konsumen pada pizza hut 

restoran Jember, hal ini dibuktikan dengan nilai Fhitung > Ftabel (81, 653 > 2, 48) 

dan nilai signifikasi sebesar (0,000 < 0,05), serta koefisien determinasi yakni 

0,784 yang berarti bahwa keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel 

kualitas produk, iklan, promosi penjualan, word of mouth (WOM) sebesar 78,4% 

sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lainya yang tidak terdapat dalam 

penelitian ini. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Iklan, Promosi Penjualan, Word Of Mouth 
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ABSTRACT 

 

EFFECT OF PRODUCT QUALITY, ADVERTISING, SALES PROMOTION, 

AND WORD OF MOUTH (WOM) 

ON THE INTEREST TO BUY CONSUMERS 

(STUDY ON PIZZA HUT RESTAURANT JEMBER) 

 

Arsyah Al Hibran, Dr. Hary Sulaksono, SE, M.M, Tamriatin Hidayah, SE, M.P 

arsyahhibran123@gmail.com, hary@stie-mandala.ac.id, titin@stie-mandala.ac.id 
 

This study aims to examine the effect of product quality, advertising, sales 

promotion, and word of mouth (WOM) on consumer buying interest in a study at 

Pizza Hut Restaurant Jember. The research data was obtained from distributing 

questionnaires to research objects using a non-probability sampling technique 

using purposive sampling. This type of research is quantitative. The sample used 

in this study were consumers who met the criteria in the study with a total of 90 

respondents. Data analysis used the Validity Test, Reliability Test, Normality Test, 

Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test, Multiple Linear Regression 

Analysis Test, Coefficient of Determination Test (R2), The t test and F test use the 

IBM SPSS Statistics 20 program. 

The results of this study indicate that product quality has a partial effect on 

consumer buying interest at pizza hut restaurants Jember, this is evidenced by the 

tcount > ttable (2.239 > 1.988) and a significance value of (0.0028 <0.05). 

Advertising has no partial effect on consumer buying interest at pizza hut 

restaurant Jember, this is evidenced by the tcount > ttable (1.283 <1.988) and a 

significance value of (0.203 > 0.05). Sales promotions have a partial effect on 

consumer buying interest at pizza hut restaurant Jember, this is evidenced by the 

tcount > ttable (5.004 > 1.988) and a significance value of (0.000 <0.05). WOM has 

a partial effect on consumer buying interest at the Jember pizza hut restaurant, 

this is evidenced by the tcount > ttable (8.209 > 1.988) and a significance value of 

(0.000 <0.05). Meanwhile, based on the results of simultaneous test statistical 

calculations, it can be concluded that product quality, advertising, sales 

promotion, and word of mouth, simultaneously influence consumer buying interest 

at pizza hut restaurants Jember, this is evidenced by the value of Fcount > Ftable 

(81, 653 > 2.48) and a significance value of (0.000 <0.05), as well as a coefficient 

of determination of 0.784 which means that purchasing decisions can be 

explained by product quality variables, advertising, sales promotion, word of 

mouth (WOM) of 78.4 % while the rest is explained by other variables not 

included in this study. 

Keywords: Product Quality, Advertising, Sales Promotion, Word Of Mouth 

mailto:arsyahhibran123@gmail.com
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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Bisnis makanan atau restoran menjadi salah satu bisnis yang banyak diminati 

oleh masyarakat, karena selain menghasilkan keuntungan yang tinggi, makanan 

juga menjadi kebutuhan pokok bagi setiap orang. Hal tersebut dapat dilihat dari 

pada pertumbuhan ekonomi di Indonesia, berkembangnya bidang perdagangan, 

hotel, dan restoran merupakan sektor yang mengalami peningkatan pada era saat 

ini. Bisnis restoran memilikiprospek yang baik di daerah perkotaan khususnya di 

kota Jember, salah satu penyebab pertumbuhan restoran di Jember tidak lain 

karena adanyaperkantoran perwakilan untuk wilayah Tapal Kuda, Jawa Timur. 

Diantaranya adalah Kantor Bank Indonesia, Kantor Pelayanan Kekayaan Negara 

dan Lelang (KPKNL), Kantor Pos Besar Jember, Kantor Imigrasi, Kantor Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK), dan pusat Kantor PT. KAI DAOP IX (Wikipedia, 2021). 

Kondisi persaingan yang semakin tinggi antar perusahaan yang khususnya 

untuk restoran cepat saji, menyebabkan setiap perusahaan saling berlomba-lomba 

untuk memasarkan produk unggulannya. Pada penelitianini, bidang yang akan 

dibahas adalah tentang restoran PIZZA HUT, karena Pizza Hut sangat digemari 

oleh masyarakat Indonesia dan cabang yang telah buka khususnya di kota-kota 

besar di Indonesia semakin menambah rasa ketertarikan untuk menelitinya. Pizza 

Hut adalah restoran pizza yang tempat usaha utamanya di Wichita, Kansas, 
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Amerika Serikat, yang menjadi master franchise Pizza Hut di Indonesia adalah 

PT. Sarimelati Kencana, dimana tempat usaha utamanya di Jakarta pada tahun 

1984 dengan kata lain Pizza Hut adalah pelopor hadirnya restoran dengan 

hidangan asing berupa pizza. Peluang pasar di bidang industri makanan semacam 

pizza ternyata sangat terbuka luas. Terbukanya peluang ini disebabkan karena 

adanya pola konsumtif dan gaya hidup masyarakat perkotaan. Saat ini jumlah 

restoran Pizza Hut di Indonesia sudah mencapai 200 restoran yang tersebar di 22 

propinsi, Bisnis ini memberikan kontribusi yang cukup besar dalam menyediakan 

lapangan pekerjaan untuk masyarakat. Restoran Pizza Hut di kota Jember juga 

berhasil memperoleh perhatian dari konsumen, oleh karena itu restoran Pizza Hut 

harus memerlukan strategi pemasaran terbaik untuk mempertahankan dan 

meningkatkan usahanya. 

Kualitas produk pada industri penyediaan pangan pada dasarnya sesuatu yang 

ditawarkan ke pasar ataupun kepada konsumen untuk mendapatkan perhatian, 

dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau 

kebutuhan. Kualitas suatu produk merupakan aspek penting yang perlu 

diperhatikan konsumen dalam membeli suatu produk. Kualitas produk menurut 

Nasution (2005) adalah suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, 

manusia atau tenaga kerja, proses dan tugas, serta lingkungan yang memenuhi 

atau melebihi harapan konsumen. 

Iklan dalam pemasaran dapat berfungsi untuk memperkuat dorongan 

kebutuhan dan keinginan konsumen terhadap suatu produk untuk mencapai 

pemenuhan kepuasannya, periklanan harus diperlukan pengetahuan yang cukup 
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tentang kebutuhan dan segmen pasar, konsep tersebut diharapkan dapat 

menyeimbangkan pembelian yang dilakukankonsumen. Iklan memiliki sejumlah 

fungsi sesuai dengan yang dimaksudkan oleh perancang atau pengiklannya, secara 

garis besar, fungsi iklan bias dilihat dari dua sisi, yaitu fungsi nyata dan fungsi 

tersembunyi. Tjiptono (2001) iklan dapat dimanfaatkan secara efektif untuk 

membangun citra jangka panjang produk maupun perusahaan dan juga dapat 

memicu pembelian segera. Iklan juga digunakan untuk mendidik dan membangun 

preferensi suatu merek. 

Promosi penjualan adalah bagian dari promosi, yang merupakan suatu bentuk 

komunikasi pemasaran atau aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan 

informasi, mempengaruhi, membujuk, dan/atau meningkatkan pasar sasaran atas 

perusahaan dan produknya agar konsumen bersedia menerima, membeli, dan 

loyal pada produk yang ditawarkan oleh perusahaan yang bersangkutan 

(Tjiptono, 2008). Promosi penjualan seakan menjadi strategi yang efektif dalam 

menarik minat pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama, beberapa 

penelitian menunjukan adanya hubungan yang positif antara promosi penjualan 

terhadap minat beli konsumen. 

Word Of Mouth (WOM), Promosi dari mulut ke mulut menjadi hal yang 

wajar dilakukan konsumen. Pemberian informasi dari mulut ke mulut kepada 

konsumen yang lain akan memudahkan menyebarnya informasi mengenai produk 

yang akan dijual, Ali Hasan (2010). Word Of Mouth terjadi ketika konsumen 

merasa puas atau tidak puas terhadap suatu produk, danmenceritakan hal tersebut 

kepada orang lain. Word Of Mouth dapat berpengaruh positif bagi pelaku bisnis 
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ketika Word Of Mouth dapat mempengaruhi individu untuk mengkonsumsi 

produk yang mereka hasilkan. Di sisi lain Word Of Mouth dapat memberikan 

dampak yang negatif bagi pelaku bisnis ketika seorang individu tidak mau 

mengkonsumsiproduk yang dihasilkannya yang disebabkan oleh pengalaman 

buruk yang didapatnya dari penyampai Word Of Mouth tersebut. 

Minat beli diperoleh dari suatu proses belajar dan proses pemikiran yang 

membentuk suatu persepsi. Minat beli ini menciptakan suatu motivasi yang terus 

terekam dalam benaknya dan menjadi suatu keinginan yang sangat kuat yang pada 

akhirnya ketika seorang konsumen harus memenuhikebutuhannya akan 

mengaktualisasikan apa yang ada di dalam benaknya itu.(Oliver, 1997) efek 

hirarki minat beli digunakan untuk menggambarkan urutan proses munculnya 

keyakinan (beliefs). (Menurut Keller, 1998), minat konsumen adalah seberapa 

besar kemungkinan konsumen membeli suatu merek atau seberapa besar 

kemungkinan konsumen untuk berpindah dari satu merek ke merek lainnya. 

Penelitian ini akan dilakukan pada pizza hut restoran yang berada dikota 

Jember, dengan mengambil empat variabel independen yang akan diteliti yaitu 

kualitas produk, iklan, promosi penjualan dan word of mouth (WOM) 

diperimbangkan dengan variabel dependen yaitu pengaruh minat beli konsumen. 

Harapan dengan diambilnya judul ini semoga dapat mengungkap bagaimana 

korelasi-korelasi variabel yang menyebabkan konsumen berminat melakukan 

pembelian ulang, yang harapannya dapat dijadikan dasar bagi pihak perusahaan 

dalam mengukur tingkat keefektifitasan variabel yang diambil yang membuat 

konsumen berminat melakukan pembelian ulang. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan observasi awal, wawancara dengan beberapa konsumen di pizza 

hut restoran Jember untuk menanyakan variabel yang diangkat, dan ditambahkan 

latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen? 

2. Apakah iklan secara parsial berpengaruh terhadap minat beli konsumen? 

 

3. Apakah promosi penjualan secara parsial berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen? 

4. Apakah wom (word of mouth) secara parsial berpengaruh terhadap 

minatbeli konsumen? 

5. Apakah kualitas produk, iklan, promosi penjualan, dan WOM (word of 

mouth) secara simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini dibuat berdasarkan rumusan masalah yang telah 

disampaikan sebelumnya: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk secara 

parsial terhadap minat beli konsumen. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh iklan secara parsial 

terhadapminat beli konsumen. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi penjualan secara 

parsial terhadap minat beli konsumen. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh WOM (word of mouth) 

 
secara parsial terhadap minat beli konsumen. 

 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, iklan, 

promosi, dan WOM (word of mouth) secara simultan terhadap minat 

belikonsumen. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah: 

 

1. Bagi peneliti 

 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan yang 

sudah ditempuh selama masa perkuliahan. 

2. Bagi Almamater 

 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi ilmu 

pengetahuan serta dapat digunakan sebagai referensi untuk peneliti 

lanjutan atau peneliti lainnya, juga sebagai bahan tambahan dokumentasi 

teori maupun kasus-kasus dari manajemen yang terkait dengan variabel 

dalam penelitian ini. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam merumuskan strategi 

pemasaran terutama pada kualitas produk, iklan, dan promosi untuk 

mengetahui daya minat beli konsumen. 

1.5 Batasan Masalah 

 

Pembahasan dalam penelitian tidak mengidentifikasi semua masalahyang ada, 

maka peneliti membatasi pokok-pokok permasalahan sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini dilakukan pada bulan desember pada tahun 2022, dan 

dengan responden yang dipilih oleh peneliti dalam penelitian ini adalah 

konsumen yang mengkonsumsi makanan atau minuman dari menu pizza 

hut restoranJember. 

2. Sumber data yang diperoleh dari penelitian ini yaitu hasil kuesioner yang 

telah diisi oleh konsumen pizza hut restoran Jember. 
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BAB II 

 
TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

 

Penelitian terdahulu dijadikan sebagai faktor pendukung bagi peneliti dalam 

meneliti dan menganalisis suatu penelitian yang akan dilakukan. Adapun 

penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti, 

antara lain sebagai berikut: 

1. Aditya Sasabila Akbar, Destika, Nur Safitri, Siti Khasanah, M Rait 

Alparisin, (2021), “Pengaruh Harga, Kualitas Produk Dan Citra Merek 

Terhadap Minat Beli Pada Konsumen Mcdonald’s Lampung”. Tujuan 

penelitian adalah untuk mengukur kekuatan harga, kualitas produk, citra 

merek dapat memicu minat untuk membeli kembali. Penelitian ini 

menggunakan sumber data primer (sumber pertama) dengan Teknik 

komunikasi dan penyebaran kuesioner kepada 40 responden yaitu 

konsumen yang sudah mengenal McDonald’s. Pengambilan sampeldalam 

penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan judgement 

sampling teknik. Teknik yang digunakan dalam pengembangan dan 

pengujian model dan pengolahan data adalah model persamaan struktural 

menggunakan program WarpPLS 4.0. Hasil yang diperoleh dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa Harga, Kualitas Produk, dan Citra 

Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Konsumen 

McDonald’s Lampung. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk 
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mencari referensi variabel lainnya contohnya lokasi ataupun promosi 

sehingga hasil penelitian selanjutnya akan semakin baik serta dapat memperoleh 

ilmu pengetahuan yang baru. 

2. Aryunika Putri Retnani, Christina Menuk Srihandayani, (2021),“Pengaruh 

Word Of Mouth, Harga, dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Pada 

Rumah Makan Ayam Bawang Cak Per Sidoarjo”. Konsumen Rumah 

Makan Ayam Bawang Cak Per di Sidoarjo dijadikan populasi dan 100 

responden dijadikan sampel dengan teknik pengambilan sampel Insidental 

sampling. Kemudian konsumen akan disebar kuesioner dan hasil jawaban 

responden akan di analisis data dengan analisis regresi linier berganda. 

Setelah itu ditemukan hasil jika variabel word of mouthdan kualitas 

produk memiliki pengaruh pada variabel minat beli konsumen. Namun 

variabel harga tidak mempunyai pengaruh pada variabel minat beli 

konsumen. Sedangkan variabel word of mouth, harga, dan kualitas produk 

juga mempunyai pengaruh secara simultan pada variabel minat beli 

konsumen. 

3. Winda Setiani, Heny Sidanti, Septyana Luckyta Sari, (2021), “Peran Sikap 

Konsumen Dalam Memediasi Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk 

Dan Promosi Terhadap Minat Beli Produk Pizza Hut Cabang Madiun”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, 

KualitasProduk, Promosi terhadap Minat Beli yang dimediasi oleh Sikap 

Konsumen. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan sampel 
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yang berjumlah 120 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis jalur atau path analysis, teknik 

analisis regresi linier berganda dengan bantuan program (SPSS) dan uji sobel. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa brand image memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Sikap Konsumen, Kualitas Produk memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Sikap Konsumen, Promosi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Sikap Konsumen, brand image 

berpengaruh positif dan signifikan terhadapvariabel Minat Beli, Kualitas Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat Beli, Promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat Beli, dan Sikap 

Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat Beli. 

Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini 

dengan cara menambah variabel lain yang mempengaruhi Brand Image, Kualitas 

Produk, Promosi, Sikap Konsumen dan Minat Beli sebagai bahan perbandingan 

guna menambah referensi ilmu pengetahuan. Selain itu, teknik dan metode 

penelitian punjuga dapat dikembangkan lagi dengan menggunakan metode 

Structural Equation Model (SEM), Partial Least Square (PLS) atau yang lainnya. 

4. Fedika Harfania, (2018), “Pengaruh Promosi Penjualan, Experiential 

Marketing, Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat 

Beli Ulang (Studi Kasus Pada Restoran Ayam Geprek Sa’i Yogyakarta)”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi penjualan, 

experiential marketing, kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap 

minat beli ulang pada restoran Ayam Geprek Sa’i Yogyakarta. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode survei. Teknik 
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pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Teknik analisis data menggunakan regresi berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa: terdapat pengaruh positif promosi penjualan 

terhadap minat beli ulang pada restoran Ayam Geprek Sa’i Yogyakarta, terdapat 

pengaruh positif experiential marketing terhadapminat beli ulang pada restoran 

Ayam Geprek Sa’i Yogyakarta, terdapat pengaruh positif kualitas produk 

terhadap minat beli ulang pada restoran Ayam Geprek Sa’i Yogyakarta, terdapat 

pengaruh positif kualitas pelayanan terhadap minat beli ulang pada restoran 

Ayam Geprek Sa’i Yogyakarta, terdapat pengaruh positif promosi, experiential 

marketing, kualitas produk dan kualitas pelayanan penjualan terhadap minat 

beli ulang pada restoran Ayam Geprek Sa’i Yogyakarta. Bagi Peneliti 

Selanjutnya penelitian selanjutnya dapat memperbaiki keterbatasan yang ada 

dalam penelitian ini dan memperbanyak jumlah sampel dan cara pengambilan 

data untuk mendapatkan hasil yang menyeluruh mengingat variabel di luar 

penelitian cukup besar yaitu 41,2%, maka peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

mengembangkan penelitian dengan meneliti variabel lain yang ada di luar 

penelitian ini atau mengkombinasikan variabel yang terdapat dalam penelitian 

ini dengan variabel lain seperti persepsiharga, brand trust, lokasi, inovasi produk 

dan gaya hidup. 

5. Zainun Aziz, (2017), “Pengaruh Promosi Penjualan Sebagai Alat 

Komunikasi Pemasaran Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Rumah Makan 

Ayam Bawang Cak Per Malang”. Penelitian ini mempunyai tujuan untuk 

mengetahui pengaruh promosi penjualan yang terdiri dari free sample, potongan 

harga, bundling price, dan undian terhadap minat beli konsumen pada rumah 
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makan Ayam bawang Cak Per di kota Malang. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda 

menggunakan software SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara 

simultan promosi penjualan berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Dalam 

uji parsial diperoleh hasil bahwa bundling price dan undian berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen rumah makan Ayam Bawang Cak 

Per, sementara free sample dan potongan harga keduanya berpengaruh tidak 

signifikan terhadap minat beli konsumen rumah makan Ayam bawang Cak Per. 

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan melakukan penelitian dengan 

menggunakan variabel - variabel lain yang dapat mempengaruhilebih besardari 

penelitian ini, sehingga hasil penelitian dapat bermanfaat bagi perkembangan 

khazanah ilmu pengetahuan mendatang. 

6. Algamar Putra, (2017), “Pengaruh Iklan Dan Kepercayaan Merek 

Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Pada Texas Chicken Pekanbaru)” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan dan 

kepercayaan merek terhadap minat beli konsumen (Kasus pada Texas 

Chicken Pekanbaru). Metode dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kuantitatif dengan menggunakan SPSS 20. rumus yang digunakan 

untuk menentukan sampel yaitu slovin, serta teknik pengambilan sampel secara 

acak pengumpulan data melalui kuesioner, hasil analisis menggunakan regresi 

linier berganda , uji t dan uji f sehingga dapat diketahui bahwa variabel 

periklanan berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen, kepercayaan 

merek berpengaruhsignifikan terhadap minat beli konsumen , dan pengaruh 

signifikan antara merek iklan dan kepercayaan merek pada minat pembelian 
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pelanggan. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan melakukan penelitiandengan 

menggunakan variabel - variabel lain seperti persepsi harga, brand trust, lokasi, 

inovasi produk. 

7. Finta Cahya Putri, Srikandi Kumadji, Sunarti, (2016) “Pengaruh Word Of 

Mouth Terhadap Minat Beli Dan Dampaknya Pada Keputusan Pembelian 

(Survei pada konsumen Legipait Coffee Shop Malang)”. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui: pengaruh Word of Mouth terhadap Minat 

Beli, pengaruh Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian, pengaruh 

Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian. Jenis Penelitian yang 

digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory research) dengan 

pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian ini sebanyak122 orang 

responden yang merupakan konsumen Legipait Coffee Shop Malang. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menyebar angket penelitian. Analisis data yang digunakan yaitu 

analisis deskriptif dan analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian ini 

diketahui bahwa: variabel word of mouth berpengaruh signifikan 

terhadap variabel minat beli dengan koefisien jalur beta sebesar 0,664; variabel 

word of mouth berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian 

dengan koefisien jalur betasebesar 0,259; variabel minat beli berpengaruh 

terhadap variabel keputusan pembelian dengan koefisien jalur beta sebesar 

0,532. Berdasarkan hasil penelitian ini maka disarankan pihak Legipait Coffe 

Shop Malang dapat mempertahankan serta meningkatkan kegiatan pemasaran 
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melalui Word of Mouth, karena variabel Word of Mouth mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap Minat Beli dan Keputusan Pembelian, diantaranya yaitu 

dengan meningkatkan pelayanan dan kualitasserta mempertahankan konsep Cafe 

yang nyaman dan Hommy sehingga Keputusan Pembelian akan meningkat yang 

akhirnya akan berdampak pada profit perusahaan. 

8. Bagas Aji Pamungkas, Siti Zuhroh, (2016), “Pengaruh Promosi DiMedia 

Sosial Dan Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus 

Pada Kedai Bontacos, Jombang)”. Penelitian ini bertujuanmengetahui 

dan menjelaskan pengaruh promosi melalui media sosial dan word of 

mouth terhadap keputusan pembelian konsumen di kedai Bontacos baik 

secara parsial atauptun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah 100 konsumen kedai Bontacos 

dengan menggunakan metode non probability, sampling serta teknik 

accidental sampling. Instrumen penelitian ini menggunakan kuesioner dan 

dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

inimenunjukkan bahwa promosi menggunakan media sosial dan word of 

mouth secara parsial dan simultan memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi Pemasaran kedai Bontacos 

terkait strategi promosi di media sosial dan word of mouth yang efektif. 

9. Rahma Nurvidiana, Kadarisman Hidayat, Yusri Abdillah, (2015), 

“Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Minat Beli Serta Dampaknya Pada 

Keputusan Pembelian (Survei Pada Konsumen Republica Cafe Malang 

Jalan Mt. Haryono Gg. XI Malang)". Penelitian ini bertujuan untuk 
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mengetahui Pengaruh Word Of Mouth, Minat Beli, dan Keputusan 

Pembelian. Penelitian ini merupakan penelitian penjelasan dengan 

pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 116 

responden dengan metode kuesioner dan analisis jalur. Hasil dari 

penelitian ini adalah Word Of Mouth berpengaruh terhadap minat beli 

yang ditunjukkan dengan nilai koefisien jalur (β) sebesar 0,489, signifikan 

dengan probabilitas sebesar 0,000 (p<0,05) dan koefisien determinasi 

sebesar 24%. WOM berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang 

ditujukan dengan nilai koefisien jalur (β) sebesar 0,329, signifikan dengan 

probabilitas sebesar 0,000 (p<0,05) dan koefisien determinasi sebesar 

32,4%. Variabel Minat Beli memiliki pengaruh terhadap variabel 

Keputusan Pembelian yang ditunjukkan oleh nilai koefisien jalur (β) 

sebesar 0330, signifikan dengan probabilitas sebesar 0,000 (p<0,05) dan 

koefisien determinasi sebesar 32,4%. Oleh karena itu pihak Republica 

Cafe harus memperhatikan hal-hal yang dapat menunjang konsumen 

agar mereka dapat menyebarkan informasi positifkepada orang lain. 

10. Dwiki Rachamawati Dewi, Maria Magdalena M, Patricia Dhiana P, 

(2015), “Pengaruh Word Of Mouth, Tingkat Pendapatan Dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Yang Berdampak Pada Minat 

Beli Ulang Konsumen (Studi Kasus Pada Produk Bandeng Juwana Elrina 

Semarang)”. populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

melakukan pembelian Bandeng Juwana Elrina di Jalan Pandanaran No. 57 

Semarang secara langsung ke dari tanggal 2 Januari sampai 30 Juni 2014 
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yang berjumlah 53.147 orang yang ditemui oleh peneliti tanpa 

membedakan jenis kelaminnya. Alat analisis yang digunakan adalah 

regresi linier berganda yang terlebih dahulu diuji dengan menggunakanuji 

validitas dan Reliabilitas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara word of mouth terhadap 

keputusan pembelian. Artinya semakin tinggi word of mouth maka 

keputusan pembelian akan meningkat. Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara tingkat pendapatan terhadap keputusan pembelian. 

Artinya semakin tinggi tingkat pendapatan maka keputusan pembelian 

akan meningkat. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian. Artinya semakin tinggi kualitas 

produk maka keputusan pembelian akan meningkat. Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan antara keputusan pembelian terhadap minat beli 

ulang, hasil penelitian ini dapat dipakai sebagai acuan bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengembangkan penelitian ini dengan 

mempertimbangkan variabel-variabel lain yang diluar variabel yang sudah 

masuk dalam penelitian ini. 
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Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan dengan Penelitian Terdahulu 

 

No. 
Penelitian/Tah 

un/Judul 
Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

1 Aditya Sasabila 

Akbar, Destika, 

NurSafitri, Siti 

Khasanah, M 

Rait Alparisin, 

/2021, / 

“Pengaruh 

Harga, Kualitas 

Produk Dan 

Citra Merek 

Terhadap Minat 

Beli Pada 

Konsumen 

Mcdonald's 

Lampung". 

Hasil yang 

diperoleh dalam 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa Harga, 

Kualitas Produk, 

dan Citra Merek 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap Minat 

Beli Konsumen 

McDonald’s 

Lampung. 

a. Objek 

penelitian 

pada 

restoran 

makanan 

b. Variabel 

independen 

yang sama 

(kualitas 

produk) 

c. Variabel 

dependen 

yang sama 
(minat beli 
pada 

konsumen) 

a. Tahun 

Penelitian 

b. Variabel 

independen 

yang berbeda 

(harga, citra 

merek) 

2 Putri Retnani, 

Christina 

Menuk 

Srihandayani, / 

(2021)/, 

“Pengaruh 

Word Of 

Mouth, Harga, 

dan Kualitas 

Produk 

Terhadap Minat 

Beli Pada 

Rumah Makan 

AyamBawang 

Cak Per 

Sidoarjo” 

Ditemukan hasil 

jika variabel word 

of mouth dan 

kualitas produk 

memiliki 

pengaruh pada 

variabel minat 

beli konsumen. 

Namun variabel 

harga tidak 

mempunyai 

pengaruh pada 

variabel minat 

beli konsumen. 

Sedangkan 

variabel word of 

mouth, harga, dan 

kualitas produk 

juga mempunyai 

pengaruh secara 

simultan pada 

a. Objek 

penelitian 

pada 

restoran 

makanan 

b. Variabel 

independen 

yang sama 

(Word of 

Mouth, 

kualitas 

produk) 

c. Variabel 

dependen 

yang sama 

(Minat beli) 

d. Memakai 

analisis 

regresi linier 

berganda 

a. Tahun 

penelitian 

b. Variabel 

indepeden 

yang berbeda 

(harga) 
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No. 
Penelitian/Tah 

un/Judul 
Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

  variabel minat 
beli konsumen. 

  

3 Winda Setiani, 

HenySidanti, 

Septyana 

Luckyta Sari/ 

(2021)/ “Peran 

SikapKonsumen 

Dalam 

Memediasi 

Pengaruh Brand 

Image,Kualitas 

Produk Dan 

Promosi 

Terhadap Minat 

Beli Produk 

PizzaHut 

Cabang 

Madiun”. 

Hasil dari 

penelitian ini 

menunjukkan 

bahwa brand 

image memiliki 

pengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Sikap 

Konsumen, 

Kualitas Produk 

memiliki 

pengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Sikap 

Konsumen, 

Promosi memiliki 

pengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Sikap 

Konsumen, brand 

image 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan, 

Kualitas Produk 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan, 

Promosi 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan dan 

Sikap Konsumen 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap variabel 
MinatBeli. 

a. Objek 
penelitian 

pada Pizza 

Hut 

b. Variabel 

independen 

yang sama 

(kualitas 

produk, 

promosi) 

c. Variabel 

dependen 

yang sama 

(minat beli) 

a. Tahun 

penelitian 

b. Variabel 

independen 

yang 

berbeda 

(brand 

image) 

4 Fedika 

Harfania, 
/2018, 

/Pengaruh 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa terdapat 

pengaruh positif 

a. Objek 
penelitian 

pada 

restoran 

a. Tahun 

penelitian 

b. Variabel 
independen 
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No. 
Penelitian/Tah 

un/Judul 
Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

 Promosi 

Penjualan, 

Experiential 

Marketing, 

Kualitas 

Produk Dan 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap Minat 

Beli Ulang 

(Studi Kasus 

Pada Restoran 

Ayam Geprek 

Sa’i 

Yogyakarta). 

promosipenjualan 

terhadap minat 

beli ulang, 

terdapat pengaruh 

positif 

experiential 

marketing 

terhadap minat 

beli ulang, 

terdapat pengaruh 

positif kualitas 

produk terhadap 

minatbeli ulang, 

terdapat pengaruh 

positif kualitas 

pelayanan 

terhadap minat 

beli ulang, 

terdapat pengaruh 

positif promosi, 

experiential 

marketing, 

kualitas produk 

dan kualitas 

pelayanan 

penjualan 

terhadap minat 

beli ulang pada 

restoran Ayam 

Geprek Sa’i 
Yogyakarta. 

b. Variabel 
independen 

yang sama 

(promosi, 

kualitas 

produk) 

c. Variabel 

dependen 

yang sama 

(minat beli) 

d. Memakai 

analisis 

regresi linier 

berganda 

yang berbeda 

(experiential 

marketing, 

kualitas 

pelayanan) 

5 Zainun Aziz, 

/2017, / 

Pengaruh 

Promosi 

Penjualan 

Sebagai Alat 

Komunikasi 

Pemasaran 

Terhadap Minat 

Beli Konsumen 

Pada Rumah 

Makan Ayam 

Bawang Cak 

Hasil penelitian 

ini menunjukan 

bahwa secara 

simultan promosi 

penjualan 

berpengaruh 

terhadap minat 

beli konsumen. 

Dalam uji parsial 

diperoleh hasil 

bahwa bundling 

price dan undian 

berpengaruh 

a. Objek 

penelitian 

pada 

restoran 

b. Variabel 

independen 

yang sama 

(promosi) 

c. Variabel 

dependen 

yang sama 

(minat beli 

konsumen) 

a. Tahun 

penelitian 

b. Variabel 

dependen 

yang 

berbeda (alat 

komunikasi) 
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No. 
Penelitian/Tah 

un/Judul 
Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

 Per Malang. signifikan 

terhadap minat 

beli konsumen, 

sementara free 

sample dan 

potongan harga 

keduanya 

berpengaruh 

tidak signifikan 

terhadap minat 

beli konsumen 

rumah makan 

Ayam bawang 
Cak Per. 

  

6 Algamar Putra, 

/2017, 

/Pengaruh Iklan 

Dan 

Kepercayaan 

Merek 

Terhadap Minat 

Beli Konsumen 

(Studi Pada 

Texas Chicken 

Pekanbaru). 

Hasil analisis 

menggunakan 

regresi linier 

berganda, uji t 

dan uji f sehingga 

dapatdiketahui 

bahwa variabel 

periklanan 

berpengaruh 

positif terhadap 

minatbeli 

konsumen, 

kepercayaan 

merek 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap minat 

beli konsumen, 

dan pengaruh 

signifikan antara 

merek iklan dan 

kepercayaan 

merek pada minat 

pembelian 
pelanggan. 

a. Objek 

Penelitian 

pada 

restoran 

b. Variabel 
independen 

yang sama 

(iklan), 

c. Variabel 

dependen 

yang sama 

(minat beli 

konsumen) 

a. Tahun 

penelitian 

b. Variabel 

independen 

yang 

berbeda 

(kepercayaa 

nmerek) 

7 Finta Cahya 

Putri, Srikandi 

Kumadji, 

Sunarti, /2016/ 

“Pengaruh 

Hasil penelitian 

inidiketahui 

bahwa: variabel 

wordof mouth 
berpengaruh 

a. Variabel 

independen 

yang sama 

(word of 

mouth) 

a. Variabel 

dependen 

yang berbeda 

(keputusan 

pembelian) 
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No. 
Penelitian/Tah 

un/Judul 
Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

 Word Of Mouth 

Terhadap Minat 

Beli Dan 

Dampaknya 

Pada Keputusan 

Pembelian 

(Survei pada 

konsumen 

Legipait Coffee 

Shop Malang)”. 

signifikan 

terhadap variabel 

minatbeli dengan 

koefisien variabel 

wordof mouth 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap variabel 

keputusan 

pembelian, 

variabel minatbeli 

berpengaruh 

terhadap variabel 

keputusan 
pembelian. 

b. Variabel 
dependen 

yang sama 

(Minat beli) 

b. Analisis 

yang 

digunakan 

yaitu path 

analisis 

c. Tahun 

Penelitian 

8 Bagas Aji 

Pamungkas,Siti 

Zuhroh, /2016/, 

“Pengaruh 

Promosi Di 

Media Sosial 

Dan Word Of 

Mouth 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

(Studi Kasus 

Pada Kedai 

Bontacos, 

Jombang)”. 

Hasil penelitian 

ini menunjukkan 

bahwa promosi 

menggunakan 

media sosial dan 

word of mouth 

secara parsial dan 

simultan memiliki 

pengaruh 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Penelitian ini 
memberikan 

kontribusi bagi 

Pemasaran kedai 

Bontacosterkait 

strategi promosi 
di media sosialdan 

word ofmouth 

yangefektif. 

a. Variabel 

independen 

yang sama 

(word of 

mouth), 

b. Analisis 

yang 

digunakan 

adalah 

regresi 

analisis 

linier 

berganda. 

a. Variabel 

independen 

yang berbeda 

(promosi) 

b. Variabel 

dependen 

yang berbeda 

(keputusan 

pembelian) 

c. Tahun 

Penelitian 

9 Rahma 

Nurvidiana, 

Kadarisman 

Hidayat, Yusri 

Abdillah, 

/2015/, 
“Pengaruh 

Word Of Mouth 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah Word Of 

Mouth 

berpengaruh 

terhadap minat 

beli. WOM 

berpengaruh 

a. Variabel 

independen 

yang sama 

(word of 

mouth) 

b. Variabel 

dependen 

yang sama 

a. Variabel 

dependen 

yang berbeda 

(keputusan 

pembelian) 

b. Analisis 

yang 

digunakan 
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No. 
Penelitian/Tah 

un/Judul 
Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

 Terhadap Minat 

Beli Serta 

Dampaknya 

Pada Keputusan 

Pembelian 

(Survei Pada 

Konsumen 

Republica Cafe 

MalangJalan 

Mt. Haryono 

Gg.XI Malang). 

terhadap 

keputusan 

pembelian 

signifikan. 

Variabel Minat 

Beli memiliki 

pengaruh 

terhadap variabel 

Keputusan 

Pembelian 

signifikan. Oleh 

karena itupihak 

Republica Cafe 

harus 

memperhatikan 

hal-hal yang 

dapat menunjang 

konsumen agar 

mereka dapat 

menyebarkan 

informasi positif 
kepadaorang lain. 

(minat beli) yaitu analisis 

jalur 

10 Dwiki 

Rachamawati 

Dewi, Maria 

Magdalena M, 

Patricia Dhiana 

P, /2015/, 

“Pengaruh 

Word Of Mouth, 

Tingkat 

Pendapatan Dan 

KualitasProduk 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Yang 

Berdampak 

Pada Minat Beli 

Ulang 

Konsumen 

(Studi Kasus 

Pada Produk 
Bandeng 

Hasil penelitian 

inimenunjukkan 

bahwa Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

antara word of 

mouth terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

antara tingkat 

pendapatan 

terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Artinya semakin 

tinggitingkat 

pendapatan maka 

keputusan 

pembelian akan 

a. Variabel 

independen 

yang sama 

(Word of 

Mouth, 

Kualitas 

produk) 

b. Analisis yang 

digunakan 

yaitu regresi 

linier 

berganda 

a. Tahun 

penelitian 

variabel 

independen 

yang berbeda 

(tingkat 

pendapatan) 

b. Variabel 

dependen 

yang berbeda 

(keputusan 

pembelian) 
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No. 
Penelitian/Tah 

un/Judul 
Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

 Juwana Elrina 

Semarang)”. 

meningkat. 

Terdapat 

pengaruh positif 

dan signifikan 

antara kualitas 

produk terhadap 

keputusan 

pembelian. 

Artinya semakin 

tinggi kualitas 

produkmaka 

keputusan 

pembelian akan 
meningkat. 

  

Sumber data: penelitian terdahulu. 

 

Penelitian ini penting dilakukan untuk menjadi referensi baru dengan 

objek yang berbeda, banyak penelitian terdahulu melakukan penelitian lebih 

terhadap promosi, disini penulis ingin mengangkat untuk lebih ke promosi 

penjualan, Word of Mouth menjadi variabel independen tambahan yang akan 

diperimbangkan oleh minat beli konsumen, dan keterkaitan antara variabel- 

variabel yang diambil pada penelitian ini masih jarang diteliti pada restoran cepat 

saji di kota Jember. 

2.2 Kajian Teori 

 
2.2.1 Pengertian Manajemen Pemasaran 

 

Pemalsalraln  merupalkaln  sallalh  satl        u  darl         i  kegialtaln-kegialtaln  pokok  yalng 

dilakl              ukaln oleh perusahl                 alaln untuk mempertahl                 alnkaln kelalngsungaln hidupnyal, 

untuk  berkembalng,  daln  mendapl                altkaln  lalba.l                      Proses  pemasl           alraln  itu  dimulali 

jaluh   sebelum   balralng-balranl                 g   diproduksi,   daln   tidalk   berakl              hir   dengaln 
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penjuall        anl . Dallalm pengertialn umum, pemasl           arl          anl dapl alt didefinisikanl  sebalgail  
 

suatl        u proses sosiall                    danl                       malnajl        eriall                  yalng didallaml  nyal         individu danl                       kelompok 
 

mendalpatl        kaln apl al                yanl               g  merekal                butuhkaln  (needs)  danl inginkaln  (walnts) 
 

denganl  menciptalkanl              ,   menalwalrkaln ,   danl mempertukalrkanl produk   yalng 

bernilali dengaln pihakl                      lainl                       (Kotler, 2000). 

McKennal                 (1991)  menegalskanl  bahl              wal                “marl           keting  is  everything  anl              d 
 

everything is marl           keting”. Dengaln kaltal          lail        n, pemasl            arl         aln bukanl  lagil                  sekedalr 

depalrtemen  atl        aul fungsi  malnajl         eriall  dall        aml  sebualh  orgalnisasl           i.   Pemalsa lraln 

telahl  menjelmal            menjadl  i  filosofi  danl carall           berbisnis  yangl  berorientasil                    paldal 

 

pemualsaln   kebutuhanl  danl  keinginanl  pelanggl  anl secarl         al            efektif,  efisien,  daln 
 

etis sedemikialn rupal          sehinggal          lebih unggul dibalndingkaln  parall          pesainlg danl  
 

berkontribusi  paldal             peningkatl        aln kesejaht leraalnl masyarallkl               alt danl  lingkunganl  
 

seca lral            umum 

 
2.2.2 Perilaku Konsumen (Minat Beli Konsumen) 

 

Minatl                     beli  merupakl aln  perilakl  u  konsumen  yanl                g  menunjukkaln  sejaul              h 
 

manl              al         komitmennyal         untuk melakukl               aln pembelian.l                 Kebutuhanl                        danl                        keinginaln 

konsumen  alkaln  ba lralng  daln  jalsa l                 berkembalng  dalri  malsal                 ke  malsal                  daln 

mempengarl         uhi perilakl                 u merekal  dallaml  pembelianl  produk. Dallaml  
 

istilalhalsing, perilalku  konsumen  disebut  consumer  buying  behalviour  altaul 
 

consumer’s  behalviour.   Perilakl                 u   konsumen   dapl                alt   didefinisikanl  sebagl              ail  
 

kegialtaln  individu  yalng  secalral          lalngsung  terlibalt  dallalm  mendalpaltkaln  daln 

mempergunalkaln   balralng-balralng  daln  jasl         a-l         jalsal         termalsuk  didallalmnyal         proses 

pengalmbilaln  keputusaln  paldal               persialpaln  danl  penentuanl kegiatl        anl              -kegialtaln 
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tersebut (Swalstha,l                       1994).  Perilakl              u  konsumen  dallaml  mengaml  bil  keputusanl  
 

membeli mempertimbanl              gkanl                       barangll  danl                       jalsal        alpal        yalng akl               anl                       dibeli, dimalna,l  
 

kapl              anl , balgail        manl  a,l berapl  al      jumlahl                , daln mengalpal       membeli produk tersebut. 
 

Minatl  membeli   adl              allahl  sualtu   talhapl              anl terjadinyl               al                     keputusanl  untuk 
 

membeli suatl        u produk. Susanl                 to (2007), menyatl        alkanl bahl                wal           individu dallaml  
 

mengalmbil keputusanl  untuk membeli suatl        u balranl                 g atl        alu jalsal        ditentukaln oleh 

dual      fakl              tor, yailt u: 

1. Falktor lua lr atl        aul falktor lingkunganl  yalng mempengarl          uhi individu seperti 
 

lingkungaln kalntor, keluarl         gal, lingkunganl                     sekolahl                      danl                     sebagl              ainyl  al. 
 

2. Falktor   dallaml  diri   individu,   seperti   kepribaldianl                   nya l                      sebalgali   callon 

konsumen. 

2.2.3 Iklan 
 

Kotler   (2005),   iklaln   bertujuanl  untuk   membanl  gun   kesadl  alraln akl anl 
 

pentingnyal        suatl        u produk atl        aul                       jalsa,l               membalntu meyakinlkaln pelanggl              aln dall        aml 
 

membeli  danl  membedakl              anl suatul produk/jasl           al            tersebut  dengaln produk/jalsal  

 

yanl  g   lalin.   Menurut   Syofianl  (2012),  “Periklanl  anl adl allalh semual                  bentuk 
 

penyaljianl  danl  promosi  non  personall  atl        als  ide,  balrang,l  atl        alu  jalsal                 yangl  
 

dilakl              ukanl oleh perusahl              alanl sponsor tertentu”. Sebuahl  iklanl  itu harusl                      beranil  
 

menalwalrkanl  suatl        u krealtivitasl           , algarl                   dimatl        al           konsumen terlihatl                   berbedal           altalu 
 

unik dalri iklaln-iklaln yalng lalinnyal        dall        alm penyalmpalianl                      pesanl                      pun harusl                     jelasl 

daln  tera lralh,  danl     dalpalt  menciptakl                aln  dalyal            talrik  tersendiri  terhaldalp  produk 

yalng di iklalnkanl  tersebut, sehinggal         akl                aln terciptalnyal        minalt konsumen untuk 

membeli produk tersebut, Mahl              mud (2011). 
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2.2.4 Promosi Penjualan 
 

Promosi  penjuall        aln  aldallalh  berbagl  ail  kumpulaln allatl        -allatl                       insentif  yanl              g 
 

sebalgianl  besalr berjalngkal                     pendek,   yanl  g   diranl  canl g   untuk   meralngsalng 
 

pembelialn produk atl        alu jalsa l        tertentu dengaln lebih cepalt danl lebih besalr oleh 

konsumen  (Kotler  daln  Keller,2008).  Promosi  penjuall        aln  mencakl               up  all        atl 

untuk (1) promosi konsumen, yail        tu saml pel, kupon tawl                       alranl  uanl               g  kemballi, 
 

potongaln harl          gal, cinderalmaltal, haldiahl  , daln salmpel; (2) promosi perdagl  alnganl  
 

mencalkup  potonganl  halrgal,  dalnal               iklanl  danl paljalngaln,  daln  balralng  graltis; 

sertal           (3)  promosi  bisnis  daln  tenagl              al           penjuallanl   mencakupl  paml                       eran,l                  kontes, 

daln iklaln khusus (Kotler daln Keller, 2008). 

Promosi  Penjuall        anl (Salel                     s  Promotion),  menurut  Baslu Swasthl               al            D.  daln 
 

Irawl                     anl (2001)   aldallalh   kegiatl        aln   promosi   selail        n   periklanl anl ,   penjuallanl  
 

peroranl galn   maul  pun  publisitals,  yalng   bersifatl jangkl              al                  pendek   daln tidalk 
 

dilalkukaln seca lral        berulalng sertal        tidakl  rutin, yanl              g ditujukanl                      untukmendorong 
 

penjuallaln, sertal        lebih mempercepalt respon palsalr yalngditarl          getkaln. 

 
2.2.5 Kualitas Produk 

 

Kuallitals produk menurut Nalsution (2005) adl               allahl                       suatul  kondisi dinamisl 

yalng  berhubungaln  dengaln  produk,  malnusial           atl        alu  tenalgal                  kerja,l                    proses  daln 

tugals,  sertal           lingkunganl  yangl  memenuhi  altaul melebihi  halrapl              anl  konsumen. 
 

Kuall        itals   produk   merupalkaln   falktor   utaml                      al                      dall        aml  menentukanl sebuahl 

keberhalsilaln  sualtu  perusalhalaln  dall        alm  menciptalkaln  produk.  Dallalmhall ini, 

perusalhalaln alkaln malmpu bersaling dengaln perusalhaal            nl                     lalinnyal. 
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2.2.6 Word Of Mouth (WOM) 
 

Komunikasl           i darl          i mulut ke mulut (Word Of Mouth) aldallahl                       dimanl              al        palral  

 

individu   salling   menukarl  informasl           i,   khususnyal                       tentanl g   hall        -hall  yalng 
 

balgus   sehinggal                      dalpatl mempengarl          uhi   keputusanl konsumen   danl akl              aln 
 

membuatl bisnis   mencalpail  sukses   (J.   Supranl  to   danl Nanl              dal                   L,   2011). 
 

Pernyatl        alanl  tersebut   senaldal                     denganl penelitialn yangl  dilakukl  anl Onbee 
 

Malrketing Researl          ch bekerjalsaml                       al denganl  Maljallahl  SWAl  (2009) 

membuktikaln  bahl              wal              tingkatl                      WOtul  Conversatil                on  (menceritakl              anl                      kembalil  

kepadl              al             oralng  lalin)  sebesalr 85o%  danl menjaldikaln WOM  sebagl  ail sumber 
 

informasl           i  untuk  mengubahl  keputusanl nyal           sebesarl  67%o.  Efek  dalri  adl              anyl                    al 

 

WOM ini salngalt besalr, bahl kanl balnyalk pemalsalr yangl  telahl  
 

memalnfalaltkalnnyal            kalrena l            beralsall                   daril sumber  terpercayl                   al            daln  memberikanl  
 

pengalruh. 

 

2.3 Kerangka Konseptual 
 

Dallalm  penelitialn ini,  diketalhui  terdapl                atl tigal              valrialbel  independen  daln  saltu 
 

valrialbel dependen.  Yalng  malnal           tigal           varl         ialbel independen tersebut  aldallalh kuallitals 
 

produk,  iklaln  daln  promosi,  sedalngkaln  valriabl               el  dependennyal             adl              all        ahl  minalt  beli 
 

konsumen. 
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H1 

H4 

 

 
 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 
 

 

 

 
H3 

 
 

 
 
 
 

 
   H5      

 
 

 

Keteralngaln : : Berpengarl         uh seca lral       parl          siall 

: Berpengarl          uh secalral       simultaln 

2.4 Hipotesis 
 

Hipotesis merupalkaln jalwalb anl sementalral      terhadl                  alp rumusanl  masl           all        alh penelitialn. 
 

Hipotesis   halrus   dibuktikanl  kebenalranl                   nyal                    kalrenal                     masl           ih   merupakl                  anl dugaal            ln 
 

(Sugiyono,2009).  Ald apl              un  hipotesis  yanl  g  alkaln  diuji  paldal            penelitianl  ini  sebagl  ail 
 

berikut 

 
1. Menurut  Aldityal           Salsalbilal           Alkbalr,  Destikal,  Nur  Salfitri,  Siti  Khalsalnalh,  M 

Ralit All        palrisin, 2021, Pengalruh Harl         ga,l                 Kualitl            asl                     Produk Danl                        Citral         Merek 

Terhadl apl Minatl  Beli Palda l  Konsumen Mcdonall        d’s Laml pung, 

Minat beli konsumen (Y) 

 
Kualitas produk (X1) 

 

 

 
Iklan (X2) 

 

 

 
Promosi (X3) 

 

 

 
Word Of Mouth (X3) 
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menunjukkaln  halsil  bahl  wal                 Harl          ga,l Kuall        itasl  Produk,  daln Citral                Merek 
 

berpenga lruh   positif   daln   signifikanl  terhaldapl Minalt   Beli   Konsumen 
 

McDonalld’s Lalmpung. 

 
H1: Diduga kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap 

minat beli konsumen pada pizza hut restoran Jember. 

2. Menurut  Allgalmarl  Putra,l                    (2017),  pengarl          uh  iklanl  daln  kepercalyalaln  merek 
 

terhaldapl  minalt   beli   konsumen   studi   padl                al                   texals   chicken   pekalnba lru, 
 

menunjukkaln hasl           il alnall        isis menggunalkanl  regresi linier bergalnda,l                   uji t daln 

uji  f  sehinggal               dapl                alt  diketalhui  balhwal                valrialbel  periklanl                  aln  berpengalruh 

positif terhaldapl                      minatl               beli konsumen. 

H2: Diduga iklan berpengaruh secara parsial terhadap minat beli 

konsumen pada pizza hut restoran Jember. 

3. Menurut Fedikal  Halrfalnial, (2018), pengarl         uh promosi penjuallanl, 
 

experientiall  malrketing,  kuall        itasl  produk  daln kuallitasl  pelalyalnaln  terhaldapl 
 

minatl                   beli  ulalng  studi  kalsus  paldal            restoranl  alyaml  geprek  sal’i  yogyakl              alrta,l 
 

menunjukkanl  hasill                       penelitianl  bahwal l               terdapl              atl                       pengaruhl positif  promosi 
 

penjuallanl  terhadl alp minalt beli ulalng. 

 

H3: Diduga promosi penjualan berpengaruh secara parsial terhadap 

minat beli konsumen pada pizza hut restoran Jember. 

4. Menurut  Dwiki   Ralchalmalwalti   Dewi,   Marl          ial                       Malgdall        enal                       M,   Paltricia l 

Dhianl               al                P,  2015,  Pengalruh  Word  Of  Mouth,  Tingkatl Pendapl              atl        anl  Daln 

Kuallitals Produk Terhalda lp Keputusaln Pembelialn Ya lng Berdalmpa lk Padl             a l         Minalt 



30 

ITS MANDALA JEMBER 

 

 

 

 
 

 

Beli  Ulanl  g  Konsumen  (Studi  Kalsus  Padl                al                Produk  Banl               deng   Juwanl al                Elrinal  

 

Semalralng)  menunjukkanl  hasl          il  balhwa l            terdalpatl                   pengarl         uh  positif  daln  signifikanl  
 

anl             talral          word of  mouth terhadl               alp keputusanl                       pembelian.l  Terdapal tl                     pengalruh positif 
 

da ln signifikaln anl               talral      tingkalt pendalpaltaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

 
H4: Diduga Word of Mouth berpengaruh secara parsial terhadap 

minat beli konsumen pada pizza hut restoran Jember. 

5. Ditinjaul  darl         i   seluruh   penelitianl  terdalhulu   diperoleh   bahwall                       variabl  l               el 
 

kuall        itals produk, iklanl               , promosi penjuallanl, daln Word of Mouth 
 

berpengalruh    secalral                simultaln    terhaldalp    Minalt    beli    konsumen,    malkal 

hipotesisnya l       aldallalh: 

H5: Diduga kualitas produk, iklan, promosi penjualan. dan word of 

mouth berpengaruh secara simultan terhadap minat beli konsumen 

pada pizza hut restoran Jember. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Gambaran Objek Penelitian 
 

Objek  penelitianl  yanl              g  akl anl diteliti  yail        tu  bertempalt padl al            Pizzal            Hut  restoraln 
 

kotal           Jember  yalng  beraldal           di  jallaln PB  Sudirmaln No.7,  Pagl  ahl , Jember Lor, Kec. 
 

Patl        ranl                g, Kalbupatl        en Jember, Jalwal      Timur. Pizza l       Hut restoraln dipilih karl          enal       menjadl   i 
 

dasl           alr  diangkl              atnlyal                 varli abl              el  padl              al                 judul  ini  yangl                      dimanl              al                 dianlt  aranyllal                 kualitl        als 
 

produk,  iklanl                ,  promosi  penjuallaln,  daln  Word  of  Mouth,  yanl              g  dimalnal            penelitialn 
 

menggunakl              aln valriabl                 el tersebut masl           ih jarl          alng dilakl                 ukaln paldal        restoraln yalng beradl              al 

di kotal      Jember. 

3.2 Populasi dan Sampel 

 
3.2.1 Populasi 

 

Populalsi  aldallahl  wilayl              alh  generalisasill  yanlg  terdiri  atl        as:l  objek  altaul  
 

subjek yalng mempunyali kuallitals danl kalralkteristik tertentu yanl                g diterapl  kaln 
 

oleh   peneliti   untuk   dipelajl        alri   danl kemudialn   ditalrik kesimpulaln nyal, 

Sugiyono  (2013).  Dallalm  penelitialn  ini  popula lsi  yalng  digunakl                 aln  aldall        alh 

konsumen  (malsyalrakl              alt umum)  yanlg telahl  mengkonsumsi  malkanl              anl  atl        alu 
 

minumaln dalri menu pizzal        hut restoranl                      Jember denganl                      jumlahl                      populasil  ya lng 
 

tidalk diketalhui altaul                     tidakl                      terbatl        as.l 
 

3.2.2 Sampel 

 

Menurut  Sugiyono  (2016)  mendefinisikaln  salmpel  aldall        ahl  bagil                       anl            dalri 
 

jumlalh  daln  kalralkteristik  yanl              g  dimiliki  oleh  populasi.l  Dallaml  penelitianl  ini 
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teknik  pengaml  bilaln  saml                       pel  yalng  digunakl  aln  aldallahl  Purposive  Salmpling 
 

yalitu pengaml  bilaln salmpel  secarl          al           sengaljal           denganl  persyalraltaln salmpel  yanl              g 
 

telahl  ditentukaln .   Teknik   pengambil  lanl  salmpel   yangl  digunakl              anl dall        aml  
 

penelitialn  ini  yail        tu  menggunakl                 aln  nonprobabl                ility  saml                      pling  denganl teknik 
 

purposive   salm pling.   Adl apl un   kriterial                  dallaml  pengaml  bilaln   salmpel   yalng 
 

nalntinyal               alkanl dilalkukanl  oleh  peneliti  padl  al                responden  yanl                g   memenuhi 
 

syarl         alt penelitialn, dengaln kriterial       sebagl               ail               berikut: 

 

1. Responden  minimall   melalkukanl  2x   pembelialn   produk   dalri   menu 

Pizzal      Hut restoraln Jember. 

2. Responden  aldall        alh  malsyarl         akl                 atl                    umum  yalng  pernalh  mengkonsumsi  daln 
 

melakl  ukanl pembelianl  darl         i menu pizzal        hut di restoranl  Jember 
 

Menurut  Ferdinanl (2002) menyebutkanl balhwal  pedomaln ukuraln saml     pel 
 

tergalntung  paldal   jumlalh  indikaltor  kall  i  5  saml pali 10.  Dall  aml penelitianl ini 
 

jumlalh  valriabl   el  yaitl   u  4  varil    abell  independen  danl 1  varli abell   dependen, 
 

denganl totall    indikatol     r yaitl   u 18 indikaltor padl   al  keseluruhanl valriabl   el.  Malkal 
 

ukuranl saml pel yanl g akl   aln digunalkanl dallalm penelitialn ini ditetapl kaln dengaln 
 

rumus: 
 

 
 

Jadl 

5 x 18 (Jumlalh indikatl        or paldal       valrialbel) = 90 

 

i, berdalsalrkanl perhitungaln diatl  als diketalhui jumlahl salmpel yalng 
 

digunalkaln dall  alm penelitialn ini yalitu sebalnyalk 90 responden. 

 

3.3 Jenis Penelitian 

 

Menurut   Sugiyono   (2016)   jenis   datl        al                    aldal                    2,   yail        tu   daltal                    kuall        itatl        if   danl 
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kualntitaltif. Daltal              kuall        itatl        if  yail        tu  sebualh  daltal             yanl              g  berbentuk  katl        a,l                    kaliml  alt  altaul 
 

galmbalr. Sedanl  gkanl daltal          kuanl titaltif yail        tu sebuahl  datl        al         yanl                g berbentuk anl               gkal         atl        alu 
 

daltal              kuallitatl        if  yalng  dia lngkalkaln  altalu  scoring.  Jenis  penelitian  yang  digunakan 
 

adalah   penelitian   kuantitatif.   Metode   penelitialn   kuanl              titatifl  merupalkanl  jenis 
 

penelitialn yanl  g  mempunyail  spesifikalsi  yalngsistematl        is,  terlalksanl                  al                  danl  sudalh 
 

tersusun dengaln jela ls sejakl  alwall penelitianl  hinggalpembualtaln keralngkal       penelitialn. 

 

3.4 Identifikasi Variabel 

 
3.4.1 Variabel Bebas 

 

Varl          ialbel   bebasl  aldall        ahl suatl        u   valrialb el   yanl  g   berpengalruh   daln  jugal  

 

mempengarl         uhi valriabl                el terikatl                yangl  bernotasl           i. Dallalm  penelitianl                      ini valriabl              el 
 

bebalsyanl  g alkanl digunakl  aln meliputi: 
 

Valrialbel Kuall        itasl                  Produk (X1) 

 

Varl          ialbel Iklanl  (X2) 

 

Valrialbel Promosi penjuallaln (X3) 

Valrialbel word of mouth (wom) (X4) 

3.4.2 Variabel Terikat 
 

Menurut Sugiyono (2016) varl         iabl el terikatl  yalitu valrialbel yalng 
 

dipengarl       uhi atl        alu yalng menjadl              i akibat,ll  karenl  al             adanyll  al             variabell l  bebas.l  
 

Valrialbel terikalt paldal        penelitialn ini aldallalh: 

Minalt Beli Konsumen (Y) 

3.5 Definisi Operasional Variabel 

 
3.5.1 X1 = Kualitas produk 

 

Menurut   Kotler daln Alrmstrong (2010) kuallitals   produk   adl              allalh 
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kemaml                      puanl sebualh produk   dall        alm memperagl              akl anl fungsinya,l  hall   ini 
 

termalsuk keseluruhanl  durabl  ilitasl           , reliabl              ilitals, ketepaltan,l kemudalhanl  
 

pengoperalsianl  daln  repalrasil  produk  jugal            atributl  produk  lail        nnya.l                    Indikaltor 
 

dalri  varl          ialbel  kuallitasl  produk  menurut Chalndral            daln  Tjipto  (2014)  sebagl                    ail 

berikut: 

1. Cital      ralsal      yanl                g disukail                  konsumen 

 

2. Produk higienis 

 

3. Porsi yalng pasl                   atl        aul                     cukup 

 

4. Menu produk yanl              g bervalrialsi 

 
3.5.2 X2 = Iklan 

 

Kotler   (2005),   iklaln   bertujuanl  untuk   membalngun   kesadl  alraln   alkanl 
 

pentingnyal        suatl        u produk altaul jalsal, membalntu meyalkinkanl  pelalngganl  dall        alm 
 

membeli  daln  membedakl  anl sualtu  produk/jalsal            tersebut  dengaln  produk/jalsa l  

 

yalng  lail        n.   Menurut   Syofialn  (2012),   “Periklaln aln  aldallahl  semual                   bentuk 
 

penyajl        ialn  daln  promosi  non  personall  altals   ide,  barl          alng,  altaul jasl           al                  yangl  
 

dilalkukaln  oleh  perusahl  aal            ln sponsor tertentu”. Menurut Wibisono (2012) 
 

indikaltor iklaln aldallalh sebalgali berikut: 

 

1. Dalpalt Menimbulkaln perhaltialn. 

 

2. Mena lrik. 

 

3. Dalpalt menimbulkaln keinginaln. 

 

4. Mengha lsilkaln sualtu tinda lkaln 

 
3.5.3 X3 = Promosi penjualan 

 

Menurut Tjiptono (2008) promosi penjuallaln merupalkaln segall        al          bentuk 
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penalwa lranl  altaul insentif  jalngka l           pendek  yanl  g  ditujukanl  bagl              i  palral            pembeli, 
 

pengecer,  altaul pedalgalng  grosir  daln diranl  canl g untuk memperoleh respon 
 

spesifik  daln  segera.l  Denganl  demikianl              ,  perlu  adalnl yal                  promosi  penjuallanl  
 

yalng  menalrik palda l            sualtu  unit  usahl  al           sehinggal                  dapl                 atl mempengalruhi minatl  
 

beli  konsumen  daln  dapl                alt  melalkukalnpembelianl  ulalng  di  malsal              yanl                g  alkaln 

datl        anl              g. 

Menurut   Kotler  daln   A lmstrong   (2002),   yanl                 g   diallih   bahl                alsalkaln  oleh 

HendralTeguh, all        atl                  promosi penjuallanl                        meliputi: 

1. Kupon 

 

2. Kontes altalu undialn 

 

3. Salmpel graltis (free saml                     ple) 
 

4. Tawl alraln pengemball        ianl  uanl  g (ralbatl        ), 
 

5. Pakl              et halrgal       (bundling price) 
 

6. Haldiahl 
 

7. Penghalrgaal            nl                      atl        asl                  kesetialaln 
 

8. Balralng promosi danl                     titik promosi pembelianl 
 

Allalt promosi penjuallaln dall        alm penelitialn ini mengacl             u padall           teori Kotler 
 

danl Almstrong  (2002),  akalnl tetalpi  hanl                yal              menguji  beberalp al              all        atl                     promosi 
 

penjuallaln dialntarl         anl              ya l       (kupon, potonganl                      hargl                       a,l               bundling price) 
 

3.5.4 X4 = Word Of Mouth (WOM) 

 

Word  Of  Mouth  aldallalh  komunikalsi  dalri  mulut  ke  mulut  tentalng 
 

palndalngaln  altalu  penilalialn  terhaldalp   suatul produk  atl        aul jasl           a,l                       baikl  secalral  

 

individu  malupun  kelompok  yalng  bertujualn  untuk  memberikanl  informalsi 
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seca lral             personall.  Word  Of  Mouth  menjadl  i  sall        ahl satlu straltegi  yangl  sanlgalt 
 

efektif  berpenga lruh  di  dallaml  keputusanl  konsumen  dall        aml menggunakl               anl 
 

produk altalu  jalsal           danl Word Of Mouth dapl              atl                   membangunl  ralsal          kepercalyaalnl  
 

palral           pelalnggaln. Menurut Kotler daln  Keller (2009) Word  Of Mouth aldall        alh 
 

Kegialtanl pemalsalraln  melall        ui  peralntarl         al              oralng  ke  oralng  bail        k  secalral              lisaln, 
 

tulisanl              ,  maul              pun  lewatl                        allalt  komunikasil  elektronik  yanl                g  terhubunginternet 
 

yanl  g didasl           arl          i oleh pengallalmaln atl        als produk atl        aul                      jasl           a.l  
 
Menurut  Balbin, Balrry (2014:133) indikaltor Word Of Mouth 

 

aldalla lh  sebalga li berikut: 
 

1. Kemalualn  konsumen  dallalm  membicalrakl               aln  hall  –  hall  positif  tentalng 
 

kuallitals pelayl                anl              aln daln produk kepadl              al       oraln g lalin. 
 

2. Rekomendasl           i jasl           al       danl produk perusalh aal            nl kepadl                al        oranl                g lail        n. 
 

3. Dorongaln   terhaldapl  temaln   altaul relasl           i   untuk   melalkukaln   pembelialn 
 

terhadl  apl produk daln jalsal       perusahl               aanll 
 

3.5.5 Y = Minat Beli Konsumen 

 

Minatl                     Beli  Konsumen  aldallahl  inisialtif  responden  dallaml  pengalmbilaln 
 

keputusanl untuk   membeli   sebuahl  produk.   Model   terperinci   perilalku 
 

konsumen  tersebut  menjelalskaln balhwal           ranl                   gsanl ganl  pemalsalranl  yanl              g  terdiri 
 

darl         i  varl          iabl              el  market ling  mix  yailt u  produk,  hargl  al,  tempat,l  promosi  sebagl               ail 

komponen   utalmal                      dalla lm   pemalsalraln.   Komponen   utalmal                      tersebut   jugal  

dipengalruhi  oleh  aldalnyal            ralngsalngaln  lalinnyal            yalitu  bersifalt  eksternall  yailt u 
 

ekonomi, teknologi, politik, budalyal       (Deliyalnti Oentoro, 2012). 

 

Menurut  Ferdinalnd  (2002),  minalt  beli  dalpalt  diidentifikasl           i  melall        ui 
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indikatl        or- indikatl        or sebagl              ail               berikut: 
 

1. Minalt eksploraltif,  minalt ini  menggalmbarl         kanl perilalku  seseoralng  yanl              g 
 

selall        u   mencalri   informa lsi   mengenali   produk   yangl  diminatli nyal                    daln 
 

mencarl         i   informasi   untuk   mendukung   sifat-sifatpositif   dari   produk 

tersebut. 

2. Minalt preferensiall        , yail        tu minatl yanl  g menggaml  barl         kanl                      perilalku seseoralng 
 

yalng  memiliki  preferensi  utaml                      al             padl                al              produk  tersebut.  Preferensi   ini 
 

halnyal      dapl                atl               digalnti jikal      terjadl                i sesualtu denganl  produk preferensinyal. 
 

3. Minalt  tralnsakl              sional,l  ya litu  kecenderunganl  seseorangl  untuk  membeli 
 

produk. 

 

4. Minalt referensiall        , yalitu kecenderungaln  seseoralng untuk mereferensikanl 
 

produk kepadl              al       oranlg lain.l  
 

3.6 Metode Pengumpulan Data 
 

Menurut  Sugiyono  (2016)  teknik  pengumpulaln  daltal              aldallalh  suatul  lanl               gkalh 
 

yalng dinilali straltegis dall        alm penelitialn, kalrenal       mempunyali tujuanl                     yalng utalmal       yalitu 

memperoleh  datl        al.  Paldal            penelitialn  ini  teknik  pengumpulaln  datl        al           yalng  digunakl               aln 

aldall        alh: 

1. Teknik Pengamatan (Observasi) 
 

Menurut  Sugiyono  (2016)  observasl           i  adl all        ahl sualtu  proses  yalng 
 

mencalkup beberalpal         proses biologis berupal         proses observalsi daln memori. 

Penilalialn dilalkukalndengaln Observasl           i lalngsung, daltal        yalng diperoleh yalitu 

konsumen yalng pernalh mengkonsumsi malkanl              anl                      atl        aul                      minumanl                      daril                  menu 

pizzal      hut restoranl                     Jember. 
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2. Teknik Wawancara 
 

Walwanl  carl         al              adl               allahl  teknik  pengumpulanl  datl        al              jikal              peneliti  ingin 
 

melakl  ukaln  penelitialn pendahl              ulualn  untuk  mengungkapl                 kaln permasl           allahl  anl 
 

yanl              g perlu diselidiki, danl jugal          jikal          peneliti ingin mengetalhui hall        -hall dalri 

responden yalng lebih dall        aml   , daln jumlalh respondennyal        sedikit (Sugiyono, 

2016). Walwalncarl          al        dilakl                 ukanl denganl                responden, datl        al        yanl  g diperoleh yalitu 
 

untuk mengetalhui  responden  yanl  g  melakl  ukaln  minatl  beli  padl              al           pizzal           hut 
 

restoraln Jember. 

 

3. Teknik Kuesioner (Angket) 

 

Kuesioner   aldallalh   teknik   pengumpulanl   daltal                     yanl               g dilakl                ukanl 

dengaln  calral               memberi  seranl               gkail        anl pertanyl              aanll altaul pernyatl        alanl  tertulis 

kepaldal          responden untuk dijalwabl  (Sugiyono, 2016). Datl        al          yangl   diperoleh 

yail        tu  datl        al           yalng  dimintal           darl          i  responden,  terutalmal           kalrakl  teristik  daln hasl           il 
 

jalwalbaln altals pernyaltaal               ln-pernyatl        aal          nl dallalm kuesioner. Untuk 

mengumpulkanl                       daln mengelolal        daltal        yanlg diperoleh daril                kuesioner dengaln 

carl          al          memberikaln bobot penilail        aln setialp jawl                       albanl  pertanyl  aal               nl  berdasl           alrkaln 
 

Skall        al       Likert. 

 

Menurut Neolalkal         (2014) skalla l         likert aldallahl                       skall        al         yangl   digunakl              anl 

untuk  mengukur  sikalp,  pendalpat,l                       persepsi  seseorangl  atl        aul sekelompok 

oranl              g  tentalng  fenomena l            sosiall.  Dallaml  penelitianl  ini  menggunakl              anl limal  

 

kaltegori jalwalbaln berdalsalrkanl                      tingkatl        anl                      atl        aul                      urutaln yaitl                u: 
 

Aldalpun   klalsifikasl           i   penilalialn   setiapl  jalwabl              anl pertanyl  aanll padl               al 

 

penelitialn ini dalpalt dilihatl paldal      tabl el berikut: 
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Tabel 3.1 Klasifikasi Alat Ukur 

 

Klasifikasi Keterangan Skor 

SS Salngatl               Setuju 5 

S Setuju 4 

CS Cukup Setuju 3 

TS Tidakl                     Setuju 2 

STS Salngatl              Tidalk Setuju 1 

Sumber: Neolakl               a,l  2014 

 

3.7 Metode Analisis Data 

 
3.7.1 Uji Instrumen Data 

 

1. Uji Validitas 
 

Uji vall        iditasl  item adl  all        ahl uji staltistik  yanl                g  digunalkanl  menentukanl  
 

seberalpal             vallid  sualtu  item  pertalnyaal                ln  mengukur  varl          iabl                el yalng  diteliti. 

Halsil   penelitialn   yalng   vallid   bilal                   terdalpalt   paldal                   objek   yanl              g   diteliti 

(Sugiyono, 2016). Uji valliditasl indikatl        or instrumen penelitianl  bertujuanl  
 

untuk  melihatl  galmbalranl  tentanl g kevallidaln  tiapl  indikaltor  instrumen 
 

penelitialn.  Suatl        u  tes  altalu  all        alt instrumen  dapl              atl                      dikatl        akl              aln mempunyali 
 

valliditals tinggi alpabl              ilal  instrumen tersebut menjall        anl              kanl fungsi 
 

ukurnyalaltalu memberikaln halsil ukur (Noor, 2011). 
 

Pengujialn  valliditals  dalpatl                      dilakukl               anl dengaln  menghitung  korelasil  
 

malsing-malsing pernyaltalaln atl        alu indikaltor dengaln skor totall 

menggunalkaln korelasl           i product moment yail        tu: 
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r = 
𝑵 (𝒁𝑿𝒀)−(𝒁𝑿𝒁𝒀) 

√[𝑵𝒁𝑿𝟐−(𝒁𝑿)𝟐[𝑵𝒁𝒀𝟐−(𝒁𝒀)𝟐)] 
 

Keteranl              galn: 

 

r = Koefisien korelasl           i 

 
n = Jumlalh responden 

 

x = Skor  pertalnyaal            nl 
 

y = Skor totall 
 

perhitunganl                     uji vall        iditals dalri valriabl                  el X1, X2, X3 danl                      Y tersebut, akl              anl 
 

dilalkukaln dengaln balntualn SPSS versi 20. 

 

2. Uji Reliabilitas 

 

Reliabl              ilitals aldallalh  allalt ukur untuk mengukur suatl        u kuesioner yalng 

merupalkaln  indikatl        or  dalri  varl          ialbel.  Sualtu  kuesioner  dikatl        alkanl  relialbel 

jikal         jalwalbaln dalri responden itu stabl              il darl         i waktul ke waktu.l Reliabill  itasl  
 

menunjukanl  konsisten danl  stabill        itasl                     daril                  suatul skor (skall        al          pengukuranl              ) 
 

(Ghozall        i,   2011).   Dall        alm   melalkukaln perhitunganl  Cronbacl  h Allpha,l  
 

digunakl              aln all        alt balntu programl komputer yalitu SPSS yalng menggunakl  aln 
 

model  Cronbacl  h  Allphal.  Sedanl  gkaln  pengalmbilanl  keputusanl reliabill        itas,l  
 

sualtu instrumen dikatl        akl aln relialbel jikal        nilali Cronbacl  h Allphal        lebih besarl  
 

dalri  0,60,  sedalngkanl  jikal             nilail                     Cronbachl  Alphl               al              lebih  kecil  dar li  0,60 
 

makl              al                daltal                tersebut  dikaltalkaln tidalk  reliabl  el  (Ghozalli,  2016).  Untuk 
 

mengetalhui   kuesioner   tersebut   relialbel   akl                aln   dilakl                ukaln   pengujialn 
 

relialbilitals kuesioner dengaln banl              tuanl                       komputer programl  SPSS versi 20. 
 

Kriterial       penilalialn uji relialbilitals adl              allalh: 
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a. Alpabl              ilal          hasl           il koefisien Alphl  al          lebih besalr  darl          i talralf  signifikanl  60% 
 

altalu 0,6 makl                al      kuesioner tersebut reliabl                 el. 
 

b. Apl              abill  al          hasl           il koefisien All        phal          lebih kecil daril  talra lf signifikanl  60% 
 

altalu 0,6 malkal      kuesioner tersebut tidakl                      reliabl              el. 

 
3.7.2 Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 
 

Menurut   Ghozall        i   (2013)   mendefinisikanl  balhanl  uji   normallitasl  
 

sebuahl  all        atl pengujialn untuk   mengetalhui   alpakl              alh   daltal                     yanl               g   akl               anl  
 

digunalkanl  padl               al             model  regresi  berdistribusi  normall  atl        aul  tidalk.  Dall        aml 
 

penelitianl  ini   menggunakl               anl allatl uji   Kolmogrov-Smirnov   denganl 

menggunalkanl  tarl         alf    signifikanl                si    0,05   dengaln    dalsarl  pengalmbilaln 

keputusaln: 

a. Jikal       nilali Sig > 0,05 makl              al       daltal       terdistribusi normal.l  
 

b. Jikal       nilali Sig < 0,05 malkal       datl        al       tidalk terdistribusi normall        . 

 

2. Uji Multikolinieritas 

 

Menurut Ghozall        i (2016) padl                al        pengujialn multikolinieritals  bertujuanl  
 

untuk  mengetalhui  apl  akl                ahl model  regresi  ditemukaln  aldanl ya l               korelasl           i 
 

anl              tarl          al         valriabl  el independen altaul varl         iabl  el bebals. Untuk menentukaln adl               al 

 

altalu tidalknyal        multikolinieritals dallalm model regresi dalpatl                diketahuil                 daril 

toleralnsi  daln  nilail  varil                  ancle inflaltion  factorl (VIF)  melaluil  programl 

SPSS. Toleralnce mengukur perubalhaln valrialbelindependen yalng dipilih 

yalng  tidalk  dalpatl                       dijelaskl  aln   oleh  variabll  el  independen  lainnyl  a.l                      Oleh 
 

kalrenal             itu,  toleranl  ce  ya lng  rendalh salmal             denganl                nilail  VIF  yanl  g tinggi 
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(kalrenal             VIF  =  1  /  toleranl              ce)  danl  menunjukkanl              multikolinieritasl                        yalng 
 

tinggi.  Nilali cut  off  yanl                g  umum  digunalkanl  aldallalh  nilalitoleranl ce 0,10 
 

atl        alu salmal       dengaln nilail                 VIF lebih besalr dalri 10. 

 
VIF = 1       = 1, 2, …k 

1−𝑅²𝐽 
 

Keteralnganl              : 
 

VIF   = Alngkal        varl           ialnce inflaltion facl             tor (VIF) 

J = Jumlalh salmpel 1, 2, …k 

R2J = Koefisien determinalsi varl  iabl    el bebasl    ke-j denganl    varialbl el lalin 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
 

Uji  Heteroskedasl           tisitals   bertujualn  untuk  menguji  alpalkalh  dallalm 
 

model   regresi   terjaldi ketidalksaml                       aanll  varil                  anl              ce   dalri   residuall  satul 

pengaml                       atl        anl ke   pengalmatl        anl lain.l  Jikal                    varil                  alnce   daril                   residuall  satul 

pengalmaltaln  ke  pengaml                       altanl,  makl              al            disebut  homoskedastlisitas,l                    danl jikal  

 

berbedal                disebut  heteroskedasl            tisitasl           .  Model  regresi  yalng  bail        k  adl              allalh 
 

yanl  g   homoskedasl           tisitals   atl        alu   tidalk terjaldi   heteroskedalstisitasl           .   Adl              al 

 

beberalpal              carl          al              untuk   mendeteksi   aldal              atl        alutidalknyal            heteroskedalstisitals, 

sallalh  saltunyal             dengaln  melihalt  polal         galmbalr  scaltterplotmodel  (Ghozalli, 

2013). Dalsalr pengalmbila ln keputusaln sebagl              ail               berikut: 
 

a. Jikal              aldal              polal              tertentu    seperti    titik-titik    (point-point)    yalng    aldal  

membentuk sualtu polal        tertentu yalng teraltur (bergelombalng, melebalr, 

kemudialn menyempit) malkal      terjaldi Heteroskedalstisitals. 

b. Jikal            tidalk  aldal            polal            yalng  jelals  serta l            titik-titik  menyebarl                      diatl        asl                       daln 
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dibawl                     alh anglkal  0 padl              al sumbu Y, makl  al tidalk terjadil  
 

heteroskedalstisitasl           . 

 
3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Anl              all        isis  regresi  linier  bergalndal              merupakl              anl  anl              alil                sis  yalng  digunakl              aln 
 

untuk  mengukur hubungaln anl              talr dual           variabelll                     ataull lebih.  Analll        isis  ini  jugal  

 

menunjukanl  alralh  hubunganl  anl              tarl valriabell  independen  denganl  variallbel 
 

dependen (Sugiyono, 2016). 

 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 e 

 

Keteralngaln: 
 

Y = Valriabl               el terikatl               yaitul                       Keputusanl                     Pembelialn 

 

α = Konstalntal       β1 β2 β3 β4 koefisien regresi valrialbel independen 
 

β1 = Koefisien regresi bergalndal       alntalr valriabl  el Kuallitasl  Produk(X1), 
 

terhadl              apl                     varil                  albel terikalt Minat Beli Konsumen(Y) 

 
β2 = Koefisien regresi berga lndal       anl              talr varil                  abell         Iklan l        (X2), 

terhaldalpvalrialbel terikalt Minat Beli Konsumen (Y) 

β3 = Koefisien regresi bergalndal        anl              tarl                  varil                 abell  Promosi 
 

Penjualan (X3), terhaldalp valrialbel terikalt Minat Beli 

Konsumen (Y) 

β4 = Koefisien regresi berga lndal       alntalr valrialbel  Word Of 
 

mouth (X4), terhadl  alp varl          iabl  el terikatl  Minat Beli Konsumen 
 

(Y) 

 

X1 = Kuall        itasl                  Produk 
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X2 = Harl         gal 

 
X3 = Promosi 

 

X4 = Word of Mouth (WOM) 

 

e = error 

 
3.7.4 Koefisien Determinasi (R²) 

 

Menurut  Neolakl  al            dall        aml buku  Metode  Penelitialn  daln Statil                stik  (2014) 
 

koefisien  determinasl           i  merupakl                 anl kadl              alr  kontribusi  valriabl                el  bebals  terhald apl  
 

valriabl              el   terikatl        .   Koefisien   determinalsi   menyaltakl              aln   sualtu   alkibalt   daril  
 

hubunganl  linier denganl  nilail                  variabll  el independen terhaldapl  proporsi varil                  asl           i 
 

keseluruhaln dallaml  nilail  variabl  l              el dependen. Koefisien determina lsi 
 

merupakl  anl halsil  kuadl  ralt  darl         i  hasl           il  koefisien  (R2)  yanl  g  dinyaltalkanl dall        aml 
 

persen dimalnal        rumusnyal       yail        tu: 
 

Kd = r² 
 

Keteralngan:l  
 

Kd = Koefisien determinalsi 

 

r² = Koefisien korelalsi 

 

Kriterial      untuk alnallisis koefisien determinasl           i adl              all        alh: 
 

a. Jikal             r²  mendekalti  anl  gkal             saltu  (1),  makl  al             pengalruh  valrialbel  independen 
 

terhaldalp valrialbel dependen kualt. 

 

b. Jikal             r2  mendekalti  alngka l             nol  (0),  malkal             pengalruh  varil                  abl               el  independen 

terhaldalp va lrialbel dependen lemalh. 

3.7.5 Uji Hipotesis 
 

Sugiyono (2007) menjelalskaln dallalm staltistik, hipotesis dapl              atl 
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diarl          tikalnsebagl  ail pernyatl        aal ln stat li stik tentanlgparl          almeter populalsi. Sedangkl               anl 
 

dall        alm  penelitianl  ,  hipotesis  dialrtikanl  sebagl  ail  jalwabl              anl sementalral             terhadl                 apl  
 

rumusaln   masl            all        alh   penelitian.l  Rumusaln   masl           allahl  tersebut   bisa l                      berupal 

 

pernyaltalanl                      tentalng hubungaln dual      varl          ialbel atl        aul                     lebih 
 

1. Uji t 

 

Uji t untuk mengetahl                 ui tingkatl                    signifikanl                        pengalruh varl          ialb el bebals 
 

seca lral            terpisalh  terhaldalp  valrialbel  terikalt  dengaln  alsumsi  va lrialbel  bebasl  
 

yalng lalin tidakl                      berubalh. Menurut Ghozalil  (2014) pengujianl                      hipotesis uji 
 

t  dilakl  ukanl agl  arl peneliti  dapl alt  menilali apl              akl ahl hipotesis  diterimal            atl        aul 
 

ditolalk   dengaln   membanl  dingkanl  besalrnyal                    nilali thitung   daln ttabell. 
 

Menurut Sugiyono (2016) untuk mengetahl              ui tingkatsl                   ignifikanl                       pengalruh 
 

valrialbel   independen   secarl          al terpisahl  terhadl              alp valriabl               el dependen 
 

dengaln alsumsi valrialbel bebasl  yanl              g lail        n tidalk berubahl  dapl              atl 
 

menggunakl  anl rumus sebalgail               berikut: 

 

t = 𝑟√𝑛−2 

√1−𝑟² 
 

Keteralngaln: 

 

t = Nilali Uji t 

 

r = Koefisien Korelalsi Pealrson 

r2 = Koefisien Determinasi 

n = Jumlalh Salmpel 

 

Kriterial      pengujialn paldal      uji t sebalgali berikut: 
 

a. Jikal          thitung  > ttabl          el  malkal           Hal          diterimal, Ho ditolalk. Hall tersebut dapl              alt 
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diarl          tikanl  bahl  wal           terdalpatl                      pengarl          uh  yanl  g  signifikanl  alntalral           varl          iabl              el 
 

independen (X) terhadl               apl                     varl         iabell                  terikalt (Y). 

 

b. Jikal            thitung  <  dalri  ttabl          el  malkal            Hal            ditolalk,  Ho  diterima.l                   Hall                    tersebut 
 

dapl alt diarl          tikaln bahl  wal        tidakl  terdalpalt pengalruh yanl                 gsignifikanl  anl                talral  

 

valrialbel independen (X) terhadl               apl                     valriabl               el terikatl                (Y). 

 
Kriterial     pengujialn berdalsarkl                      aln signifikansil        sebagl             ail             berikut: 

 

a. Jikal       signifikalnsi > 0,05, makl              al      Hal       diterima,l              Ho ditolak.l  
 

b. Jikal       signifikalnsi < 0,05, malkal       Hal       ditolakl              , Ho diterima.l  
 

Untuk  menentukanl  nilali padl              al           ttalbel  digunakl  anl rumus Degree of 
 

freedom altaul derajl        alt bebasl  (df) 
 

(Df = n – k) 

 

Keteralngaln: 

n = Jumlahl                       datl        al       (responden) 

k = Jumlalh Var li abl               el 

2. Uji F 

 

Menurut Ghozalli (2014) pengujialn hipotesis uji f digunakl              anl                        untuk 
 

mengetalhui apl              akl              ahl                       secalral        simultanl                       koefisien varil                  abell         bebasmempunyl              ali 
 

pengalruh  nyatl        al                atl        alu  tidalk  terhadl              apl varil                 abl              el  terikat.l Untuk  menguji 
 

pengalruh   valriabl              el   independen   secarl         al                     simultanl  dalpalt   berpengaruhl 
 

terhaldalp  varl          ialbel  dependen  digunalkaln  uji  F  aldalpun  rumus  menurut 

Sugiyono (2013) sebalgali berikut: 

Fh = 𝑅2/𝑘 

(1−𝑅2)/(𝑛−𝑘−1) 
 

Keteranl              galn: 
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R = Koefisien korelalsi ganl               dal 

 
k = Jumlalh varli albel independen 

n = Jumlalh alnggotal       salmpel 

Kriterial        pengujianl  paldal                Uji  Anl              oval               altaul Uji  F  ini alntaral                     l         lalin aldall        ahl                     sebagai 
 

berikut: 

 

a. Jikal       fhitung  < darl         i ftalbel malkal      Hal      diterima,l                 Ho ditolalk. 

 

b. Jikal       fhitung < dalri fta lbel makl                al       Hal       ditolakl                , Ho diterima.l  
 

Sedanl              gkanl                     untuk mengetalhui pengarul                       h simultaln daril varl         iabell  berdasl          arkanll 
 

nilali signifikanl             si adl               allahl                   sebalgali berikut: 
 

a. Jikal       signifikalnsi < 0,05 malkal      Hal      diterimal, Ho ditolalk. 

 

b. Jikal       signifikanl                 si > 0,05 malkal       Hal       ditolalk, Ho diterima.l  
 

Untuk menentukaln nilali padl a l        ftalbel digunakl             anlr umus Degree of freedom altalu derajl       atl              bebasl  
 

(df) 
 

(Df = k ; n – k) 

 

Keteranl              galn: 
 

n  = Jumlalh daltal          (responden) 
 

k  = Jumlalh Varl         iabl              el 
 

Bilal          Ho diterimal, malkal          dialrtikaln  sebalgali titik signifikannlyal          suatul 
 

pengarl         uh  dalri  valrialbel-valrialbel  independen  secalral             bersaml                       al-saml                       al             atl        asl 

sualtu   varl         ialbel   dependen,   daln   penolalkaln   Ho   menunjukkaln   aldalnyal  

pengalruh   yalng   signifikanl  daril  varil                  abell -valriabl               el   independen   secarall 

bersalma l-salmal       terhadl               alp suatul                       valriabell                dependen. 

a. H0  :  b1,  b2,  daln  b3  =  0  :  tidalk  terdapl              atl                    pengarl         uh  secalral             simultaln 
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alntarl         al       varli albel bebasl                   (X) terhaldalp valriabell         terikatl                (Y). 
 

b. Ha l          :  b1,  b2,  daln b3  ≠  0  :  terdalpalt pengaruhl  secarl          al            simultanl  antl                       arall  

 

valrialbel bebals (X) terhadl              apl                       variabl  l              el terikatl                 (Y). 
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BAB IV 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Penelitian 

 
4.1.1 Gambaran Umum Responden 

 

Responden  dall        alm penelitialn ini  aldallalh pelanl  gganl  pizzal              hut  restoranl  
 

Jember yanl  g telalh melalkukaln pembelianl                , hall  ini sesuali denganl  metode yanl               g 
 

digunakl              aln   dall        alm   penelitianl  yalitu   metode   purposive   salmpling.   Tujualn 

pengklasl           ifikasl           ialn  dalri  penelitialn  ini  untuk  mengetalhui  secarl          al               jelals   daln 

alkuralt  mengenali  gaml  balraln  responden  sebalgali  objek  penelitialn.  Gamball ranl 
 

umum responden dallalm penelitianl  ini dalpalt dijelasl           kaln sebalgail               berikut: 
 

1. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia 
 

Responden  dallaml  penelitialn  ini  berdalsalrkanl  rentalng  umur,  informasl           i 
 

mengenail  umur  responden  merupalkanl  informalsi  yalng  salngalt  penting. 
 

Hall ini   dikalrenalkanl  valrialbel   yalng   aldal                    paldal                    penelitialn   ini   dalpalt 
 

mempengalruhi pengetalhualn danl                     sikapl                     dall        alm minalt beli konsumen. 
 

Tabel 4.1 Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

 

No 
Usia 

Jumlah 
Responden 

1. 16 – 25 Tahl              un 53 

2. 26 – 35 Tahl              un 28 

3. 36 – 45 Tahl              un 9 

Total 90 
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Dari hasil diatas menjelaskan bahwa usia pada rentan 16-25 tahun 

adalah pelanggan yang lebih memperhatikan tentang kualitas produk, 

iklan, promosi penjualan, dan WOM yang berada di pizza hut restoran 

Jember. 

2. Deskripsi Responden Berdasarkan jenis kelamin 

 

Berdasarkan tabel 4.2 jenis kelamin perempuan lebih mendominasi 

sebagai responden pada penelitian ini yaitu sebanyak 53 orang dari total 

90 responden. 

Tabel 4.2 Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

No 
Jenis Kelamin 

Jumlah 
Responden 

1. Lakl              i-lakl  i 37 

2. Perempuanl  53 

Total 90 

 
Berdasarkan jenis kelamin, jumlah responden dalam penelitian ini 

didominasi oleh perempuan sebagaimana ditunjukkan Tabel 4.2. Fakta 

ini dapat dipahami karena perempuan lebih teliti dalam hal kualitas 

produk, promosi penjualan, dan mau mendengarkan hasil pengalaman 

makan dari orang lain dan tak lupa pula menurut kodratnya, perempuan 

merupakan sosokyang lebih senang berbelanja jika dibandingkan 

dengan laki-laki. 

4.1.2 Deskripsi Variabel penelitian 
 

Deskripsi  Valriabl  el  Penelitianl  bertujualn  untuk   menunjukkanl frekuensi 
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halsil  jalwalbanl  responden  mengenail  pertanl yalaln dallalm kuesioner  mengenali 
 

indikatl        or-indikaltor dalri valrialbel Kuall        itals Produk (X1), Iklan l          (X2), Promosi 

Penjualan (X3), Word Of Mouth (X4), dan Minat Beli Konsumen (Y), sertal  

mendukung  halsil  anl               alil                sis  dalta.l                        Frekuensi  ja lwabl              anl responden  dilakukl              anl 
 

dengaln  pemberianl  skor  5  paldal             jalwalb aln  Sanl  galt Setuju  (SS),  skor  4  padl              al 

 

jalwalbaln Setuju  (S),  skor  3  padl                al           jalwabl                anl Cukup Setuju (CS), skor  2 paldal 

jalwalbaln Tidalk Setuju (TS), skor 1 padl                 al       jalwalbaln Sanl                galt Tidakl                       Setuju (STS). 

Halsil  rekalpitulalsi  jalwalbanl  responden  terhaldalp masl           ing-malsing  Valriabl              el 
 

disaljikanl  sebagl  ail berikut: 
 

4.1.2.1 Penilaian Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk 

 

Untuk mengetalhui mengenali Kuallitals Produk paldal        Produk Pizzal        Hut 
 

Restoraln Jember, makl              al        peneliti memberikanl                      4 butir pernyatl        aalnl daln masl           ing- 
 

masl           ing  jawl                       albanl  skornyal                anl               talral                1  salmpali  dengaln 3. Berdalsalrkaln  halsil 
 

perhitungaln distribusi  ja lwalbaln  responden  dalpatl                       diketalhui  jalwabl                aln sebalgali 

berikut: 

Tabel 4.3 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk 

 

 

No 

 

Butir 

Pertanyaan 

Jawaban 

SS S CS TS STS Total 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Resp % 

1. X1.p1 22 24,4 53 58,9 14 15,6 1 1,1 0 0 90 100 

2. X1.p2 19 21,1 49 54,4 18 20,0 4 4,4 0 0 90 100 

3. X1.p3 19 21,1 46 51,1 23 25,6 2 2,2 0 0 90 100 

4. X1.p4 30 33,3 43 47,8 16 17,8 1 1,1 9 0 90 100 

Sumber: Daltal       Primer yanl  g telahl  diolahl  
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Berdasarkan hasil penelitian pada Tabel 4.3 diketehui bahwa 

responden cenderung memilih setuju. Dimana X1.p1 sebanyak 22 

menyatakan sangat setuju, sebanyak 53 menyatakan setuju, 14 menyatakan 

cukup setuju, dan 1 menyatakan tidak setuju tentang pernyataan kuesioner 

pada varl          iabl                el kuall        itals produk yanl               g telalh disebarl                     oleh peneliti. Untuk X1.p2 

sebanl              yalk 19 menyaltalkaln salngatl                   setuju, sebalnyakl  49 menyatl        alkaln setuju, 18 

menyaltalkanl cukup  setuju,  danl 4  menyaltalkaln tidalk  tentanlg pernyatl        alaln 
 

kuesioner  padl al             varl          ialbel  kuall        itasl produk  yalng  telalh  disebalr  oleh  peneliti. 
 

Kemudialn  X1.p3  sebalnyakl  19  menyaltakl                anl salngalt  setuju,  sebalnyalk  46 

menyaltalkanl  setuju,  23  menyatl        akl              anl cukup  setuju,  danl 2  menyatl        akl              anl tidakl  

setuju  tentalng  pernyatl        alaln  kuesioner  padl al             varl         iabl el  kuallitals   produk   yalng 
 

telalh  disebarl  oleh  peneliti.  Untuk  selanl                     jutnya l               yaitl                u  X1.p4  sebanyl  akl  30 

menyatl        akl               anl sanl  gatl setuju, sebalnyakl  43 menyaltalkaln setuju, 16 menyatl        akl aln 

cukup setuju, daln 1 menyaltakl                 aln tidakl  setuju tentanl                 g pernyaltala ln kuesioner 

paldal       valrialb el kuallitasl                     produk yalng telalh disebalr oleh peneliti. 

4.1.2.2 Penilaian Responden Terhadap Variabel Iklan 

Untuk mengetalhui mengenail  Iklanl  padl               al          Produk Pizzal          Hut Restoraln 

Jember,  malkal            peneliti  memberikaln  4  butir  pernyaltalaln  daln  malsing-malsing 

jalwalbaln skornya l           anl              taral                      l           1 sampl  ali  denganl  5. Berdasl           arl         kanl hasill  perhitunganl  

distribusi jalwalbanl  responden dalpatl  diketalhui jalwalbaln sebagl  ail berikut: 
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Tabel 4.4 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Iklan 

 

 

No 

 

Butir 

Pertanyaan 

Jawaban 

SS S CS TS STS Total 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Resp % 

1. X2.p1 23 25,6 42 46,7 21 23,3 4 4,4 0 0 90 100 

2. X2.p2 30 33,3 46 51,1 12 13,3 2 2,2 0 0 90 100 

3. X2.p3 15 16,7 41 45,6 24 26,7 9 10 1 1, 
1 

90 100 

4. X2.p4 18 20 49 54,4 21 23,3 2 2,2 0 0 90 100 

Sumber: Daltal       Primer yalng telalh diolahl  
 

Berdalsarl         kaln   hasl           il   penelitialn   paldal                      Talbel   4.4   diketahl                ui   balhwal  

 

responden cenderung memilih setuju. Dimalnal  X2.p1 sebanyl               akl  23 

menyaltakl  aln salngatl                  setuju, sebanyl                alk 42 menyatl        akl aln setuju, 21 menyaltakl               aln 

cukup setuju, danl  4 menyaltalkanl  tidakl  setuju tentalng pernyaltalanl  kuesioner 

padl              al         variabll el iklanl                       yangl  telahl                        disebalr oleh peneliti. Untuk X2.p2 sebanyl                alk 

30   menyaltalkaln   salngalt setuju,   sebalnyakl  46   menyatl        alkanl setuju,   12 

menyaltalkaln cukup setuju, danl 2 menyaltakl aln tidakl  setuju tentanl  g pernyatl        alaln 

kuesioner  paldal             varl         ialbel  iklanl  yangl  telahl  diseba lr  oleh  peneliti.  Kemudialn 

X2.p3  sebalnyakl  15  menyatl        alkaln  sanl                galt  setuju,  sebanl              yakl  41  menyatalkl  anl 

setuju,  24  menyaltalkanl cukup  setuju,  9  menyaltakl              anl tidakl  setuju,  danl  1 

menyaltalkaln  salngatl tidalk setuju tentalng pernyatl        alanl kuesioner padl  al          valrialbel 

iklanl  yalng  telahl  diseba lr  oleh  peneliti.  Untuk   selaln jutnyal                  yalitu  X2.p4 

sebalnyalk 18 menyaltalkaln salngalt setuju, sebalnyalk 49 menyaltalkaln setuju, 21 

menyaltalkaln cukup setuju, daln 2 menyaltalkaln tidalk setuju tentalng pernyaltalaln 

kuesioner palda l       varl         iabl              el iklaln. 
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4.1.2.3 Penilaian Responden Terhadap Variabel Promosi Penjualan 
 

Untuk  mengetalh ui  mengenali  promosi  penjuallanl  pald al           Produk Pizzal  

 

Hut  Restoraln  Jember,  malkal              peneliti  memberikanl  3  butir  pernyatl        alanl danl 

malsing-malsing  jalwabl                  anl skornyal              alntalral              1  saml pail                     dengaln  5.  Berdasl            alrkaln 

halsil  perhitunganl  distribusi  ja lwabl              aln  responden  dapl               alt  diketahuil                       jalwalbanl  
 

sebalgail                berikut 

 

Tabel 4.5 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Promosi Penjualan 

 

 

No 

 

Butir 

Pertanyaan 

Jawaban 

SS S CS TS STS Total 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Resp % 

1. X3.p1 32 35,6 37 41,1 17 18,9 4 4,4 0 0 90 100 

2. X3.p2 23 25,6 47 52,2 19 21,1 1 1,1 0 0 90 100 

3. X3.p3 36 40 46 51,1 7 7,8 1 1,1 0 0 90 100 

Sumber: Daltal       Primer yalng telalh diolalh 
 

Berdalsalrkaln   ha lsil   penelitialn padl              al                      Tabell  4.5   diketahuli bahwal             l 

 

responden cenderung memilih setuju. Dimanl              al X3.p1 sebanl              yakl  32 

menyaltalkaln sanl  gatl                    setuju, sebalnyalk 37 menyatl        akl anl setuju, 17 menyaltakl anl  

cukup setuju, daln 4 menyatl        akl anl tidakl  setuju tentalng pernyaltalaln kuesioner 

padl              al             varialbl el  promosi  penjuallaln  yanl              g  telahl  disebarl                      oleh  peneliti.  Untuk 

X3.p2  sebalnyakl  23  menyaltakl              anl  sanl                 gatl                       setuju,  sebaln yakl  47  menyaltakl              anl 

setuju, 19 menyatl        alkaln cukup setuju, daln 1 menyatl        akl              anl                       tidakl                       setuju tentangl 

pernyaltalaln  kuesioner  paldal             valriabl              el  promosi  penjuall        aln  yangl  telalh  diseba lr 

oleh  peneliti.  Kemudianl  X3.p3  sebanyl               alk  36  menyaltalkaln  sangl               alt  setuju, 

sebalnyalk   46   menyaltalkaln   setuju,   7   menyaltalkaln   cukup   setuju,   danl  1 
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menyatl        alkaln   tidakl  

 
 
 
 

setuju   tentanl                g   pernyatl        aal            ln 

 

 

 

kuesioner   padl 

 
 
 
 
al valriabl               el 

 

promosi penjuallanl                      yangl                       telalh disebalr oleh peneliti. 

 

4.1.2.4 Penilaian Responden Terhadap Variabel Word Of Mouth (WOM) 

 

Untuk  mengetahl                   ui  mengenail                      Word  Of  Mouth   (WOM)  padl                  al            Pizzal  

 

Hut  Restoranl  Jember,  makl                al              peneliti  memberikanl  3 butir  pernyatl        aal            ln daln 
 

masl           ing-malsing  jalwalbanl  skornyal              alntalral              1  salmpali  denganl  5.  Berdasl           alrkanl 

hasl           il  perhitunganl  distribusi  jawl                       abl              aln  responden  dalpalt  diketalhui  jalwabl                aln 

sebagl               ail               berikut: 

Tabel 4.6 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Word of Mouth (WOM) 

 

 

No 

 

Butir 

Pertanyaan 

Jawaban 

SS S CS TS STS Total 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Resp % 

1. X4.p1 29 32,2 44 48,9 15 16,7 2 2,2 0 0 90 100 

2. X4.p2 17 18,9 43 47,8 18 20 9 10 3 3, 
3 

90 100 

3. X4.p3 17 18,9 39 43,3 27 30 6 6,7 1 1, 
1 

90 100 

Sumber: Daltal       Primer yalng telahl                     diolahl  
 

Berdasl           arl         kaln   halsil   penelitianl  paldal                      Tabell  4.6   diketahuli   bahwal             l 

 

responden cenderung memilih setuju. Dimalnal  X4.p1 sebalnyakl  29 

menyatl        akl               aln salngatl  setuju, sebanl  yalk 44 menyaltalkaln setuju, 15 menyaltakl                 anl 

cukup setuju, daln 2 menyaltalkanl tidakl  setuju tentalng pernyaltalaln kuesioner 

paldal       varil                  abl               el WOM yangl              telalh disebarl                 oleh peneliti. Untuk X4.p2 sebanyl               akl 

17   menyaltalkaln   salngalt setuju,   sebalnyalk   43  menyaltalkaln   setuju,   18 

menyatl        alkaln  cukup  setuju,  9  menyaltalkanl  tidakl  setuju,  danl 3  menyaltalkaln 
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salngatl                  tidakl  

 
 
 
 

setuju tentanl  

 
 
 
 
g pernyatl        aal            ln 

 

 

 

kuesioner paldal          valrialbel WOM ya lng 
 

telalh disebarl  oleh  peneliti.  Kemudialn  X4.p3  sebalnyakl  17   menyatl        alkaln 
 

salngatl                setuju, sebanl                yalk 39 menyatl        akl              anl                      setuju, 27 menyatalkl anl                       cukup setuju, 
 

6  menyaltakl              anl tidakl  setuju,  daln 1  menyaltalkanl sangl              alt tidakl  setuju  tentanl              g 
 

pernyaltalaln kuesioner paldal       valriabl              el WOM yangl  telahl                     disebalr oleh peneliti. 
 

4.1.2.5 Penilaian Responden Terhadap Variabel Minat Beli Konsumen 
 

Untuk  mengetalhui  mengenali  minalt  beli   konsumen   paldal                     Pizzal  

 

Hut  Restoranl  Jember,  makl              al              peneliti  memberikanl  4  butir  pernyaltaanll danl  
 

malsing- masl           ing  jalwabl              anl skornyal             anl  talral              1  saml pali  dengaln 5.  Berdasl           alrkanl  
 

hasl           il perhitungaln  distribusi  jawabll                aln  responden  dalpalt  diketahuli  jawallbanl  
 

sebalgail                berikut: 

 

Tabel 4.7 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Minat Beli Konsumen 

 

 

No 

 

Butir 

Pertanyaan 

Jawaban 

SS S CS TS STS Total 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Resp % 

1. Y.p1 20 22,2 52 57,8 16 17,8 2 2,2 0 0 90 100 

2. Y.p2 30 33,3 48 53,3 10 11,1 2 2,2 0 0 90 100 

3. Y.p3 38 42,2 44 48,9 6 6,7 1 1,1 1 1, 
1 

90 100 

4. Y.p4 17 18,9 39 43,3 27 30 6 6,7 1 1, 
1 

90 100 

Sumber: Daltal       Primer yalng telalh diolalh 

 

Berdalsalrkaln   halsil   penelitianl  padl              al                     Tabl               el   4.7   diketahuil  bahwall 

responden cenderung memilih setuju. Dimalnal  Y.p1 sebalnyalk 22 

menyatl        alkaln salngalt setuju, sebalnyalk 52 menyaltalkaln setuju, 16 menyatl        akl              aln 
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cukup setuju, danl 2 menyaltalkanl tidakl  setuju tentanl  g pernyatl        alaln kuesioner 
 

paldal          varl         ialbel minatl                     beli konsumen yalng telalh disebarl                      oleh peneliti. Untuk 
 

Y.p2  sebanl                yalk 30  menyaltakl                anl sanl              gatl setuju,  sebalnyalk  48  menyaltakl                 aln 
 

setuju, 10 menyaltakl                 aln cukup setuju, daln 2 menyaltakl                 aln tidakl  setuju tentalng 
 

pernyaltalaln kuesioner pa ldal         valriabl              el minatl                 beli konsumen yalng telalh  disebarl  
 

oleh  peneliti.  Kemudialn  Y.p3  sebalnyakl  38   menyatalkl  anl sanl                gatl setuju, 
 

sebalnyalk 44 menyatl        alkaln setuju, 6 menyatl        alkanl                       cukup setuju, 1 menyatl        akl               aln 
 

tidalk setuju,  danl 1  menyatl        alkaln  salngatl tidalk  setuju  tentanl                 g  pernyaltalaln 
 

kuesioner  padl                al                  valrialbel  minalt  beli  konsumen  yalng  telalh   disebalr  oleh 
 

peneliti.  Untuk  selalnjutnya l                yalitu  Y.p4  sebanl  yakl  17  menyatl        akl               aln sangaltl 
 

setuju,  sebalnyalk  39  menyaltalkanl setuju,  27  menyaltalkanl cukup  setuju,  6 
 

menyatl        alkaln  tidalk setuju,  danl 1  menyatl        akl  anl salngalt  tidalk  setuju  tentalng 
 

pernyaltaal            nl                       kuesioner pa ldal         valriabl               el minalt beli konsumen yangl  telalh disebarl  
 

oleh peneliti. 

 

4.2 Analisis Hasil Penelitian 

 
4.2.1 Uji Instrumen Data 

 

4.2.1.1 Uji Validitas 

 

Uji  vall        iditals  menurut  Ghozalli  (2018)  digunalkaln  untuk  mengukur  salh 
 

altalu tidalk vallidnyal        sualtu kuesioner. Suatl        u kuesioner dikaltakl              anl                       valli d alpabill  al  

 

dinyaltalkaln  paldal                  kuesioner  maml                       pu  mengungkalpkanl sesuatul yangl  akl              aln 

diukur  oleh  kuesioner  tersebut.  Uji  valliditals  dilakl              ukanl  denganl   melakukl              aln 

korelalsi bivalriatl        e alntalral         malsing-masl           ing skor indikaltor. Uji signifikaln dalpalt 

jugal        dilalkukaln dengaln membalndingkanl nilali r hitung denganl  r tabl  el untuk 
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degreeof freedom (df) = n-2, dall        alm hall  ini n adl allalh jumlalh salmpel. Kriterial  

 

statl        istik untuk mengetahl              ui skor masl           ing-malsing pernyatl        alanl valil                d altaul                 tidakl 

sebagl               ail               berikut: 

a. Jikal        r hitung > r talbel daln bernilail               positif, makl              al       varil                  abeltersl  ebut valil                d. 
 

b. Jikal        r hitung < r talbel da ln bernilail               negaltif, malkal       valriabell                 tersebut tidakl                      vallid. 
 

Uji Vall        iditals padl              al penelitialn ini digunalkaln korelasil  person 
 

correlatl        ion kalrenal            menguji  beberalpal            varl         ialb el,  danl  halsil  uji  vall        iditals paldal 

 

penelitialn ini sebagl  ail berikut: 
 

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Instrumen Kualitas Produk (X1) Tahun 2022 

 

No Variabel Indikator r. hitung r. tabel Keterangan 

1 X1 X1.p1 0, 787 0, 207 Vallid 

2 X1 X1.p2 0, 720 0, 207 Vallid 

3 X1 X1.p3 0, 784 0, 207 Vallid 

4 X1 X1.p4 0, 731 0, 207 Vallid 

Sumber: Datl        al       primer yalng telalh diolahl  
 

Berdalsalrkanl  talbel 4.8 dapl               alt disimpulkanl  bahl              wal  seluruh 
 

pernyaltalalnpaldal        valrialbel kuallitals produk dinyaltalkaln vallid kalrenal        r hitung > r 

talbel. 

Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Instrumen Iklan (X2) Tahun 2022 

 

No Variabel Indikator r. hitung r. tabel Keterangan 

1 X2 X2.p1 0, 783 0, 207 Vallid 

2 X2 X2.p2 0, 797 0, 207 Vallid 
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3 X2 X2.p3 0, 813 0, 207 Vall        id 

4 X2 X2.p4 0, 723 0, 207 Vallid 

Sumber: datl        al       primer yanl                g telahl                       diolahl  
 

Berdalsarl        kaln Berdalsarkl                       anl tabl               el 4.9 dalpalt disimpulkaln balhwal  

 

seluruh pernyaltalanl paldal          valrialbel Iklaln dinyatl        akl anl vall        id kalrena l          r hitung > r 
 

talbel. 

 

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Instrumen Promosi Penjualan (X3) Tahun2022 

 

No Variabel Indikator r. hitung r. tabel Keterangan 

1 X3 X3.p1 0, 808 0, 207 Vallid 

2 X3 X3.p2 0, 781 0, 207 Vallid 

3 X3 X3.p3 0, 811 0, 207 Vallid 

Sumber: datl        al       primer yalng telahl                      diolal  

Berdalsalrkanl  Berdasl           alrkanl  talbel   4.10   dapl atl disimpulkanl  bahwal l  

 

seluruh   pernyatl        aal ln   paldal                     valriabl                 el   promosi   penjuall        aln   dinyaltakl                anl vall        id 
 

karl         enal         r hitung > r talbel. 

 

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Instrumen Word of Mouth (X4) Tahun 2022 

 

No Variabel Indikator r. hitung r. tabel Keterangan 

1 X4 X4.p1 0, 723 0, 207 Vallid 

2 X4 X4.p2 0, 837 0, 207 Vallid 

3 X4 X4.p3 0, 865 0, 207 Vallid 

Sumber: daltal       primer yalng telalh diolalh 

 

Berdalsalrkaln Berdalsalrkaln tabl              el 4.11 bahwl                       al          seluruh pernyatl        aanll padl              al 

 

varl         ialbel word of mouth dinyaltalkanl  vallid kalrenal        r hitung > r tabl el. 
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Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Instrumen Minat Beli Konsumen (Y) Tahun 

2022 

No Variabel Indikator r. hitung r. tabel Keterangan 

1 Y Y.p1 0, 826 0, 207 Vallid 

2 Y Y.p2 0, 767 0, 207 Vallid 

3 Y Y.p3 0, 742 0, 207 Vall        id 

4 Y Y.p4 0, 772 0, 207 Vallid 

Sumber: daltal       primer yalng telahl                      diolalh 

 

Berdalsarl         kaln   Berdasl            arl         kaln   talbel   4.12   dalpalt disimpulkanl  balhwal  

 

seluruh  pernyaltalanl padl              al              valriabl                 el  minatl                       beli  konsumen  dinyaltakl              anl validl  
 

kalrenal        rhitung > r talbel. 

 

4.2.1.2 Uji Reliabilitas 

 

Relialbilitals  aldallahl  allatl                        ukur  untuk  mengukur  suatul kuesioner  yangl  
 

merupakl              aln  indikatl        or  dalri  valriabl                 el.  Sualtu  kuesioner  dikatl        alkaln  reliabl              el  jikal  

 

jawl                    abl              anl dalri   responden   itu   stabl                 il   daril walktu   ke   waktu.l Reliabill  itals 
 

menunjukanl  konsisten  danl  stabill  itasl  dalri  suatl        u  skor  (skall        al               pengukuran)l 
 

(Ghozalli, 2011). Dallalm melalkukanl                      perhitunganl                      Cronbacl             h Allpha,l              digunalkanl  
 

allalt   balntu   progralm   komputer   yail        tu   SPSS   yalng   menggunakl              aln model 
 

Cronbacl            h   Allpha,l sedalngkaln   pengaml  bilanl  keputusanl  relialbilitals,   sualtu 
 

instrumen dikaltalkaln relialbel jika l        nilali Cronbalch Allphal      lebih besalr dalri 0,60, 

sedalngkaln   jikal                 nilali   Cronbalch   Allphal            lebih   kecil   dalri   0,60   malkal            daltal 

tersebut dikaltalkaln tidakl                     reliabl              el. (Ghozalli,2016). 
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Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas Tahun 2022 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbacl           h's All     pha l N of Items 

.918 18 

 

Sumber: Output SPSS, 2022 
 

Berdasl           alrkaln  Talbel  4.13  halsil  uji  relialbilitals  tersebut  menunjukkaln 
 

bahl              wal                    semual                    valriabl              el   mempunyail  koefisien   Allphal                    yangl  cukup   atl        alu 
 

memenuhi   kriterial                     untuk   dikatl        akl              anl reliabell  yaitul  0.918   yaitul  beratil 

dimalna  hasil  tersebut  >  0.60  sehingga  untuk  selanjutnya  item-item  pada 

masing-masing konsep variabel tersebut layak digunakan sebagai alat 

ukur.Al                     nalisis Uji Asumsi Klasik 

4.2.2 Analisis Uji Asumsi Klasik 

 

4.2.2.1 Uji Normalitas 
 

Metode  uji  normall        itasl yanl  g  digunakl  aln  dall        aml penelitialn  ini  yalitu 
 

dengaln menggunalkaln uji staltistik non-palraml                       etrik Kolmogorov-Smirnov (K- 

S). Normall  altalu  tidalknya l            distribusi  datl        al            dilihalt  dalri  signifikalnsi  valrialbel, 

jikal       sig > 0,05 malkal       menunjukkaln bahl              wal       distribusi daltal       normall. 
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Tabel 4.14 Hasil Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 Unstanl            dalrdized 

Residuall 

N 
 

90 

Normal Parametersa,l    b
 

Mealn 0E-7 

 Std. Deviatl      ion 1.07321319 

 Albsolute .082 

Most Extreme Differences Positive .082 

 Negatl      ive -.045 

Kolmogorov-Smirnov Z 
 

.773 

Alsymp. Sig. (2-taliled)  .588 

a. Test distribution is Normall. 

b. Callculatl      ed from datl      a.l 

Sumber: Output SPSS 2022 

 

Berdalsarl         kaln   Tabl              el   4.14   one-sampll         e   Kolmogrov-Smirnov   Test, 

diperoleh   balhwal  nilail  signifikanl               si   0,   588   >   0,05,   sehinggal  dalpatl 

disimpulkaln balhwa l       datl        al       berdistribusi normall. 

4.2.2.2 Uji Multikolinearitas 
 

Menurut  Ghozalli  (2016)  paldal           pengujianl  multikolinieritasl                      bertujualn 
 

untuk  mengetalhui  apl              alkahl model  regresi  ditemukanl  aldanyl  al           korelasil  antl                      alral  

 

valrialbel independen atl        aul variabll  el bebals. Untuk menentukanl 
 

multikolinieritasl  dallalm model regresi dapl  alt diketahuli dalri toleransil                 danl                      nilail  
 

valrialnce inflatl        ion falctor (VIF) melallui progralm SPSS. Toleranl               ce mengukur 
 

valrialbilitasl  valriabl  el beba ls yalng terpilih. Jaldi toleranl              ce rendahl                       saml                       al         dengaln 
 

nilail  VIF tinggi (karenl               al VIF=1/tolerancl              e) danl  menunjukkaln 

multikolinieritals yalng tinggi. Nilali cut off yanl              g umum dipakl              ail                   adl              all        ahl  nilail  

toleralnce 0,10 altalu salmal       dengaln nilali VIF diatl        asl  10. 
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Tabel 4.15 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Kuall        itals Produk 0, 405 2, 468 Tidalk Terjadl              i Multikolinieritasl 

Iklanl  0, 504 1, 983 Tidalk Terjadl              i Multikolinieritals 

Promosi penjuall        anl 0, 461 2, 167 Tidalk Terjadl              i Multikolinieritasl 

Word of Mouth (wom) 0, 717 1, 394 Tidalk Terjadl              i Multikolinieritasl 

Sumber: Datl        al       primer yanl                g telahl                       diolahl  
 

Berdalsalrkanl  Tabl              el   4.15   output “Coefficients” diketahl              ui   nilail  
 

signifikanl                si paldal          valrialb el Kuall        itals Produk memiliki nilail  toleralnce sebesa lr 
 

0, 405 danl                      VIF 2,468, va lriabl              el Iklaln  memiliki nilail               toleralnce 0, 504 daln VIF 
 

1,983,  valrialbel  Promosi  penjuallaln  memiliki  nilali  tolerancle  sebesalr  0,  461 
 

danl                       VIF 2,167, danl                       varl         ialbel word of mouth (WOM) memiliki nilail                toleranl              ce 
 

0, 717 daln VIF 1,394. Jaldi, dalpalt disimpulkaln balhwal               tidakl  terjaldi 
 

multikolinieritals  dallalm  model  ini  kalrenal        seluruh  nilali  VIF  <  10  daln  atl        aul 
 

nilail        Toleralnce > 0,1. 

 

4.2.2.3 Uji Heteroskedastisitas 
 

Uji   Heteroskedalstisitasl  bertujuanl  untuk   menguji   alpalkahl dallalm 
 

model regresi terjadl  i ketidakl                saml alanl valrianl  ce dalri residuall satl        u pengalmaltanl 
 

ke   pengalmaltaln   lalin.   Jikal                    valrialnce   dalri   residuall   saltu   pengalmatl        aln   ke 
 

pengaml  altanl lail        n  tetap,l                     makl              al             disebut  homoskedastil         sitasl, danl jikal            berbedal  

 

disebut   heteroskeda lstisitasl           . Model regresi yalng balik aldallalh yalng 
 

homoskedalstisitals atl        alu tidalk terjadl              i heteroskedastil  sitasl                  (Ghozalil                ,2013). 
 

Aldal  beberapl              al carall  untuk mendeteksi adl              al atl        aul tidaknl  ya l  

 

heteroskedalstisitasl           ,  yalng  pertalmal            denganl  melihalt  polal             gamball r  scat lt erplot 
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danl                     jugal       menggunalkaln metode glejser. 
 

Dasl           arl pengaml  bilanl  keputusaln dengaln   polal                      gaml balr scaltterplot 
 

sebalgali berikut: 

 

a. Jikal         aldal         polal        tertentu seperti titik-titik (point-point) yalng adl              al         membentuk 

suatl        u   polal                    tertentu   ya lng   teratl        ur   (bergelombalng,   melebarl          ,   kemudialn 

menyempit) makl              al       terjadil                Heteroskedalstisitals. 

b. Jikal        tidalk aldal        polal        yanl              g jelasl                   sertal        titik-titik menyebarl                 diatl        asl                   danl                      dibawahll 

alngkal       0 paldal       sumbu Y, makl              al       tidakl                      terjadil                heteroskedastlisitas.l  

Gambar 4.1 Scatterplot 
 

 

Sumber: Output SPSS, 2022 
 

Berdalsarl         kanl                       hasl           il output padl al        galmbarl  4.1 yalitu menggunakl                 aln gralfik 
 

scaltterplot  menunjukkanl  titik  menyebalr  secalra l            alcakl  di  balwalh sertal            dialtasl  
 

alngkal        0 paldal       sumbu Y, daln titik mempunyail                 polal      yangl  teratur.l  Hall                 ini dapl              atl 
 

diputuskaln balhwal  tidalk terjaldi heteroskedalstisitals altalu bersifalt 

homoskedalstisitals paldal       model regresi. 

Dalsalr   pengaml                       bilanl  keputusaln   dengaln   metode   Glejser   sebagl              ail 
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berikut: 
 

a. Jikal        nilali signifikanl               si > 0,05 makl                al       datl        al       tidakl                     terjadil  heteroskedastil  sitals. 
 

b. Jikal        nilail                  signifikalnsi < 0,05 makl              al       daltal       terjadl                i heteroskedastl                   isitas.l 
 

Tabel 4.16 Uji Metode Glejser 

 
Coefficientsa

 

Model Unstanl            dalrdized 

Coefficients 

Stalndarl       dized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Betal 

 
(Constalnt) 1.916 .598 

 
3.206 .002 

 Totall.X1 .038 .053 .118 .714 .477 

1 Totall.X2 -.053 .042 -.187 -1.266 .209 

 Totall.X3 -.020 .061 -.051 -.334 .739 

 Totall     .X4 -.055 .041 -.168 -1.358 .178 

a l. Dependent Valrialble: AlBS_RES 

Sumber: Output SPSS, 2022 
 

Berdalsarl         kaln halsil uji heteroskedasl           tisitals denganl                       metode glejser paldal  

 

talbel  4.16  dalpalt  diketahuil                      bahwall              nilali  Sig.  darli  masingl               -masin lg  varil                  abell 
 

0.477untuk varl         ibalel X1, 0,209 untuk valriabl              el X2, 0,739 untuk varil                 abl              el X3, 
 

danl 0,178 untuk  varl         ialbel  X4.  Da lri halsil  tersebut, malkal           dalpatl disimpulkaln 
 

balhwal             model  persalmaal  ln  regresi  tidalk mengall        almi  heteroskedalstisitals.  Hall 
 

ini dikalrenalkaln nilali Sig. dalri masl           ing-masl           ing valrialbel lebih besalr dalri 0.05, 

sehinggal         model regresi layl              akl                       dipakl              ail                 untuk memprediksi danl                       peneliti dapl              atl 

melalnjutkaln pengujialn selalnjutnyal. 

4.2.3 Analisis data 

 

4.2.3.1 Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Alnallisis regresi linier bergalndal          merupakl              anl analill        sis yangl  digunakalln 
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untuk  mengukur hubunganl  anl               talr  dual           valriabl  el  atl        alu  lebih.  Alnall        isis  ini  jugal  

 

menunjukaln alrahl  hubunganl  anl              talr  varl          iabl                el  independen  denganl  valrialbel 
 

dependen  (Sugiyono,  2016).  Pengujialn  hipotesis  penelitianl  ini  dilakukl  aln 
 

dengaln  menggunakl                 anl model  matl        emaltis  alnallisis  regresi  berganl              dal               secarl          al 

 

maltematl        is dengaln menggunakl                 anl                     balntualn programl SPSS sebalgali berikut: 

 

Tabel 4.17 Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Coefficientsa

 

Model Unstalndalrdized 

Coefficients 

Stanl            dalrdiz 

ed 

Coefficient 

s 

T Sig. Collinealrity Staltistics 

B Std. Error Betal Toleranl 

ce 

VIF 

(Constal 

nt) 

 
-.104 

 
.942 

  
-.110 

 
.912 

  

Totall.X1 .186 .083 .173 2.239 .028 .405 2.468 
1        

Totall.X2 .084 .066 .089 1.283 .203 .504 1.983 

Totall.X3 .480 .096 .363 5.004 .000 .461 2.167 

Totall.X4 .524 .064 .478 8.209 .000 .717 1.394 

al. Dependent Valrialble: Totall    .Y 

Sumber: Output SPSS 2022 
 

Berdalsarl         kaln hasl           il perhitungaln anl all        isis regresi linier berganl  dal          dapl               atl 
 

dimasl           ukkanl                       ke dall        alm persaml                      aal               nl                     regresi sebagl              ail                berikut: 
 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 e 

 

Y = -104+ 0,186X1 + 0,084X2 + 0,480X3 + 0.534X4 
 

Berdalsalrkanl                     persaml                       alanl                      dapl              atl               diketahuil                bahwa:ll  
 

Nilail                konstantl                       al        aldall        ahl                       -104 yanlgartinyl              al        jikal        Kuall        itasl                   Produk, Iklan,l  
 

Promosi penjuallaln, daln WOM salmal          dengaln 0, malkal          minatl                  beli konsumen 
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l l 

2 

 

 
 

 

akl aln mengallaml  i penurunanl                . Nilail                   koefisien regresi valrialbel Kuall        itals Produk 
 

(X1) bernilail                   positif sebesa lr 0,186 yaln g alrtinyal        berpenga lruh positif terhaldapl  
 

minatl                     beli  konsumen.  Nilali  koefisien  regresi  varl         iabl              el  Iklaln  (X2)  bernilali 
 

positif   sebesarl  0,084  alrtinyal                berpengalruh   positif   terhadl                  apl minalt  beli 
 

konsumen. Nilail  koefisien regresi valriabl  el Promosi penjuallaln (X3) bernilali 
 

positif  sebesa lr  0,480  yalng  alrtinyal           berpengarl          uh  positif  terhaldalp  minalt  beli 

konsumen.  Nilali  koefisien  regresi  varl         iabl              el  WOM  (X4)  bernilail  positif 

sebesalr  0,524   yalng   alrtinyal                       berpengalruh   positif   terhadl              apl  minatl  beli 

konsumen.  Halsil  penelitialn  menunjukkanl  nilail                       koefisien  kualitl  als   produk 
 

(0,186), Iklaln (0,084), Promosi penjuall        aln (0,480) danl                       WOM (0,524), dilihalt 
 

dalri hasl           il tersebut yalng palling dominanl  mempengalruhi minatl  beli konsumen 
 

yalitu  valriabl  el  Word  Of  Mouth  (WOM),  kemudianl  promosi  penjuall        aln, 
 

kuallitals produk, danl                       yalng terakl                hir iklanl               . 
 

4.2.3.2 Koefisien Determinasi (R2) 

 

Koefisien determinasi (R2) digunak 

 

 
anl                      untuk mengukur seberapl                  al        jaul              h 

 

kemalmpualn  model  dalla lm  meneralngkanl  valriasil                       varil                  abell dependen.  Nilail 

koefisien determinalsi alntarl          al       0 danl                      1. Nilail               R2 yalng kecil berartil                 kemampul              aln 

valrialbel-valrialbel  independen dall        aml  menjelaskalln  varil                  asil          varil                  abell         dependen 

aml atl terbaltal s.   Jikal  nilail  R mendekatl      i   1   berarl       ti varl         iabl               el-   valrialbel 
 

independen  memberikaln  halmpir  semual             informa lsi  yalng  dibutuhkaln  untuk 

memprediksi valrialsi valrialbel dependen. 
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Tabel 4.18 Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb
 

Model R R Squalre Aldjusted R 

Squarl       e 

Std. Error of the 

Estimatl      e 

1 .891a l

 .793 .784 1.098 

c. Predictors: (Constanl            t), Totall.X4, Totall     .X3, Totall     .X2, Totall.X1 

d. Dependent Varl       iabl            le: Totall     .Y 

 

Sumber: Output SPSS, 2022 
 

Dari Tabel 4.18 koefisien determinasi (R2) dapat dilihat Adjusted R 
l l 

 

Squarl         e   sebesarl  0,784   (78,4%)   arl         tinya l                     menunjukkaln   bahl              wal                     pengarl         uh 
 

varl         ialbel independen (Kuall        itals  Produk, Iklanl                , Promosi penjuallaln , danl  Word 
 

Of Mouth) terhadl               apl                        varil                 abell        dependen Minatl                 beli konsumen aldallahl                       sebesarl  
 

78,4%  sedanl               gkanl sisanyall                sebesa lr  21,6%  dipengaruh li   oleh  varl         iabl               el  lailn 
 

seperti  (citral                 merek,  kuall        itals  pelalyanl               aln,  lokasl           i  penjuall        aln,  halrgal,  bralnd 
 

aml                      balssadl  or, dll) yanl  g tidakl                       termalsuk dall        aml penelitianl              . 
 

4.2.3.3 Pengujian Hipotesis 

 

1. Uji t 
 

Uji   t   paldal                   dalsarl          nya l                  digunalkanl  untuk   mengetahuli   seberalpal                  jaulh 
 

pengalruh   satl        u   valrialbel   independen   secarl          al                  individuall   terhaldapl valriabl              el 
 

dependen.  Calral               melalkukanl uji  t  dengaln  tingkatl  signifikalnsi  (α)  =  0,05 
 

aldallalh dengaln membalndingkaln nilali t hitungnyal       dengaln t talbel yalitu: 
 

a. Jikal                    t   hitung   >   t   talbel   malkal,   Hal                    diterimal,   Ho   ditolalk   artinyl              al 

 

berpengalruh. 

 

b. Jikal             t  hitung  <  t  tabl              el  makl              a,l                     Hal             ditolak,l                       Ho  diterimal              artinlyal             tidalk 

l l l l 
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berpengarl         uh. 

 
Berdasl          alrkaln signifikalnsi: 

 

a. Jika l                   signifikanl              si   >   0,05   malka l                   Hal                   ditolakl               ,   Ho   diterima l                   alrtinyal                   tidalk 
 

berpengalruh. 
 

b. Jikal                     signifikalnsi   <   0,05   malkal                     Hal                     diterima,l  Ho   ditolalk   arl          tinyal 

berpenga lruh 

Menentukaln  t  talbel  dalpatl                       dilihalt   padl             al                tabl             el  signifikanl              si  0,05  denganl deraljatl 
 

kebebalsaln df = n - k altalu 90 - 5 = 85 adl                allahl                     jumlalh responden,makl             al      dida lpa lt nilail 
 

t tabl           el = 1,988 

 

Tabel 4.19 Hasil Uji t 

 

Coefficientsa
 

 

Model Unstalndalrdized Coefficients Stanl            dalrdized 

Coefficients 

T Sig. Collinearl       ity Statl      istics 

B Std. Error Betal Toleralnce VIF 

 
(Constanl            t) -.104 .942 

 
-.110 .912 

  

 Totall    .X1 .186 .083 .173 2.239 .028 .405 2.468 

1 Totall     .X2 .084 .066 .089 1.283 .203 .504 1.983 

 Totall.X3 .480 .096 .363 5.004 .000 .461 2.167 

 Totall     .X4 .524 .064 .478 8.209 .000 .717 1.394 

a.l            Dependent Valrialble: Totall.Y 

Sumber: Output SPSS, 2022 
 

Anl              alil                sis lebih lanjutl  terhadl              apl                      hasil                   l uji t daril tabl              el 4.16 sebalgaiml  anl              al 

 

dikemukakl  aln sebelumnyal       alkanl  dijelalskaln sebalgail  berikut: 
 

1) Valriabl              el  Kualitl  asl                      Produk (X1)  nilail                   thitung  > ttabl              el   (2,239 > 1,988) 
 

daln  nilali  signifikanl              si  (0,028  <  0,05)  malk al           Hal           diterima,l                  yangl  artinyl  al 

 

Kuall        itals Produk berpengalruh signifikaln terhaldalp minalt beli konsumen. 
 

2) Valrialbel  Iklaln  (X2)  nilali  thitung  <  ttalbel  (1,283  <  1,988)  danl nilali 
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signifikalnsi  (0,203 > 0,05) makl  al           Hal           ditolakl  , yalng arl         tinyal          Iklaln tidalk 
 

berpenga lruh daln tidalk signifikaln terhadl                alp minatl               beli konsumen. 
 

3) Valrialbel Promosi penjuallanl                       (X3) nilail                thitung > ttalbel (5,004 > 1,988) 
 

daln  nilail                   signifikansil                    (0,000  <  0,05)  malkal           Hal            diterima,l                   yanlg  artinyl              al 

 

Promosi  penjuall        anl berpengalruh  danl signifikaln  terhadl                    alp minatl beli 
 

konsumen. 

 
4) Varl          ialbel Word Of Mouth (WOM) (X4) nilali thitung > ttabl              el (8,209 > 

1,988)  daln  nilail                    signifikansil                     (0,000  <  0,05)  makl               al            Hal            diterima,l                   yangl 

alrtinya l        Word Of Mouth berpenga lruh daln  signifikaln terhadl                 apl                      minalt beli 

konsumen. 

2. Uji F 
 

Uji   F   ini   bertujuanl untuk   mengetahl ui   apl akl alh   seluruh   va lrialbel 
 

independen yalitu Kuallitasl  Produk (X1), Iklaln (X2), Promosi penjuallanl  (X3), 
 

danl Word  Of  Mouth  (WOM)  secarl         al              bersaml  a-l          saml                        al              mempunyail               pengalruh 
 

terhadl              apl va lriabl              el  dependen  Minatl  Beli  Konsumen  (Y).  Adl              apunl kriterial  

 

pengalmbilaln  keputusanl nyal             denganl  tingkalt  signifikalnsi  (α)  =  0,05  adl              all        alh 
 

dengaln membalndingkaln nilali Fhitung denganl                     Ftalbel yaitl                u: 
 

a. Jikal                       Fhitung   >   Ftabl               el   makl              al                       Hal                       diterima,l  Ho   ditolakl  artinyl              al 

berpengalruh. 

b. Jikal               Fhitung  <  Ftabl              el  makl              al               Hal               ditolak,l  Ho  diterimal               artinyl  al               tidakl  
 

berpengalruh. 
 

Berdalsarl  kaln signifikalnsi: 

a. Jikal                    signifikalnsi   >   0,05   makl              al                    Hal                    diterimal,   Ho   ditolakl  

 
 

arl         tinya l  
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berpengalruh. 
 

b. Jikal            signifikalnsi  <  0,05  makl              al            Hal            ditolakl,  Ho  diterimal            artl                 inya l            tidalk 
 

berpengalruh. 
 

Menentukanl  Ftalbel palda l         tingkatl  signifikalnsi 0,05 denga ln df = k ; n – kaltalu 4 ; 
 

90 – 4 = 4 ; 86, makl              al      halsil Ftalbel = 2,48 

 

Tabel 4.20 Hasil Uji F 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squalres Df Mealn Squarl       e F Sig. 

 
Regression 393.891 4 98.473 81.653 .000b

 

1 Residuall 102.509 85 1.206 

 Totall 496.400 89  

a. Dependent Valrialble: Totall.Y 
b. Predictors: (Constalnt), Totall.X4, Totall.X3, Totall.X2, Totall     .X1 

Sumber: Output SPSS, 2022 
 

Paldal           Talbel  4.17  dalpalt  diketahl              ui  bahl              wal            diperoleh  nilali  Fhitung  > 
 

Ftabl  el  sebesalr  81.653  >  2,48  danl nilali  signifikanl  si  sebesalr  0,000  <  0,05 
 

makl              al              Hal             diterima.l  Yanl  g  alrtinyal             varl         iabl el  independen  (Kuallitasl  Produk, 
 

Iklanl              , Promosi penjuallanl  daln Word Of Mouth) secalral  simultanl  
 

berpenga lruh positif danl  signifikaln terhaldapl  varl         ialbel dependen (Minatl                Beli 
 

Konsumen). 

 

4.3 Interpretasi Hasil Penelitian 

 
4.3.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen 

 

Berdalsalrkaln   halsil   penelitialn   Kuallitals   Produk   paldal                      Pizzal                      Hut 

Restoraln  Jember  membuktikaln  balhwa l                 berpengalruh  terhadl              apl  minatl beli 

konsumen dengaln nilail                      signifikanl              si X1 sebesa lr (0,028 < 0,05) danl  thitung > 
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ttalbel  (2,239  >  1,988)  malkal               Hal               diterima,l  yalng  arl         tinyal               balhwal                       koefisien 

 

regresi  untuk  kuallitasl produk  berpengalruh  signifikanl  terhaldapl  minalt  beli 
 

konsumen.  Berdalsalrkanl  halsil  pengujialn  dalpatl diketalhui  balhwal                varl         ialbel 

Kuall        itasl Produk   berpengarl          uh   terhaldalp   Minatl   Beli   Konsumen    adl               allalh 

terbukti. 

Halsil penelitialn ini denganl  melihalt kuesioner yalng telalh dibalgikanl              , 
 

responden  lebih  banl                  yakl  memilih  setuju  denganl  konsumen  menyukail                     cital 

 

rasl            al               padl                al               produk  pizzal                hut  restoraln   Jember,  produk  pizza l                hut  restoraln 
 

Jember higienis, porsi palda l        produk pizzal        hut restoranl  Jember sudahl  pals altalu 
 

cukup,   danl produk   paldal                   pizzal                   hut   restoraln   Jember   bervarl         iasil.   Dalpalt 
 

disimpulkaln  balhwal               sebalgialn  besarl                       konsumen  pizzal               hut  restoranl  Jember 
 

setuju denganl  adl alnyal        kuallitasl                     produk, hall  ini menunjukkanl  balhwal         pizzal         hut 
 

restoranl                       Jember sudalh balik danl  optimall                dallaml  kuallitals produk yanl              g merekal  

 

juall. 

 
4.3.2 Pengaruh Iklan Terhadap Minat Beli Konsumen 

 

Berdasl           alrkanl halsil penelitialn Iklaln  padall  Pizzal           Hut Restoranl  Jember 
 

membuktikaln balhwal         tidalk terdapl              atl                 pengalruh terhadl              alp minatl                 beli konsumen 
 

denganl  nilali signifikalnsi X2 sebesalr  (0,203 > 0,05) daln thitung  > ttalbel (1,283 

 

< 1,988) makl              al         Hal         ditolak,l  yangl  artinyl  al         bahl              wal         koefisien regresi untuk iklanl  
 

tidalk  berpengaruhl  signifikaln  terhaldalp  minalt  beli  konsumen.  Berdalsarlkanl  
 

halsil pengujialn dalpalt diketalhui balhwal          varl         ialbel Iklaln berpengalruh terhaldalp 
 

Minalt Beli Konsumen aldallahl  tidakl  terbukti. 
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Hasl            il penelitialn ini dengaln melihatl                   kuesioner yalng telalh dibalgikanl              , 
 

responden  lebih  banl              yakl  memilih  setuju,  namunl  dalri  90  responden  malsih 
 

terdapl              atl                 17 jawl  abl  aln  tidakl  setuju, daln 1 jalwabl              aln salngalt tidakl                       setuju dengaln 
 

hall  tersebut  menjelaskal l n  bahwl                     al                 dalri  pizzal                 hut  restoraln   Jember  belum 
 

optimall  dallaml  meneralpkanl  Iklanl  ,  bail        k  di  dall        alm  medial           elektronik  maul  pun 
 

medial       cetakl                       sehingga l       peranl alnanl  Iklanl  tidakl                     berpengalruh dallaml  minalt beli. 
 

4.3.3 Pengaruh Promosi Penjualan Terhadap Minat Beli Konsumen 

 

Berdalsarl         kanl hasill  penelitianl  Promosi  penjuall        aln  padl              al                  Pizzal                  Hut 

Restoraln  Jember  membuktikaln  bahl                wal                 berpengalruh  terhadl                  alp  minalt  beli 

konsumen dengaln nilali  signifikanl              si X3 sebesa lr (0,000 < 0,05) danl thitung  > 

ttalbel  (5,004  >  1,988)  malkal               Hal               diterimal,  yalng  arl         tinyal               balhwal                       koefisien 

regresi untuk promosi penjuall        anl berpenga lruh signifikanl  terhald alp minatl                   beli 
 

konsumen.  Berdasl           alrkanl  halsil  pengujianl  dapl alt  diketalhui  balhwal                varl         ialbel 
 

Promosi  penjuallanl  berpengalruh  terhaldapl  Minatl Beli  Konsumen  adl              all        alh 
 

terbukti. 
 

Halsil penelitianl  ini dengaln melihatl  kuesioner yalng telalh dibagl              ikaln, 
 

responden  malyoritals  ratl        a-l          raltal              memilih  sanl  galt  setuju  daln setuju  terhadl                 alp 
 

kupon  yalng  diberikanl  oleh  pihakl  pizzal            hut  restoran,l                    potongaln  hargl al,  daln 
 

palket  halrgal                (bundling  price).  Dapl              atl                        disimpulkanl  bahwl                     al                sebagil                       anl                besarl 

konsumen    pizzal               hut    restoraln    Jember    setuju    dengaln    aldalnyal               promosi 

penjuallaln, hall ini menunjukkaln balhwal        pizzal       hut restoraln Jember sudalh balik 

daln optimall dallalm promosi penjuall        anl              . 
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4.3.4 Pengaruh Word Of Mouth (WOM) Terhadap Minat Beli Konsumen 

 

Berdalsalrkaln halsil penelitianl  Word Of Mouth (WOM) padl                 al        Pizzal        Hut 
 

Restoranl  Jember  membuktikaln   bahl              wal                 berpengalruh  terhadalpl  minatl beli 
 

konsumen dengaln nilail                      signifikalnsi X4 sebesalr (0,000 < 0,05) danl  thitung  > 

 

ttalbel  (8,209  >  1,988)  malkal               Hal               diterima,l  yalng  arl         tinya l               bahl  wal                       koefisien 

 

regresi  untuk  Word  Of  Mouth  (WOM)  berpengarl          uh  signifikanl  terhadl              apl 
 

minatl                    beli  konsumen.  Berdalsalrkaln halsil  pengujialn  dalpalt diketahl              ui  balhwal  

 

valrialbel   Word   Of   Mouth   (WOM)   berpengalruh   terhadl                   apl  Minatl Beli 

Konsumen aldallalh terbukti. 

Halsil penelitialn ini dengaln melihatl kuesioner yalng telahl  dibagl              ikaln, 
 

responden  malyoritals  ratl        a-l         raltal              memilih  saln gatl setuju  danl setuju  terhadl  alp 
 

pernyaltaal            nl paldal             valriabl               el  word  of  mouth  (X4).  Dalpatl                     disimpulkaln bahwal l  

 

sebalgianl  besarl                     konsumen  pizza l           hut  restoranl  Jember  setuju  dengaln  adl alnyal  

 

Word Of Mouth (WOM). 

 
4.3.5 Pengaruh Kualitas Produk, Iklan, Promosi penjualan, Word Of Mouth (WOM) 

Terhadap Minat Beli Konsumen 

Berdalsalrkaln  ha lsil  penelitianl  alnall        isis  regresi  berganl  dal               padl                al                uji  f 
 

terhadl              apl  hipotesis   (H5)   menunjukkanl  bahl              wal                     Kualitl  asl produk. Iklan,l  
 

Promosi  penjuallanl  ,  danl Word  Of  Mouth  (WOM)  paldal             pizza l             hut  restoraln 
 

Jember  membuktikaln  balhwa l              secalra l              simultanl  berpengalruh  signifikanl  danl  
 

positif  terhaldalp  Minatl                     Beli  Konsumen  denganl  nilali  signifikanl              si  (0,000  < 
 

0,05) daln mendalpalt nilali Fhitung > Ftalbel (81,653 > 2, 48). Dalpatl                disimpulkaln 
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balhwal        Pengalruh  Kuallitasl  Produk,  Iklaln,  Promosi  penjuallanl  ,  danl Word Of 
 

Mouth  (WOM)  balhwal         secalral         simultanl  berpengaruhl  signifikanl  danl  positif 
 

terhaldapl Minatl  Beli Konsumen. 
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BAB V 

 
PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 
 

Berdasl           alrkanl  alnall        isis   yalng   telahl  dilalkukaln paldal                   penelitianl  ini   mengenail  
 

“Pengalruh  Kuallitals Produk,  Iklanl  ,  Promosi  Penjuallaln ,  daln Word Of Mouth 
 

(WOM) terhadl                 alp Minalt Beli Konsumen (studi paldal         Pizzal         Hut Restoraln  Jember)” 
 

dapl              alt ditalrik kesimpulanl                      sebagl              ail                  berikut: 
 

1. Hasl            il  penelitialn seca lral                 parl         siall menunjukkaln  bahl  wal                 valriabl                 el  Kuallitals 
 

Produk (X1) berpengalruh signifikanl  terhadl alp Minatl                  Beli Konsumen (Y). 
 

Dalpalt disimpulkaln  secarl          al       palrsiall aldal       pengalruh signifikaln Kuallitasl                  Produk 
 

(X1) terhaldalp Minalt Beli Konsumen (Y) padl              al       Pizzal       Hut Restoranl                     Jember. 
 

2. Hasl           il  penelitianl  seca lral             parl          siall  menunjukkaln  balhwal             valriabl                  el  Iklanl  (X2) 
 

tidalk berpengalruh signifikaln terhald apl  Minalt  Beli  Konsumen  (Y).  Dalpalt 
 

disimpulkanl                       secalral         parl         siall                 tidalk aldal         pengarl         uh signifikanl                       Kualitl             asl                    Produk 
 

(X2) terhaldapl  Minatl                Beli Konsumen (Y) padl  al       Pizzal       Hut Restoranl  Jember. 
 

3. Halsil  penelitialn  seca lral                 parl         siall menunjukkanl  bahl              wal                 valriabl  el Promosi 
 

Penjuall        anl (X3)  berpengaruhl  signifikanl  terhadl               apl Minatl                     Beli  Konsumen 
 

(Y).  Dalpatl                    disimpulkanl  seca lral            palrsiall                    adl              al            pengarul                       h  signifikanl  Promosi 
 

Penjuallaln  (X3)  terhaldalp  Minatl Beli  Konsumen  (Y)  padl              al                 Pizza l                 Hut 

Restoraln Jember. 

4. Halsil  penelitialn  secalral               palrsiall                       menunjukkanl  balhwal               varil                  abell              Word  Of 

Mouth   (WOM)   (X4)   berpenga lruh   signifikaln   terhaldalp   Minalt   Beli 
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Konsumen (Y). Dalp alt disimpulkanl  secarl          al        parl         siall  adl al         pengarl         uh signifikaln 
 

Word  Of  Mouth  (WOM)  (X4)  terhaldalp  Minatl                     Beli  Konsumen  (Y)  paldal           Pizzal 

Hut Restoraln Jember. 

5. Halsil  penelitianl  secarl          al              simultanl  menunjukkanl  balhwal              varl          iabl                el  Kuall        itasl 
 

Produk  (X1),  Iklaln  (X2),  Promosi  Penjuall        aln  (X3),  danl Word  Of  Mouth 
 

(WOM)  (X4)  terhald apl Minatl Beli  Konsumen  (Y).  Dalpatl                      disimpulkaln 
 

seca lral          simultaln aldal          pengarulh  signifikaln Kualitl         als produk, Iklan,l                  Promosi 

penjuall        aln,  daln  Word  Of  Mouth  (WOM)  terhaldalp  Minatl                     beli  konsumen 

paldal       Pizzal       Hut Restoraln Jember. 

5.2 Implikasi 
 

Berdalsalrkaln  anl                allisis  yalng  telahl  dilalkukanl  paldal             penelitialn ini,  malkal             dapl atl 
 

diberi implikalsi sebalgail               berikut: 
 

1. Kuallitasl                     Produk  (X1) paldal           Pizzal           Hut Restoranl  Jember merupakl               aln  sallalh 
 

saltu   falktor   yanl              g   berpengarl          uh   secarl         al                   signifikanl  terhadl              apl minatl beli 
 

konsumen.   Untuk   itu   sebaliknyal                  pihakl  restoraln   halrus  tetapl menjagl              al 

 

kuallitals yalng sudahl                      bagl              us atalul  dapaltl  meningkatkanll kualitl  asl                  pelayanll  aln nyal  

 

agl              alr persepsi konsumen terhald apl  produk pizzal          hut restoraln Jember lebih 
 

meningkalt. 
 

2. Iklaln (X2) padl                 al          Pizzal          Hut Restoraln Jember merupakl  aln sallalh saltu falktor 
 

yalng  tidakl  berpengaruhl  signifikanl  terhadl              apl  minalt  beli  konsumen.  Makl              al 

dalri  itu  pihalk  malnaljemen  pizza l             hut  restoraln  Jember  allalngkalh  baliknyal 

menyesualikaln   iklanl  dengaln  melihatl  beberalpal                  kompetitor  yalng   lebih 

gencalr memalsalng iklaln padl              al       medial       cetalk. 
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3. Promosi penjuall        anl (X3) padl                 al       Pizzal       Hut Restoranl Jember merupakl  anl sall        ahl 
 

satl       u  fakl             tor  yanl               g  berpengarl         uh secalral          signifikaln  terhadl  apl minalt  beli  konsumen. 
 

Malka l          darl         i  itu pihalk  restoranl                       harl         us tetalp  mempertahal nl promosi penjuallanl                       yangl 
 

banl             yalk  diminatl        i  oleh  konsumen  seperti  bundling  price  yanl                g  banl yalk digemalri 
 

oleh kaul           m muda l      yanl               g mengunjungi pizzal      hutrestoraln Jember. 
 

4. Word  Of  Mouth  (WOM)  yanl              g  dilalkukaln   oleh  konsumen  Pizzal                  Hut 
 

Restoraln  Jember  merupakl              anl salalhl  satul falktor  yangl  berpengalruh  secarl         al  

 

signifikaln terhaldalp mina lt beli konsumen. Untuk itu pihakl  restoranl  halrus 
 

menjagl  al            kuallitals  produk,  kebersihaln  tempalt,  kuallitals  pelayl  alnanl  danl hall 
 

hall                     yanl              g  dimalnal             menjadl  i  titik  krusiall  untuk  pembicarl          anl dalri  mulut  ke 
 

mulut. 

 

5.3 Saran 
 

Berdasl           alrkanl penelitialn  yalng  telahl  dilalkukanl  oleh  peneliti,  makl              al           saral                     nl yalng 
 

dapl              atl               diberikaln adl              allahl                     sebagl              ail               berikut: 
 

1. Balgi Pizzal       Hut Restoranl                      Jember 

 

a. Kuallitals produk 
 

Dalri  segi  kuallitals  produk, diharl         alpkanl pihakl  manl              aljemen restoranl  ha lrus 
 

tetapl menjalgal                     kualiltasl  produk   denganl baikl  danl konsisten, agl              alr 
 

konsumen dalpalt menjaldikanl                       pizzal         hut restoranl                       Jember sebagl              ail                 restoranl  
 

pizzal       terbalik di kotal       Jember denganl                     beberapl              al       kompetitor yangl  adl              a.l 
 

b. Iklaln 

 

Berdalsalrkaln hasl           il jalwalbaln responden menyaltalkaln balhwal         valrialbel iklaln 
 

tidalk berpenga lruh  signifikaln  terhaldapl  minalt  beli  konsumen,  hall  yalng 
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harl          us dilakl  ukaln oleh pihalk manl              ajl        emen pizzal          hut restoraln Jember yail        tu 
 

denganl  mengalktifkanl  medial             iklanl  yalng  sudalh  aldal,  seperti  memalsalng 
 

paml                      flet promo-promo terbalru palda l         akl              un Instalg ram,l  penyebalranl                       pamfll  et 
 

promo  lebih  gencalr  dilalkukanl                 ,  daln  mungkin  bisa l              menggunakl                 aln  jalsal  

 
influencer yanl                g beralsall                 dalri lualr kota.l  

 

c. Promosi Penjuall        aln 
 

Promosi  Penjuall        aln  paldal             pizza l             hut  restoranl  Jember  sudalh bailk dallalm 
 

penerapl              alnnyal,   malyoritals   konsumen   setuju   denganl  promosi   yalng 

dilakl              ukaln  oleh  pihakl  restoraln.  Untuk  selalnjutnyal               pihalk   malnajl        emen 

halrus tetalp menjalgal       hall balik ini untuk menunjanl              g pendapl              altanl                      restoraln. 

d. Word Of Mouth (WOM) 
 

Dallalm alnallisis yalng telalh dilakl                ukaln valriabl                 el WOM dapl              alt 
 

mempengalruhi  minalt beli  konsumen,  sehinggal            tugals semual            karyl alwaln 
 

yanl              g beradl              al         di pizzal         hut restoranl                       Jember harl          us memperhatikalnl  alpal        saljal  

 

titik krusiall yalng berhubunganl                       lanl                gsung dengaln  konsumen yangl  daltalng 
 

di  restoraln,  denganl  halralpanl  konsumen  dalpalt  menyebalrkanl  testimoni 
 

yalng balik terhaldalp pizzal        hut restoraln Jember. 
 

2. Balgi peneliti selanl              jutnyal 
 

Balgi peneliti selanl                jutnyal          dihalralp kanl  melalkukaln penelitianl  dengaln 
 

objek   restoranl  yanl  g   beraldal                     di   kotal                     Jember   ini,   tujuanl              nyal                     sebagl               ali 
 

pembalnding  dalri  halsil  penelitialn  yalng  telahl  dilakukl               anl diatl        as,l                     misalnyl              al 

 

Domino Pizzal, KFC, Mcdonalld, danl Richeese Falctory. Selainl  itu peneliti 
 

selalnjutnyal            jugal             dapl alt  menalmbahl              kaln valriabell                      yanlg lebih  var li atilf . 
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Lampiran 1 Kuesioner 

PENGANTAR 

Kepada Yth. 

Konsumen 

Pizza Hut Restoran Jember 

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian untuk memperoleh data yang 

akan digunakan dalam penyusunan skripsi, saya yang bertanda tangan di bawah 

ini: 

Nama : Arsyah Al Hibran 

NIM 19104433 

Prodi : Manajemen 

Perguruan Tinggi : Institut Teknologi Dan Sains Mandala Jember 

Judul Penelitian : 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, IKLAN, PROMOSI PENJUALAN 

DANWORD OF MOUTH (WOM) TERHADAP MINAT BELI 

KONSUMEN 

(STUDI PADA PIZZA HUT RESTORAN JEMBER) 

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

pengaruhkualitas produk, iklan, promosi penjualan, dan word of mouth (WOM) 

terhadap minatbeli konsumen pada pizza hut restoran kota Jember. Oleh karena 

itu di sela-sela kesibukan anda, saya mohon dengan hormat kesediaan anda untuk 

dapat mengisi kuesioner berikut ini. 

Atas kesedian dan partisipasi anda sekalian untuk mengisi kuesioner yang 

ada,saya ucapkan banyak terima kasih. 

Peneliti 
 

Arsyah Al Hibran 

19104433 
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KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh kualitas produk, iklan, promosi penjualan, dan word of mouth (WOM) 

terhadap minat beli konsumen (studi pada pizza hut restoran Jember) 

 
A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama : 

 

Usia : 

 

Jenis Kelamin : 

 
 

B. DAFTAR KUESIONER 

 

1. Pernyataan dibawah ini hanya semata-mata untuk data penelitian dalam 

rangka penyusunan Tugas Akhir Skripsi (TAS). 

2. Isilah sesuai dengan menurut persepsi atau pendapat Anda. 

3. Mohon untuk memberikan tanda (√) pada salah satu pernyataan yang 

Anda pilih pada kolom yang telah disediakan. 

 
Keterangan: 

 

SS = Sangat setuju (Nilai 5) 

S = Setuju (Nilai 4) 

CS = Cukup Setuju (Nilai 3) 

TS = Tidak Setuju (Nilai 2) 

STS = Sangat Tidak Setuju (Nilai 1) 
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VARIABEL KUALITAS PRODUK (X1) JAWABAN 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Konsumen menyukai cita rasa pada 

produk pizza hut restoran 

     

2 Produk pizza hut restoran higienis 

menurut para konsumen 

     

3 Porsi pada produk pizza hut restoran 

 

sudah pas atau cukup menurut konsumen 

     

4 Menu produk pada pizza hut restoran 

 

Bervariasi 

     

 

 
 

VARIABEL IKLAN (X2) JAWABAN 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Iklan yang dilakukan oleh pizza hut 

restoran pada media elektronik maupun 

media cetak dapat menimbulkan perhatian 

Konsumen 

     

2 Iklan yang dilakukan oleh pizza hut 

restoran pada media elektronik maupun 

media cetak menarik 

     

3 Iklan yang dilakukan oleh pizza hut 

restoran pada media elektronik maupun 

media cetak dapat menimbulkan 

keinginan para konsumen untuk membeli 

Produk 
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VARIABEL IKLAN (X2) JAWABAN 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

4 Iklan yang dilakukan oleh pizza hut 

restoran pada media elektronik maupun 

media cetak dapat menghasilkan suatu 

tindakan pembelian produk 

     

 

 
 

VARIABEL PROMOSI PENJUALAN (X3) JAWABAN 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Pizza hut restoran Jember memberikan 

 

kupon yang bermanfaat untuk konsumen 

     

2 Potongan harga yang diberikan oleh pihak 

pizza hut restoran Jember sangat 

bermanfaat untuk konsumen 

     

3 Paket harga (bundling price) yang 

diberikan oleh pihak pizza hut restoran 

Jember sangat bermanfaat untuk 

Konsumen 

     

 

 
 

VARIABEL WORD OF MOUTH (WOM) 

(X4) 
JAWABAN 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Saya memiliki kemauan membicarakan 

hal-hal positif tentang kualitas pelayanan 

dan kualitas produk pizza hut restoran 

Jember kepada orang lain 
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2 Saya memberikan rekomendasi produk 

pizza hut restoran Jember kepada orang 

lain. 

     

3 Saya melakukan dorongan terhadap 

teman atau relasi untuk melakukan 

pembelian produk pizza hut restoran 

Jember 

     

 

 
 

VARIABEL MINAT BELI KONSUMEN (Y) JAWABAN 

NO Pernyataan SS S CS TS STS 

1 Saya mencari informasi terhadap produk 

 

produk pizza hut restoran Jember 

     

2 Saya membeli produk pizza hut restoran 

Jember karena sudah mempunyai produk 

yang diminati 

     

3 Saya cenderung membeli produk pizza 

hut restoran Jember daripada produk 

restoran cepat saji lainnya dengan menu 

yang sama 

     

4 Saya cenderung mereferensikan produk 

 

pizza hut restoran Jember pada orang lain 

     



86 

ITS MANDALA JEMBER 

 

 

 

 

Lampiran 2 Deskirpsi Responden 

 

Frekuensi Berdasarkan Usia 
 
 

Usia 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

16-25 53 58.9 58.9 58.9 

16-35 28 31.1 31.1 90.0 
Valid     

36-45 9 10.0 10.0 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
Frekunsi Berdasrkan Jenis Kelamin 

 

 
Jenis_kelamin 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
laki-laki 37 41.1 41.1 41.1 

Valid Perempuan 53 58.9 58.9 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  
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Kapitulasi Jawaban Responden 

 

NO 
X1 X1 X1 X1 Total X2 X2 X2 X2 Total X3 X3 X3 Total X4 X4 X4 Total Y Y Y Y Total 

P1 P2 P3 P4 X1 P1 P2 P3 P4 X2 P1 P2 P3 X3 P1 P2 P3 X4 P1 P2 P3 P4 Y 

1 4 4 3 5 16 3 4 4 4 15 4 4 5 13 5 5 5 15 4 4 5 5 18 

2 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

3 5 4 4 3 16 4 4 3 4 15 4 3 4 11 2 2 4 8 4 4 5 4 17 

4 4 2 5 5 16 5 5 5 4 19 5 4 5 14 4 2 3 9 4 4 5 3 16 

5 5 4 4 4 17 3 4 3 4 14 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 3 5 3 4 15 5 4 5 14 4 2 4 10 4 4 4 4 16 

7 3 3 3 4 13 4 4 3 4 15 3 3 4 10 4 4 4 12 3 4 4 4 15 

8 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 4 12 4 2 4 10 4 4 4 4 16 

9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 14 4 3 3 10 3 4 5 3 15 

10 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 11 3 3 4 4 14 

11 4 4 3 3 14 3 4 4 3 14 4 4 4 12 3 4 3 10 3 3 3 3 12 

12 4 4 4 5 17 3 4 3 4 14 5 4 5 14 4 3 3 10 5 5 5 3 18 

13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

14 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

15 4 3 3 4 14 4 4 3 3 14 3 4 5 12 4 3 4 11 4 4 5 4 17 

16 4 4 5 5 18 4 5 3 4 16 5 5 5 15 5 3 3 11 4 5 5 3 17 

17 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 5 3 4 12 5 3 3 11 4 4 4 3 15 

18 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 5 5 5 15 4 1 3 8 5 5 5 3 18 

19 3 4 4 4 15 4 3 4 3 14 2 4 4 10 4 4 4 12 3 3 4 4 14 

20 4 4 3 3 14 4 4 3 4 15 4 3 4 11 4 4 3 11 4 4 4 3 15 

21 3 3 4 5 15 5 5 3 3 16 4 5 5 14 3 5 3 11 3 5 5 3 16 
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NO 
X1 X1 X1 X1 Total X2 X2 X2 X2 Total X3 X3 X3 Total X4 X4 X4 Total Y Y Y Y Total 

P1 P2 P3 P4 X1 P1 P2 P3 P4 X2 P1 P2 P3 X3 P1 P2 P3 X4 P1 P2 P3 P4 Y 

22 4 3 4 5 16 4 3 4 5 16 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 5 20 

23 3 4 3 4 14 5 5 5 4 19 5 4 5 14 4 2 3 9 4 4 5 3 16 

24 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 4 3 4 11 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

25 4 4 3 5 16 4 5 4 4 17 5 5 5 15 3 5 4 12 5 4 5 4 18 

26 4 3 4 5 16 5 5 5 3 18 3 3 5 11 5 4 4 13 5 4 4 4 17 

27 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

28 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

29 4 3 4 4 15 5 4 3 4 16 3 3 4 10 4 1 1 6 3 4 4 1 12 

30 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 4 4 13 5 4 4 13 4 4 5 4 17 

31 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 3 4 3 10 4 3 3 10 4 4 4 3 15 

32 4 4 2 4 14 2 4 4 4 14 2 4 4 10 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

33 3 4 3 3 13 3 3 2 2 10 2 3 2 7 3 4 3 10 2 2 4 3 11 

34 3 2 3 4 12 3 3 2 2 10 3 3 3 9 3 4 4 11 4 3 4 4 15 

35 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 4 5 5 14 5 5 4 14 4 4 4 4 16 

36 5 5 4 4 18 3 4 3 4 14 5 5 5 15 3 5 3 11 5 5 5 3 18 

37 4 5 4 5 18 5 4 5 4 18 5 5 5 15 5 4 4 13 5 5 5 4 19 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 3 4 11 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 12 5 3 4 12 4 5 5 4 18 

40 4 4 4 5 17 5 5 3 4 17 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

41 5 4 4 5 18 4 5 3 4 16 4 4 5 13 5 4 4 13 4 5 5 4 18 

42 3 3 3 4 13 3 4 2 3 12 3 3 4 10 5 4 3 12 4 5 2 3 14 

43 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 3 4 10 4 4 4 12 3 3 4 4 14 

44 4 4 4 4 16 3 3 3 3 12 3 4 5 12 3 3 3 9 4 4 4 3 15 
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NO 
X1 X1 X1 X1 Total X2 X2 X2 X2 Total X3 X3 X3 Total X4 X4 X4 Total Y Y Y Y Total 

P1 P2 P3 P4 X1 P1 P2 P3 P4 X2 P1 P2 P3 X3 P1 P2 P3 X4 P1 P2 P3 P4 Y 

45 5 4 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 13 5 4 4 13 5 5 4 4 18 

46 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 5 4 3 12 3 4 3 10 4 3 4 3 14 

47 4 4 3 3 14 5 5 4 3 17 5 3 5 13 4 1 3 8 4 4 4 3 15 

48 3 3 3 3 12 2 3 2 3 10 3 3 4 10 3 3 2 8 3 3 3 2 11 

49 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 4 4 4 12 4 4 2 10 4 4 4 2 14 

50 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

51 4 3 4 3 14 3 3 4 4 14 4 4 4 12 4 3 3 10 3 4 4 3 14 

52 3 4 4 4 15 5 5 3 4 17 4 4 4 12 3 2 3 8 4 4 4 3 15 

53 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 5 4 4 13 5 4 5 14 4 5 5 5 19 

54 4 3 3 2 12 2 2 2 3 9 3 2 3 8 3 3 3 9 2 2 3 3 10 

55 3 4 3 4 14 4 4 3 4 15 3 4 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

56 4 2 4 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 5 17 3 3 3 3 12 4 4 4 12 5 5 5 15 5 4 4 5 18 

58 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

59 5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 5 5 5 15 5 3 3 11 5 5 5 3 18 

60 3 4 2 3 12 5 4 5 3 17 3 4 5 12 2 2 2 6 3 4 3 2 12 

61 4 4 3 4 15 5 4 4 3 16 3 4 4 11 5 4 5 14 4 4 5 5 18 

62 3 3 5 5 16 3 5 5 5 18 3 5 5 13 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

63 4 4 5 5 18 3 4 3 4 14 4 5 5 14 5 5 5 15 4 5 4 5 18 

64 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 4 3 3 10 4 4 3 11 4 3 4 3 14 

65 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 5 4 5 14 5 5 5 15 4 5 5 5 19 

66 4 4 3 3 14 4 3 2 3 12 4 3 4 11 4 4 3 11 4 5 5 3 17 

67 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 4 12 4 4 4 4 16 
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NO 
X1 X1 X1 X1 Total X2 X2 X2 X2 Total X3 X3 X3 Total X4 X4 X4 Total Y Y Y Y Total 

P1 P2 P3 P4 X1 P1 P2 P3 P4 X2 P1 P2 P3 X3 P1 P2 P3 X4 P1 P2 P3 P4 Y 

68 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

69 5 5 4 5 19 4 5 4 5 18 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 4 19 

70 4 4 3 5 16 3 4 4 4 15 4 4 4 12 4 4 3 11 4 4 5 3 16 

71 4 3 4 4 15 3 3 2 3 11 4 3 3 10 3 2 2 7 3 3 3 2 11 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 4 5 2 4 15 4 4 4 12 4 4 4 12 4 5 4 4 17 

74 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 5 4 5 14 4 3 4 11 4 4 4 4 16 

75 4 2 3 4 13 3 4 2 3 12 4 4 4 12 4 4 2 10 3 4 4 2 13 

76 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 5 13 4 4 4 12 4 5 5 4 18 

77 4 4 4 4 16 3 4 3 4 14 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

79 4 4 4 4 16 3 4 4 4 15 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 5 4 17 

80 4 3 4 3 14 4 3 4 3 14 3 4 4 11 4 4 3 11 4 4 5 3 16 

81 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 5 4 17 

82 4 3 4 4 15 2 4 3 3 12 5 4 4 13 3 3 3 9 3 4 4 3 14 

83 5 5 4 4 18 4 4 3 4 15 4 4 4 12 3 4 4 11 3 5 5 4 17 

84 4 4 4 3 15 4 5 5 5 19 5 3 4 12 5 5 4 14 4 4 4 4 16 

85 2 5 4 3 14 4 2 1 5 12 2 5 3 10 5 2 2 9 4 5 1 2 12 

86 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

87 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 5 4 5 14 5 3 5 13 5 5 5 5 20 

88 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

89 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 4 4 5 13 4 4 5 13 4 4 5 5 18 

90 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 4 3 4 11 5 5 5 15 5 5 4 5 19 
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Lampiran 3 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

 

Frequency Table 
 

X1.p1 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 1 1.1 1.1 1.1 

 CS 14 15.6 15.6 16.7 

Valid S 53 58.9 58.9 75.6 

 SS 22 24.4 24.4 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 

X1.p2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 4 4.4 4.4 4.4 

 CS 18 20.0 20.0 24.4 

Valid S 49 54.4 54.4 78.9 

 SS 19 21.1 21.1 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 

 
X1.p3 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 2 2.2 2.2 2.2 

 CS 23 25.6 25.6 27.8 

Valid S 46 51.1 51.1 78.9 

 SS 19 21.1 21.1 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  
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X1.p4 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 1 1.1 1.1 1.1 

 CS 16 17.8 17.8 18.9 

Valid S 43 47.8 47.8 66.7 

 SS 30 33.3 33.3 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 

X2.p1 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 4 4.4 4.4 4.4 

 CS 21 23.3 23.3 27.8 

Valid S 42 46.7 46.7 74.4 

 SS 23 25.6 25.6 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 

X2.p2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 2 2.2 2.2 2.2 

 CS 12 13.3 13.3 15.6 

Valid S 46 51.1 51.1 66.7 

 SS 30 33.3 33.3 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  
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X2.p3 

 
Frequency Percen Valid Percent Cumulative 

Percent 

STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 9 10.0 10.0 11.1 

CS 24 26.7 26.7 37.8 
Valid     

S 41 45.6 45.6 83.3 

SS 15 16.7 16.7 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 

X2.p4 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 2 2.2 2.2 2.2 

 CS 21 23.3 23.3 25.6 

Valid S 49 54.4 54.4 80.0 

 SS 18 20.0 20.0 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 

X3.p1 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 4 4.4 4.4 4.4 

 CS 17 18.9 18.9 23.3 

Valid S 37 41.1 41.1 64.4 

 SS 32 35.6 35.6 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  
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X3.p2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 1 1.1 1.1 1.1 

 CS 19 21.1 21.1 22.2 

Valid S 47 52.2 52.2 74.4 

 SS 23 25.6 25.6 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 

X3.p3 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 1 1.1 1.1 1.1 

 CS 7 7.8 7.8 8.9 

Valid S 46 51.1 51.1 60.0 

 SS 36 40.0 40.0 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 

X4.p1 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 2 2.2 2.2 2.2 

 CS 15 16.7 16.7 18.9 

Valid S 44 48.9 48.9 67.8 

 SS 29 32.2 32.2 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  
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X4.p2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

STS 3 3.3 3.3 3.3 

TS 9 10.0 10.0 13.3 

CS 18 20.0 20.0 33.3 
Valid     

S 43 47.8 47.8 81.1 

SS 17 18.9 18.9 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 
 

X4.p3 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 6 6.7 6.7 7.8 

CS 27 30.0 30.0 37.8 
Valid     

S 39 43.3 43.3 81.1 

SS 17 18.9 18.9 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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Y.p1 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 2 2.2 2.2 2.2 

 CS 16 17.8 17.8 20.0 

Valid S 52 57.8 57.8 77.8 

 SS 20 22.2 22.2 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 

Y.p2 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

 
TS 2 2.2 2.2 2.2 

 CS 10 11.1 11.1 13.3 

Valid S 48 53.3 53.3 66.7 

 SS 30 33.3 33.3 100.0 

 Total 90 100.0 100.0  

 
 

Y.p3 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 1 1.1 1.1 2.2 

CS 6 6.7 6.7 8.9 
Valid     

S 44 48.9 48.9 57.8 

SS 38 42.2 42.2 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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Y.p4 

 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

STS 1 1.1 1.1 1.1 

TS 6 6.7 6.7 7.8 

CS 27 30.0 30.0 37.8 
Valid     

S 39 43.3 43.3 81.1 

SS 17 18.9 18.9 100.0 

Total 90 100.0 100.0  
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Lampiran 4 Uji Validitas 
 

 

Correlations 

 
X1.p1 X1.p2 X1.p3 X1.p4 Total.X1 

 
Pearson Correlation 1 .493**

 .510**
 .416**

 .787**
 

X1.p1 Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

 
N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .493**
 1 .361**

 .296**
 .720**

 

X1.p2 Sig. (2-tailed) .000  .000 .005 .000 

 N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .510**
 .361**

 1 .493**
 .784**

 

X1.p3 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

 N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .416**
 .296**

 .493**
 1 .731**

 

X1.p4 Sig. (2-tailed) .000 .005 .000  .000 

 N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .787**
 .720**

 .784**
 .731**

 1 

Total.X1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

 
N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
X2.p1 X2.p2 X2.p3 X2.p4 Total.X2 

 
Pearson Correlation 1 .561**

 .497**
 .371**

 .783**
 

X2.p1 Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

 
N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .561**
 1 .499**

 .469**
 .797**

 

X2.p2 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

 N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .497**
 .499**

 1 .472**
 .813**

 

X2.p3 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

 N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .371**
 .469**

 .472**
 1 .723**

 

X2.p4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

 N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .783**
 .797**

 .813**
 .723**

 1 

Total.X2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

 
N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 
X3.p1 X3.p2 X3.p3 Total.X3 

 
Pearson Correlation 1 .383**

 .477**
 .808**

 

X3.p1 Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 

 
N 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .383**
 1 .530**

 .781**
 

X3.p2 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

 N 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .477**
 .530**

 1 .811**
 

X3.p3 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

 N 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .808**
 .781**

 .811**
 1 

Total.X3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

 
N 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 
X4.p1 X4.p2 X4.p3 Total.X4 

 
Pearson Correlation 1 .358**

 .499**
 .723**

 

X4.p1 Sig. (2-tailed) 
 

.001 .000 .000 

 
N 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .358**
 1 .597**

 .837**
 

X4.p2 Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 

 N 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .499**
 .597**

 1 .865**
 

X4.p3 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

 N 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .723**
 .837**

 .865**
 1 

Total.X4 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

 N 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 
Y.p1 Y.p2 Y.p3 Y.p4 Total.Y 

 
Pearson Correlation 1 .673**

 .431**
 .504**

 .826**
 

Y.p1 Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 

 
N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .673**
 1 .430**

 .346**
 .767**

 

Y.p2 Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .000 

 N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .431**
 .430**

 1 .453**
 .742**

 

Y.p3 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

 N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .504**
 .346**

 .453**
 1 .772**

 

Y.p4 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 

 N 90 90 90 90 90 

 Pearson Correlation .826**
 .767**

 .742**
 .772**

 1 

Total.Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

 
N 90 90 90 90 90 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 Uji Reliabilitas 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 
N % 

 
Valid 90 100.0 

Cases Excludeda
 0 .0 

 Total 90 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.918 18 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item- 

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.p1 67.77 75.642 .601 .913 

X1.p2 67.91 75.610 .514 .915 

X1.p3 67.92 74.994 .583 .914 

X1.p4 67.70 73.493 .714 .910 

X2.p1 67.90 75.507 .484 .916 

X2.p2 67.68 74.513 .633 .912 

X2.p3 68.17 73.624 .550 .915 

X2.p4 67.91 74.397 .653 .912 

X3.p1 67.76 74.344 .545 .915 

X3.p2 67.81 74.807 .623 .913 

X3.p3 67.53 75.420 .627 .913 

X4.p1 67.72 74.989 .573 .914 

X4.p2 68.14 75.451 .380 .921 

X4.p3 68.11 72.280 .663 .911 

Y.p1 67.83 74.006 .708 .911 

Y.p2 67.66 74.363 .667 .912 

Y.p3 67.53 74.342 .639 .912 

Y.p4 68.11 72.280 .663 .911 
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Lampiran 6 Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 
 

90 

 
Normal Parametersa,b

 

Mean 

Std. Deviation 

0E-7 

1.07321319 

 Absolute .082 

Most Extreme Differences Positive .082 

 Negative -.045 

Kolmogorov-Smirnov Z  .773 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .588 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 7 Uji Multikolinearitas 

 
 

Variables Entered/Removeda
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 
 

1 

WOM, promosi 

penjualan, Iklan, 

Kualitas produkb
 

 
 

. 

 
 

Enter 

a. Dependent Variable: Minat beli konsumen 

b. All requested variables entered. 

 
 
 

Coefficientsa
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) -.104 .942 

 
-.110 .912 

 Total.X1 .186 .083 .173 2.239 .028 

1 Total.X2 .084 .066 .089 1.283 .203 

 Total.X3 .480 .096 .363 5.004 .000 

 Total.X4 .524 .064 .478 8.209 .000 

a. Dependent Variable: Total.Y 

 

 
Coefficientsa

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 
(Constant) -.104 .942 

 
-.110 .912 

  

 Total.X1 .186 .083 .173 2.239 .028 .405 2.468 

1 Total.X2 .084 .066 .089 1.283 .203 .504 1.983 

 Total.X3 .480 .096 .363 5.004 .000 .461 2.167 

 Total.X4 .524 .064 .478 8.209 .000 .717 1.394 

a. Dependent Variable: Total.Y 
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Collinearity Diagnosticsa
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

  
(Constant) Total.X1 Total.X2 Total.X3 Total.X4 

 
1 4.953 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

 2 .021 15.348 .02 .00 .06 .05 .87 

1 3 .013 19.883 .86 .01 .24 .02 .02 

 4 .008 24.864 .12 .11 .70 .41 .00 

 5 .006 29.864 .00 .88 .01 .52 .11 

a. Dependent Variable: Total.Y 
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Lampiran 8 Uji Heteroskedastisitas 

 
 

Variables Entered/Removeda
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 
 

1 

WOM, promosi 

penjualan, Iklan, 

Kualitas produkb
 

 
 

. 

 
 

Enter 

a. Dependent Variable: Minat beli konsumen 

b. All requested variables entered. 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression 393.891 4 98.473 81.653 .000b

 

1 Residual 102.509 85 1.206 

 Total 496.400 89  

a. Dependent Variable: Total.Y 

b. Predictors: (Constant), Total.X4, Total.X3, Total.X2, Total.X1 
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Uji heteroskedastisitas menggunakan uji glejser 

 
Variables Entered/Removeda

 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

 
 

1 

WOM, Promosi 

penjualan, Iklan, 

Kualitas produkb 

 
 

. 

 
 

Enter 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

b. All requested variables entered. 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression 2.923 4 .731 1.506 .208b

 

1 Residual 41.254 85 .485 

 Total 44.177 89  

a. Dependent Variable: ABS_RES 

b. Predictors: (Constant), Total.X4, Total.X3, Total.X2, Total.X1 

 
 

 
Coefficientsa

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) 1.916 .598 

 
3.206 .002 

 Total.X1 .038 .053 .118 .714 .477 

1 Total.X2 -.053 .042 -.187 -1.266 .209 

 Total.X3 -.020 .061 -.051 -.334 .739 

 Total.X4 -.055 .041 -.168 -1.358 .178 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Lampiran 9 Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 
 

Coefficientsa
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) -.104 .942 

 
-.110 .912 

 Kualitas_pro 

duk 

 
.186 

 
.083 

 
.173 

 
2.239 

 
.028 

1 Iklan .084 .066 .089 1.283 .203 

 Promosi_pe 

njualan 

 
.480 

 
.096 

 
.363 

 
5.004 

 
.000 

 WOM .524 .064 .478 8.209 .000 

a. Dependent Variable: Minat_beli_konsumen 
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Lampiran 10 Uji Koefisien Determinasi 

 
 

Model Summaryb
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .891a
 .793 .784 1.098 

a. Predictors: (Constant), WOM, Promosi penjualan, Iklan, Kualitas 

produk 

b. Dependent Variable: Minat belo konsumen 
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Lampiran 11 Uji t 
 

 
Coefficientsa

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

 
(Constant) -.104 .942 

 
-.110 .912 

 Total.X1 .186 .083 .173 2.239 .028 

1 Total.X2 .084 .066 .089 1.283 .203 

 Total.X3 .480 .096 .363 5.004 .000 

 Total.X4 .524 .064 .478 8.209 .000 

a. Dependent Variable: Total.Y 
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Lampiran 12 Uji f 
 

 

ANOVAa
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 
Regression 393.891 4 98.473 81.653 .000b

 

1 Residual 102.509 85 1.206 

 Total 496.400 89  

a. Dependent Variable: Total.Y 

b. Predictors: (Constant), Total.X4, Total.X3, Total.X2, Total.X1 
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Lampiran 13 R Tabel 
 

 
 

Tabel r untuk df = 51 - 100 
 

 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 
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Lampiran 14 T Tabel 
 

 

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 - 120 
 

Pr 

Df 

0.25 

0.50 

0.10 

0.20 

0.05 

0.10 

0.025 

0.050 

0.01 

0.02 

0.005 

0.010 

0.001 

0.002 

81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969 2.37327 2.63790 3.19392 

82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932 2.37269 2.63712 3.19262 

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135 

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011 

85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827 2.37102 2.63491 3.18890 

86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793 2.37049 2.63421 3.18772 

87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761 2.36998 2.63353 3.18657 

88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729 2.36947 2.63286 3.18544 

89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698 2.36898 2.63220 3.18434 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 2.62539 3.17289 

102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36346 2.62489 3.17206 

103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 2.62441 3.17125 

104 0.67686 1.28974 1.65964 1.98304 2.36274 2.62393 3.17045 

105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 2.62347 3.16967 

106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 2.62301 3.16890 

107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 2.36170 2.62256 3.16815 

108 0.67677 1.28944 1.65909 1.98217 2.36137 2.62212 3.16741 

109 0.67675 1.28937 1.65895 1.98197 2.36105 2.62169 3.16669 

110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 2.62126 3.16598 

111 0.67671 1.28922 1.65870 1.98157 2.36041 2.62085 3.16528 

112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 2.62044 3.16460 

113 0.67667 1.28909 1.65845 1.98118 2.35980 2.62004 3.16392 

114 0.67665 1.28902 1.65833 1.98099 2.35950 2.61964 3.16326 

115 0.67663 1.28896 1.65821 1.98081 2.35921 2.61926 3.16262 

116 0.67661 1.28889 1.65810 1.98063 2.35892 2.61888 3.16198 

117 0.67659 1.28883 1.65798 1.98045 2.35864 2.61850 3.16135 

118 0.67657 1.28877 1.65787 1.98027 2.35837 2.61814 3.16074 

119 0.67656 1.28871 1.65776 1.98010 2.35809 2.61778 3.16013 

120 0.67654 1.28865 1.65765 1.97993 2.35782 2.61742 3.15954 
 

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com). 2010. 
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Lampiran 15 Ftabel 
 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

 

Diproduksi oleh: Junaidi(http://junaidichaniago.wordpress.com).2010. 


