
LAMPIRAN



LAMPIRAN 1

PENGARUH FITUR SHOPEE TERHADAP PERILAKU 

IMPULSIVE BUYING DI KALANGAN MAHASISWA 

PENGGUNA APLIKASI SHOPEE DI JEMBER 

Yth. Saudara/i  Responden

Di Tempat

Dalam rangka penyusuna tugas akhir (skripsi) sebagai 

persyaratan memperoleh gelar strata 1 (S1) dengan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Fitur Shopee Terhadap Perilaku Impulsive 

Buying Di Kalangan Mahasiswa Pengguna Aplikasi Shopee Di 

Jember”.

Dengan ini  saya Sheren Maharani Suci selaku mahasiswa  Sekolah 

Tinggi I lmu Ekonomi Mandala (STIE Mandala Jember) meminta 

kesediaan saudara/i  untuk meluangkan waktu mengisi  kuisioner yang 

akan dilampirkan dibawah ini  dengan jawaban yang sesuai dengan 

kondisi  yang sebenarnya.

Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu untuk 

keberhasilan peneli t ian yang sedang dilaksanakan ini ,  identitas 

responden akan dirahasiakan dan hanya akan dipergunakan untuk 

kepentingan peneli t ian ini  saja.



 

Atas kesediaan saudara/i  saya ucapkan Terimakasih.

Kriteria Sampel Pada Penelitian Ini :

1. Mahasiswa yang sedang aktif berkuliah di perguruan tinggi 

di Jember

2. Mahasiswa telah melakukan minimal pembelian dua kali 

dalam berbelanja di applikasi shopee

3. Mahasiswa sudah memiliki applikasi shopee minimal tiga 

bulan

4. Mahasiswa sering menikmati dan memanfaatkan 

setidaknya dua fitur yang shopee sediakan 

Petunjuk Pengisian Kuisioner :

1. Isi identitas anda 

2. Pilih salah satu jawaban dari setiap pernyataan yang 

dianggap telah sesuai dengan keadaan yang dialami

3. Mohon menjawab pernyataan sesuai dengan kondisi yang 

sebenar-benarnya agar penelitian ini menjadi penelitian 

yang valid nantinya

4. Setiap jawaban yang dipilih akan diberi skor sbb :

STS (Sangat Tidak Setuju) :  Skor 1

TS   (Tidak Setuju)          :  Skor 2

N     (Netral)                  :  Skor 3

S     (Setuju)                  :  Skor 4

SS   (Sangat Setuju)         :  Skor 5



 

NOTE: IMPULSIVE BUYING ATAU PEMBELIAN 
SECARA SPONTAN MERUPAKAN PERILAKU ATAU SEBUAH 
KEPUTUSAN YANG TIDAK TERENCANA UNTUK MEMBELI 
PRODUK ATAU JASA. KEPUTUSAN UNTUK MEMBELI INI 
TERJADI SECARA TIBA-TIBA DAN SEKETIKA SEBELUM 
MELAKUKAN PEMBELIAN.

Nama responden :

Jenis Kelamin :

Asal perguruan tinggi :

Prodi :

Angkatan :

Usia Responden :

1. Sudah berapa lama anda menggunakan Shopee

a.    3 bulan

b. > 1 tahun

c. > 2 tahun

2. Seberapa sering anda menikmati fitur Shopee yang ada ?

a. Sering

b. Sangat sering

c. Jarang

d. Sangat jarang

3. Frekuensi pembelian di Shopee dengan menggunakan fitur 

Shopee yang ada ?

a. 2 kali pembelian

b. 3 kali pembelian

c. 4 kali pembelian

d. >4 kali pembelian



 

No Pernyataan

(Flash Sale)

SS

(5)

S

(4)

N

(3)

TS

(4)

STS

(1)

1. Flash sale yang sering 
diselenggarakan Shopee 
membuat saya mengingat 
promosi tersebut

2. Shopee sering mengadakan 
flash sale besar-besaran 
pada tanggal kembar 
setiap bulan nya (9.9 
10.10 11.11 12.12)

3. Flash sale yang diadakan 
oleh Shopee membuat saya 
tertarik untuk melakukan 
transaksi di Shopee

4. Flash sale menarik banyak 
pelanggan baru untuk 
berbelanja di Shopee

5. Saya merasa flash sale 
yang dilakukan oleh 
Shopee berlangsung 
diwaktu yang sangat tepat.  

6. Sesi flash sale dilakukan 
pada waktu tertentu saja

7. flash sale membuat saya 
lebih sering belanja di 
Shopee daripada 
marketplace lain

8. Flash sale sesuai dengan 
keinginan saya sebagai 
konsumen dan pengguna 
aplikasi Shopee



 

No Pernyataan

(Gratis Ongkir)

SS

(5)

S

(4)

N

(3)

TS

(4)

STS

(1)

1. Potongan ongkos kirim 
yang cukup banyak bahkan 
gratis membuat saya lebih 
hemat dalam melakukan 
pembelian

2. Gratis ongkir yang 
diberikan Shopee lebih 
banyak daripada 
marketplace lain

3. Dengan adanya fitur gratis 
ongkir yang cukup banyak 
pada aplikasi Shopee 
membuat saya lebih 
memilih aplikasi Shopee 
daripada marketplace lain.

No Pernyataan

(Cashback)

SS

(5)

S

(4)

N

(3)

TS

(4)

STS

(1)

1. Cashback yang sering 
diberikan oleh Shopee 
membuat saya sering 
melakukan transaksi untuk 
memperoleh nya

2. Cashback yang diterima 
sesuai dengan kesepakatan 
yang ada sebelumnya yang 
telah dibuat oleh Shopee

3. Cashback yang diperoleh 
dari pembelanjaan 
diberikan langsung oleh 
Shopee seusai kita 
melakukan transaksi tanpa 
menunggu dengan lama



 

No Pernyataan

(Shopee Pay)

SS

(5)

S

(4)

N

(3)

TS

(4)

STS

(1)

1. Adanya fitur Shopee Pay 
membuat saya lebih mudah 
untuk berbelanja tanpa 
melakukan pengalihan 
aplikasi dalam proses 
pembayaran

2. Saya mengendapkan saldo 
Shopee pay saya untuk 
kebutuhan saya di 
kemudian hari

3. Tidak adanya pengurangan 
dana maupun peretasan 
Shopee pay saya selama 
saya menggunakan Shopee

No Pernyataan

(Shopee Paylater)

SS

(5)

S

(4)

N

(3)

TS

(4)

STS

(1)

1. Lama penggunaaan 
Spaylater mempengaruhi 
besaran jumlah kredit yang 
diperoleh 

2. Spaylater memberikan 
batas kredit yang cukup 
besar untuk pengguna yang 
sudah lama menikmati 
fitur Spaylater  

3. Saya sering menggunakan 
fitur Spaylater untuk 
berbelanja kebutuhan saya

4. Durasi pembayaran cicilan 
memberikan saya 
kelonggaran yang sangat 
cukup untuk membayar di 
kemudian hari



 

No Pernyataan

(Shopee Paylater)

SS

(5)

S

(4)

N

(3)

TS

(4)

STS

(1)

5. Proses berbelanja sampai 
proses pembayaran tagihan 
tidak menyulitkan saya 
dalam menggunakan 
Spaylater 

6. Saya sangat puas dengan 
adanya fitur Spaylater di 
aplikasi Shopee

7. Tampilan pada fitur 
Spaylater cukup menarik 
dan simpel untuk 
digunakan

No Pernyataan

(Impulsive Buying)

SS

(5)

S

(4)

N

(3)

TS

(4)

STS

(1)

1. Saya akan langsung 
mengambil produk yang 
menarik bagi saya dengan 
menggunakan fitur Shopee 
yang ada 

2. Melakukan pembelian 
karena penawaran yang 
diberika oleh Shopee 

3. Shopee memliki 
kemampuan untuk 
mempengaruhi saya agar 
melakukan pembelian 

4. Membeli barang yang 
belum dimiliki karena 
adanya penawaran 

5. Penawaran membuat saya 
ingin segera mendapatkan 
barang yang saya inginkan



 

No Pernyataan

(Impulsive Buying)

SS

(5)

S

(4)

N

(3)

TS

(4)

STS

(1)

6. Penawaran yag tinggi 
membuat saya sangat 
antusias

7. Saya selalu memiliki 
dorongan/keinginan yang 
kuat untuk berbelanja di 
Shopee karena memiliki 
pengalaman yang baik 
sebelumnya. 

8. Saya sering membeli 
produk hanya karena 
penasaran(harga sedang 
murah, dijadikan stok )

9. Membeli produk karena 
rasa penasaran, tetap 
membeli meskipun 
kemungkinan besar produk 
terlihat berbeda dari asli  
nya 

10 Lebih memilih penawaran 
di Shopee daripada di 
Market place lain mekipun 
harganya lebih murah  



 



LAMPIRAN 3

DESKRIPSI RESPONDEN DAN JAWABAN RESPONDEN



 



 



 



 



 



 



 



LAMPIRAN 4

DISTRIBUSI FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN

1. Flash Sale 

X1.1

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 10 10,0 10,0 11,0
N 28 29,0 29,0 40,0
S 46 46,0 46,0 86,0
SS 15 14,0 14,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X1.2

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 2 2,0 2,0 2,0
TS 1 1,0 1,0 3,0
N 10 10,0 10,0 13,0
S 47 48,0 48,0 61,0
SS 40 39,0 39,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X1.3

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 14 14,0 14,0 15,0
N 20 21,0 21,0 36,0
S 38 39,0 39,0 75,0
SS 27 25,0 25,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X1.4

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 2 2,0 2,0 2,0
TS 2 2,0 2,0 4,0
N 27 29,0 29,0 33,0
S 45 46,0 46,0 79,0
SS 24 21,0 21,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0



X1.5

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 14 17,0 17,0 18,0
N 42 44,0 44,0 62,0
S 26 26,0 26,0 88,0
SS 17 12,0 12,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X1.6

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 2,0 2,0 2,0
TS 10 10,0 10,0 12,0
N 24 23,0 23,0 35,0
S 48 48,0 48,0 83,0
SS 22 17,0 17,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X1.7

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 2,0 2,0 2,0
TS 15 16,0 16,0 18,0
N 24 25,0 25,0 43,0
S 38 39,0 39,0 82,0
SS 22 18,0 18,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X1.8

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 2 2,0 2,0 2,0
TS 9 11,0 11,0 13,0
N 37 37,0 37,0 50,0
S 36 38,0 38,0 88,0
SS 16 12,0 12,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

2. Gratis Ongkir

X2.1

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 3 3,0 3,0 3,0
N 10 10,0 10,0 13,0
S 53 53,0 53,0 66,0
SS 34 34,0 34,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0



X2.2

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 3 3,0 3,0 3,0
TS 6 6,0 6,0 9,0
N 32 33,0 33,0 42,0
S 40 39,0 39,0 81,0
SS 19 19,0 19,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X2.3

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 3 3,0 3,0 3,0
TS 1 1,0 1,0 4,0
N 25 25,0 25,0 29,0
S 45 45,0 45,0 74,0
SS 26 26,0 26,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

3. Cashback

X3.1

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 2 2,0 2,0 2,0
TS 11 11,0 11,0 13,0
N 35 35,0 35,0 48,0
S 34 34,0 34,0 82,0
SS 18 18,0 18,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X3.2

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 6 6,0 6,0 7,0
N 28 27,0 27,0 34,0
S 48 49,0 49,0 83,0
SS 17 17,0 17,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X3.3

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
TS 5 5,0 5,0 5,0
N 29 30,0 30,0 35,0
S 52 51,0 51,0 86,0
SS 14 14,0 14,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0



4. Shopee Pay

X4.1

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
TS 3 3,0 3,0 3,0
N 9 9,0 9,0 12,0
S 64 64,0 64,0 76,0
SS 24 24,0 24,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X4.2

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 2 2,0 2,0 2,0
TS 11 10,0 10,0 12,0
N 23 23,0 23,0 35,0
S 48 49,0 49,0 84,0
SS 16 16,0 16,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X4.3

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 2 2,0 2,0 3,0
N 25 24,0 24,0 27,0
S 53 54,0 54,0 81,0
SS 19 19,0 19,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

5. Shopee Paylater 

X5.1

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 2 2,0 2,0 2,0
TS 4 4,0 4,0 6,0
N 42 42,0 42,0 48,0
S 33 33,0 33,0 81,0
SS 19 19,0 19,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X5.2

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 4 4,0 4,0 4,0
TS 1 1,0 1,0 5,0
N 41 41,0 41,0 46,0
S 38 38,0 38,0 84,0
SS 16 16,0 16,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0



X5.3

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 17 17,0 17,0 17,0
TS 17 17,0 17,0 34,0
N 32 32,0 32,0 66,0
S 22 22,0 22,0 88,0
SS 12 12,0 12,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X5.4

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 5 5,0 5,0 5,0
TS 4 4,0 4,0 9,0
N 45 45,0 45,0 54,0
S 35 35,0 35,0 89,0
SS 11 11,0 11,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X5.5

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 4 4,0 4,0 4,0
TS 5 5,0 5,0 9,0
N 44 44,0 44,0 53,0
S 35 35,0 35,0 88,0
SS 12 12,0 12,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X5.6

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 6 6,0 6,0 6,0
TS 7 7,0 7,0 13,0
N 44 44,0 44,0 57,0
S 28 28,0 28,0 85,0
SS 15 15,0 15,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

X5.7

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 4 4,0 4,0 4,0
TS 8 8,0 8,0 12,0
N 43 43,0 43,0 55,0
S 31 31,0 31,0 86,0
SS 14 14,0 14,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0



6. Impulsive Buying

Y.1

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 4 4,0 4,0 5,0
N 26 26,0 26,0 31,0
S 50 50,0 50,0 81,0
SS 19 19,0 19,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

Y.2

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 9 9,0 9,0 10,0
N 37 37,0 37,0 47,0
S 37 37,0 37,0 84,0
SS 16 16,0 16,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

Y.3

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 5 5,0 5,0 6,0
N 30 30,0 30,0 36,0
S 43 43,0 43,0 79,0
SS 21 21,0 21,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

Y.4

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 12 12,0 12,0 13,0
N 33 33,0 33,0 46,0
S 40 40,0 40,0 86,0
SS 14 14,0 14,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

Y.5

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
TS 9 9,0 9,0 9,0
N 31 31,0 31,0 40,0
S 48 48,0 48,0 88,0
SS 12 12,0 12,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0



Y.6

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 1 1,0 1,0 1,0
TS 6 6,0 6,0 7,0
N 36 36,0 36,0 43,0
S 43 43,0 43,0 86,0
SS 14 14,0 14,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

Y.7

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
TS 3 3,0 3,0 3,0
N 30 30,0 30,0 33,0
S 49 49,0 49,0 82,0
SS 18 18,0 18,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

Y.8

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 6 6,0 6,0 6,0
TS 16 16,0 16,0 22,0
N 27 27,0 27,0 49,0
S 37 37,0 37,0 86,0
SS 14 14,0 14,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

Y.9

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 9 9,0 9,0 9,0
TS 24 24,0 24,0 33,0
N 24 24,0 24,0 57,0
S 35 35,0 35,0 92,0
SS 8 8,0 8,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0

Y.10

Frequency Percent
Val id  

Percent
Cumulat ive 

Percent
STS 3 3,0 3,0 3,0
TS 9 9,0 9,0 12,0
N 36 36,0 36,0 48,0
S 37 37,0 37,0 85,0
SS 15 15,0 15,0 100,0

Val id

Tota l 100 100,0 100,0



LAMPIRAN 5

UJI VALIDITAS 

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Flash Sale

Pearson Corre la t ion 1 ,438 * * ,626 * * ,393 * * ,279 * * ,096 ,482 * * ,396 * * ,655 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,005 ,344 ,000 ,000 ,000
X1.1

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,438 * * 1 ,465 * * ,476 * * ,207 * ,278 * * ,430 * * ,339 * * ,629 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,039 ,005 ,000 ,001 ,000
X1.2

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,626 * * ,465 * * 1 ,491 * * ,348 * * ,268 * * ,676 * * ,512 * * ,786 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000
X1.3

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,393 * * ,476 * * ,491 * * 1 ,452 * * ,327 * * ,471 * * ,497 * * ,720 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
X1.4

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,279 * * ,207 * ,348 * * ,452 * * 1 ,375 * * ,517 * * ,611 * * ,679 * *

Sig.  (2- ta i led) ,005 ,039 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X1.5

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,096 ,278 * * ,268 * * ,327 * * ,375 * * 1 ,338 * * ,339 * * ,538 * *

Sig.  (2- ta i led) ,344 ,005 ,007 ,001 ,000 ,001 ,001 ,000
X1.6

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,482 * * ,430 * * ,676 * * ,471 * * ,517 * * ,338 * * 1 ,712 * * ,831 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
X1.7

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,396 * * ,339 * * ,512 * * ,497 * * ,611 * * ,339 * * ,712 * * 1 ,788 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
X1.8

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,655 * * ,629 * * ,786 * * ,720 * * ,679 * * ,538 * * ,831 * * ,788 * * 1
Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Flash Sale

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** .  Corre la t ion is  s ign i f icant  a t  the 0.01 leve l  (2- ta i led) .
* .  Corre la t ion is  s ign i f icant  a t  the 0.05 leve l  (2- ta i led) .



Correlations

X2.1 X2.2 X2.3
Grat is  
Ongki r

Pearson 
Corre la t ion

1 ,597 * * ,449 * * ,799 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

X2.1

N 100 100 100 100
Pearson 
Corre la t ion

,597 * * 1 ,626 * * ,891 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

X2.2

N 100 100 100 100
Pearson 
Corre la t ion

,449 * * ,626 * * 1 ,828 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

X2.3

N 100 100 100 100
Pearson 
Corre la t ion

,799 * * ,891 * * ,828 * * 1

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

Grat is  
Ongki r

N 100 100 100 100
** .  Corre la t ion is  s ign i f icant  a t  the 0.01 leve l  (2- ta i led) .

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 Cashback

Pearson 
Corre la t ion

1 ,685 * * ,433 * * ,859 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

X3.1

N 100 100 100 100
Pearson 
Corre la t ion

,685 * * 1 ,621 * * ,905 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

X3.2

N 100 100 100 100
Pearson 
Corre la t ion

,433 * * ,621 * * 1 ,777 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

X3.3

N 100 100 100 100
Pearson 
Corre la t ion

,859 * * ,905 * * ,777 * * 1

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

Cashback

N 100 100 100 100
** .  Corre la t ion is  s ign i f icant  a t  the 0.01 leve l  (2- ta i led) .



Correlations

X4.1 X4.2 X4.3
Shopee 

Pay
Pearson 
Corre la t ion

1 ,434 * * ,550 * * ,785 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

X4.1

N 100 100 100 100
Pearson 
Corre la t ion

,434 * * 1 ,420 * * ,814 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

X4.2

N 100 100 100 100
Pearson 
Corre la t ion

,550 * * ,420 * * 1 ,803 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

X4.3

N 100 100 100 100
Pearson 
Corre la t ion

,785 * * ,814 * * ,803 * * 1

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000

Shopee Pay

N 100 100 100 100
** .  Corre la t ion is  s ign i f icant  a t  the 0.01 leve l  (2- ta i led) .



Correlations

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5.6 X5.7
Shopee 
Paylater

Pearson Corre la t ion 1 ,755 * * ,527 * * ,638 * * ,573 * * ,614 * * ,645 * * ,800 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X5.1

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,755 * * 1 ,516 * * ,647 * * ,619 * * ,599 * * ,641 * * ,803 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X5.2

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,527 * * ,516 * * 1 ,648 * * ,700 * * ,702 * * ,595 * * ,820 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X5.3

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,638 * * ,647 * * ,648 * * 1 ,708 * * ,664 * * ,707 * * ,851 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X5.4

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,573 * * ,619 * * ,700 * * ,708 * * 1 ,702 * * ,654 * * ,845 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X5.5

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,614 * * ,599 * * ,702 * * ,664 * * ,702 * * 1 ,819 * * ,875 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X5.6

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,645 * * ,641 * * ,595 * * ,707 * * ,654 * * ,819 * * 1 ,861 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
X5.7

N 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,800 * * ,803 * * ,820 * * ,851 * * ,845 * * ,875 * * ,861 * * 1
Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Shopee Paylater

N 100 100 100 100 100 100 100 100
** .  Corre la t ion is  s ign i f icant  a t  the 0.01 leve l  (2- ta i led) .



Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Impuls ive Buying

Pearson Corre la t ion 1 ,592 * * ,450 * * ,413 * * ,413 * * ,437 * * ,509 * * ,369 * * ,247 * ,504 * * ,659 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000
Y.1

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,592 * * 1 ,536 * * ,546 * * ,529 * * ,505 * * ,553 * * ,461 * * ,256 * ,506 * * ,733 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000
Y.2

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,450 * * ,536 * * 1 ,625 * * ,555 * * ,547 * * ,529 * * ,502 * * ,222 * ,525 * * ,739 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,027 ,000 ,000
Y.3

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,413 * * ,546 * * ,625 * * 1 ,741 * * ,675 * * ,516 * * ,510 * * ,369 * * ,430 * * ,789 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Y.4

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,413 * * ,529 * * ,555 * * ,741 * * 1 ,645 * * ,558 * * ,562 * * ,509 * * ,479 * * ,814 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Y.5

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,437 * * ,505 * * ,547 * * ,675 * * ,645 * * 1 ,516 * * ,452 * * ,334 * * ,472 * * ,750 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
Y.6

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,509 * * ,553 * * ,529 * * ,516 * * ,558 * * ,516 * * 1 ,371 * * ,334 * * ,427 * * ,705 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
Y.7

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,369 * * ,461 * * ,502 * * ,510 * * ,562 * * ,452 * * ,371 * * 1 ,618 * * ,573 * * ,768 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Y.8

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,247 * ,256 * ,222 * ,369 * * ,509 * * ,334 * * ,334 * * ,618 * * 1 ,402 * * ,621 * *

Sig.  (2- ta i led) ,013 ,010 ,027 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000
Y.9

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,504 * * ,506 * * ,525 * * ,430 * * ,479 * * ,472 * * ,427 * * ,573 * * ,402 * * 1 ,734 * *

Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Y.10

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Pearson Corre la t ion ,659 * * ,733 * * ,739 * * ,789 * * ,814 * * ,750 * * ,705 * * ,768 * * ,621 * * ,734 * * 1
Sig.  (2- ta i led) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Impuls ive Buying

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
** .  Corre la t ion is  s ign i f icant  a t  the 0.01 leve l  (2- ta i led) .
* .  Corre la t ion is  s ign i f icant  a t  the 0.05 leve l  (2- ta i led) .
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UJI RELIABILITAS 

Flash Sale (X1)

Reliability Statistics
Cronbach 's  

A lpha N of  I tems
,855 8

Gratis Ongkir (X2)

Reliability Statistics
Cronbach 's  

A lpha N of  I tems
,792 3

Cashback  (X3)

Reliability Statistics
Cronbach 's  

A lpha N of  I tems
,801 3

Shopee Pay  (X4)

Reliability Statistics
Cronbach 's  

A lpha N of  I tems
,707 3

Shopee Paylater  (X5)

Reliability Statistics
Cronbach 's  

A lpha N of  I tems
,925 7

Impulsive Buying  (Y)

Reliability Statistics
Cronbach 's  

A lpha N of  I tems
,904 10
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UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandard ized 

Residual

N 100

Mean ,0000000Normal  Parametersa , b

Std.  

Deviat ion

4,75523460

Absolute ,066

Posi t ive ,059

Most  Ext reme Di f ferences

Negat ive - ,066

Test  Stat is t ic ,066

Asymp.  S ig.  (2- ta i led) ,200 c , d

a.  Test  d is t r ibut ion is  Normal .

b .  Calcu la ted f rom data.

c .  L i l l ie fors  S ign i f icance Correct ion.

d.  Th is  is  a  lower  bound of  the t rue s ign i f icance.
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UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficientsa

Unstandard ized 

Coef f ic ients

Standard ized 

Coef f ic ients

Col l inear i ty  

Stat is t ics

Model B Std.  Error Beta t Sig . Tolerance VIF

(Constant ) 3 ,425 3,512 ,975 ,332

Flash Sale ,056 ,141 ,044 ,396 ,693 ,433 2,312

Grat is  Ongki r 1 ,030 ,310 ,348 3,319 ,001 ,486 2,056

Cashback ,253 ,332 ,083 ,761 ,448 ,453 2,208

Shopee Pay ,733 ,321 ,209 2,282 ,025 ,634 1,577

1

Shopee 

Paylater

,307 ,110 ,263 2,789 ,006 ,598 1,673

a.  Dependent  Var iab le :  Impuls ive Buying

UJI HETEROKEDASITAS

Coefficientsa

Unstandard ized 

Coef f ic ients

Standard ized 

Coef f ic ients

Model B Std.  Error Beta t Sig .

(Constant ) 4 ,274 2,052 2,083 ,040

Flash Sale - ,176 ,082 - ,323 -2,137 ,089

Grat is  Ongki r ,357 ,181 ,280 1,968 ,052

Cashback ,046 ,194 ,035 ,235 ,814

Shopee Pay ,117 ,188 ,078 ,622 ,535

1

Shopee 

Paylater

- ,054 ,064 - ,108 - ,844 ,401

a.  Dependent  Var iab le :  ABS_RES
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ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa

Unstandard ized 

Coef f ic ients

Standard ized 

Coef f ic ients

Model B Std.  Error Beta t Sig .

(Constant ) 3 ,425 3,512 ,975 ,332

Flash Sale ,056 ,141 ,044 ,396 ,693

Grat is  Ongki r 1 ,030 ,310 ,348 3,319 ,001

Cashback ,253 ,332 ,083 ,761 ,448

Shopee Pay ,733 ,321 ,209 2,282 ,025

1

Shopee 

Paylater

,307 ,110 ,263 2,789 ,006

a.  Dependent  Var iab le :  Impuls ive Buying

ANALISIS KOEFISIEN DETERMINASI (R2)

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R 

Square

Std.  Error  o f  

the Est imate

1 ,706 a ,499 ,472 4,880

a.  Pred ic tors :  (Constant ) ,  Shopee Pay later ,  Grat is  

Ongki r ,  Shopee Pay,  Cashback,  F lash Sale



LAMPIRAN 10

UJI F (Simultan)

ANOVAa

Model

Sum of  

Squares df

Mean 

Square F Sig.

Regress ion 2226,547 5 445,309 18,699 ,000 b

Residual 2238,613 94 23,815

1

Tota l 4465,160 99

a.  Dependent  Var iab le :  Impuls ive Buying

b.  Pred ic tors :  (Constant ) ,  Shopee Pay later ,  Grat is  Ongki r ,  Shopee Pay,  

Cashback,  F lash Sale

UJI T (Parsial)

Coefficientsa

Unstandard ized 

Coef f ic ients

Standard ized 

Coef f ic ients

Model B Std.  Error Beta t Sig .

(Constant ) 3 ,425 3,512 ,975 ,332

Flash Sale ,056 ,141 ,044 ,396 ,693

Grat is  Ongki r 1 ,030 ,310 ,348 3,319 ,001

Cashback ,253 ,332 ,083 ,761 ,448

Shopee Pay ,733 ,321 ,209 2,282 ,025

1

Shopee 

Paylater

,307 ,110 ,263 2,789 ,006

a.  Dependent  Var iab le :  Impuls ive Buying
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R tabel
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F tabel
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LAMPIRAN 13

Nama Naramber :

Asal Perguruan Tinggi / Fakultas : 

Berikut adalah beberapa pertanyaan yang diajukan  

untuk memenuhi informasi terkait penelitian dan 

pengumpulan data !

1. Fitur Shopee  (Flash sale, Gratis ongkir, Cashback, Shopee 

Pay, Shopee Paylater) yang mana yang sering anda gunakan ?

2. Mengapa anda sering menggunakan fitur tersebut (Jawaban 

dari no 1) dari pada fitur Shopee yang lain nya ?

3. Menurut anda, apakah kekurangan dari fitur yang lain (fitur 

yang tidak sering anda gunakan) sehingga anda kurang 

tertarik untuk menggunakan nya ?

4. Apakah fitur  Flash sale, Gratis ongkir, Cashback, Shopee 

Pay, Shopee Paylater  sesuai dengan keinginan anda sebagai 

konsumen ? jika iya atau tidak berikan alasan nya. 

5. Apa yang membuat anda berbelanja secara impulsive 

(pembelian spontan tapa perencanaan) menggunakan fitur-

fitur yang ada ?
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Narasumber : Faisah  
Asal PT/prodi : STIE Mandala Jember / Manajemen

1. Gratis ongkir
2. Karna dapat mengurangi total pembelian
3. Menurut saya tidak ada kekurangan yang spesifik dari fitur lain, dan 

sayapun juga tertarik menggunakan fiur shope selain gratis ongkir. namun 
yang lebih saya gunakan yaitu fitur gratis ongkir

4. Iya, karena fitur shope mudah gunakan, memberikan keuntungan, dan 
memudahkan konsumen belanja melalui shope.

5. Karena ada fitur shopepaylater yang mana kita dapat meng checkout 
barang tanpa bayar dulu

Narasumber : Livia Hidayatul Husnia
Asal PT/prodi : Akbid Jember / Kebidanan

1. Gratis ongkir
2. Menghemat biaya kirim
3. Karena saya tidak terlalu paham dengan fitur yang lain, dan juga saya 

jarang mengikuti flash sale
4.  Iya karena fitur gratis ongkir dapat membantu biaya pengiriman
5. Karena tertarik dengan suatu prodak dan harganya terjangkau

Narasumber : Violita Elsha S
Asal PT/prodi : Akbid Jember / Kebidanan

1. Gratis ongkir,cashback, Shopee paylater
2. Hemat aja, tapi kalau shopee paylater karna butuh barang pas belum ada 

uang
3.  Biasa saja. Tp buka shopee hanya untuk belanja bukan yang lainn.. 
4. Iya, bantu sekali
5. Karna ada diskon.

Narasumber : Devi Kusumaning Rini
Asal PT/prodi : Universitas Terbuka / FKIP

1.  Fitur shopee yang sering saya gunakan adalah gratis ongkir, cashback, 
dan shopeepay

2. Karena saya pengguna aktif shopeepay, sedangkan fitur gratis ongkir dan 
cashback lebih banyak di klaim ketika pengguna menggunakan 
metodepembayaran shopeepay Karena hal tersebut saya lebih sering 
menggunakan fitur gratis ongkir, cashback, dan shopeepay.

3.  Untuk fitur flashsale jarang saya gunakan karena produk flashsale belum 
tentu cocok dengan kriteria belanja saya. Untuk fitur shopeepay later 
hanya digunakan ketika situasi yang mendesak, seperti ingin checkout 
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barang flashsale yang menarik minat saya, namun saya tidak ada saldo 
shopeepay.

4. Iya, karena fitur - fitur tersebut saling melengkapi sehingga konsumen 
merasa untung banyak

5.  Adanya fitur gratis ongkir yang terkadang membuat saya berbelanja 
secara impulsif, karena saya sebagai wanita yang selalu banyak 
pertimbangann.dan lebih memilih belanja dari rumah barang sereceh 
apapun yang penting saya tidak merugi

Nama Narasumber : Sika Indra Purnama 
Asal PT/prodi : STIE Mandala / Manajemen

1. Shopee Paylater,  gratis ongkir
2. Sering menggunakan Shopee Paylater karena sangat berguna di kala ada 

kebutuhan mendesak ataupun saat saya ingin sesuatu tetapi belum top up 
shopee pay

3. Flash Sale, karena barang yang ada di flash sale kebanyakan 
kurang Menarik

4. Iya, apalagi jika sedang ada promo untuk pemakaian fitur-
fitur tertentu

5. Penawaran-penawaran seperti gratis ongkir yang banyak

Nama Narasumber : Hudan Ulintiha
Asal PT/prodi : Universitas Jember / Teknik Sipil 

1. Gratis ongkir
2. Karena banyak voucher gratis ongkirnya 
3. Mungkin untuk fitur Shopee Paylater, bunga nya terlalu tinggi, untuk fitur 

yang lain sudah oke
4. Untuk fitur gratis ongkir sesuai, karena membuat saya bisa hemat 
5. Banyaknya diskon, cashback, serta voucher yang ditawarkan 

Nama Narasumber : Nur Aisya Agustin
Asal PT/prodi : STIE Mandala / Manajemen

1. Gratis ongkir, cashback, shopee pay
2. Gratis ongkir bisa membuat saya untung, apalagi jika pembelian saya 

terbilang kecil, ini membuat saya sangat hemat
3. Mungkin utuk fitur lain nya selain gratis ongkir juga sudah bagus, tetapi 

saya pikir fitur yang lain tersebut harus digunakan secara bersmaan agar 
pemakaian nya lebih maksimal.

4. Sudah sesuai, karean sedikit membantu saya 
5. Banyaknya diskon, apalagi jika tanggal tua bisa memakai paylater untuk 

berbelanja, jadi tidak susah untuk top up terlebih dahulu 
Nama Narasumber : Muhammad Sofi
Asal PT/prodi : STIE Mandala Jember / Manajemen
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1. Gratis Ongkir, Shopee Paylater
2. Fitur tersebut sangat menguntungkan dan memudahkan 
3. Mungkin untuk flash sale barang barang yang ada kurang menarik dan 

cenderung barang receh menurut saya 
4. Untuk gratis ongkir, Spaylater sudah sesuai, karena sangat memudahkan 

saya
5. Banyaknya diskon, apalagi vpucher untuk berbelanja 

Nama Narasumber : Lailatul Istiqomah
Asal PT/prodi : STIE Mandala Jember / Manajemen

1. Gratis Ongkir, Spaylater 
2. Mudah, dan lebis hemat 
3. Flash sale, karena saya kurang tertarik, apalagi jika produk nya tidak jelas 
4. Untuk gratis ongkir dan Spaylater sudah sangat sesuai untuk saya dimana 

saya bisa berhemat menggunakan gratis ongkir, Spaylater juga 
memudahkan saya jika saya butuh sesuatu tetapi keadaanya mendesak.

5. Banyak diskon

Nama Narasumber : Harits Ario Wibowo
Asal PT/prodi : Universitas Jember / Teknik Sipil 

1. Shopee Pay, Cashback 
2. Menggunakan Shopee Pay untuk melakukan pembayaran di merchant 

manapun yang menawarkan pembayaran via Shopee Pay, bisa mendapat 
cashback dan lebih cashless

3. Untuk fitur lainnya saya rasa sudah baik, tetapi saya memang jarang 
menggunakannya

4. Sudah sesuai 
5. Ada voucher, promo, diskon serta cashback  yang sangat banyak




