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ABSTRAK

Skripsi ini menggunakan metode kuantitatif yang bertujuan untuk menguji dan
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak dalam
membayar Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat Kaliwates Jember. Untuk
mengetahui hal tersebut maka digunakan analisis regresi linier berganda dan
menggunakan spss versi 22. Populasi dari penelitian ini berjumlah 143.048 Wajib
Pajak dari populasi tersebut dengan menggunakan rumus slovin dalam penarikan
jumlah sampel mendapatkan 110 responden dengan penentuan sampel Purposive
Sampling. Pengumpulan data yang digunakan menggunakan Kuisoner. Metode
analisis data menggunakan uji kualitas data (uji validitas dan uji reliabilitas), uji
asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji heteroskedastisitas),
koefisien determinasi, analisis linier berganda, dan uji t dan uji F. Hasil penelitian ini
menunjukan variabel Sanksi Wajib Pajak, Penerapan E-Samsat, Program Pemutihan
Pajak Kendaraan Bermotor PKB, Kesadaran Wajib Pajak Berpengaruh Signifikan
dan Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap Kantor Samsat
Kaliwates Jember. Secara simultan menunjukan bahwa Kualitas Pelayanan, Sanksi
Wajib Pajak, Penerapan e-Samsat, Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor
PKB, Kesadaran Wajib Pajak secara simultan berpengaruh terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak

Kata Kunci : Pelayanan, Sanksi, E- Samsat, Program Pemutihan, Kesadaran,
Kepatuhan
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine and analyze the factors that influence
taxpayer compliance in paying Motor Vehicle Tax at the Kaliwates Jember Samsat
Office. The population of this study from January to July amounted to 143,048
taxpayers from that population using the Slovin formula in drawing the number of
samples to get 110 respondents by determining the sample purposive sampling. Data
collection used using a questionnaire. The data analysis method uses Data Quality
Test (Validity Test and Reliability Test), Classical Assumption Test (Normality Test,
Multicollinearity Test, and Heteroscedasticity Test), Coefficient of Determination,
Multiple Linear Analysis, and t test and F test. The results of this study show the
variable sanctions Taxpayer, E-Samsat Implementation, PKB Motor Vehicle Tax
Bleaching Program, Taxpayer Awareness Has Significant Influence And Service
Quality Has No Significant Influence on Samsat Kaliwates Jember Office.
Simultaneously shows that Service Quality, Taxpayer Sanctions, Implementation of e-
Samsat, PKB Motor Vehicle Tax Whitening Program, Taxpayer Awareness
simultaneously affect Taxpayer Compliance

Keywords : Service, Sanctions, e-Samsat, Tax Whitening Program, Awareness,
Compliance
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