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              ABSTRAK 

 

Penelitian iini ibertujuan iuntuk imembuat iperancangan idan imengetahui implementasi 

sistem iinformasi ipengarsipan polis iasuransi ielektronik yang iakan dirancang ipada i 

kantor iPaul iInsurance iJember. iData iyang digunakan idalam penelitian iini iberupa 

data isekunder iyang dikumpulkan dari ikantor iPaul Insurance iJember idan istudi 

literatur ilain. iMetode pengolahan idata menggunakan metode ianalisis idiagram 

konteks, iDFD, Flowchart, idan idiagram iErd. iAplikasi atau isoftware iyang idigunakan 

dalam ipembuatan irancangan isistem iinformasi pengarsipan iadalah Microsoft iVisual 

Studio i2010 idan iMicrosoft iAccess i2007 sebagai database. iHasil ipenelitian 

menunjukkan ibahwa isistem iinformasi pengarsipan isecara idigital iatau iberbasis 

komputer idapat imembantu pekerjaan arsip idokumen idi ikantor iPaul iInsurance 

Jember ilebih efektif dan iefisien. 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Arsip Digital, Kantor, Asuransi, Microsoft Visual 

Studio, Microsoft Access 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

          ABSTRACT 

 

 

This istudy iaims ito idesign iand idetermine ithe iimplementation iof ian electronic   

insurance ipolicy ifiling iinformation isystem ithat iwill ibe designed iat ithe iPaul 

Insurance iJember ioffice. iThe idata iused iin ithis study iare isecondary idata collected 

from ithe iPaul iInsurance iJember office iand iother iliterature istudies. The data 

processing imethod iuses context idiagram ianalysis imethods, iDFD, Flowcharts, iand 

Erd idiagrams. The iapplication ior isoftware iused iin imaking ithe archiving information 

system idesign iis iMicrosoft iVisual iStudio i2010 iand Microsoft iAccess 2007 

asidatabases. iThe iresults ishow ithat ia idigital ior computer-based archiving 

information isystem ican ihelp idocument iarchiving iwork at ithe Paul iInsurance Jember 

office imore ieffectively iand iefficiently. 

 

Keywords: Digital Archive Information System, Office, Insurance, Microsoft  

Visual Studio, Microsoft Access 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL……………………………………………………….…………            i  

HALAMAN PENGESAHAN……………………………………………..…………           ii 

SURAT PERNYATAAN……………………………………………………………..          iii 

MOTTO……………………………………………………………………………….                iv 

KATA PENGANTAR………………………………………………………………..           v 

ABSTRAK……………………………………………………………………………               viii 

DAFTAR ISI……………………………………………………………….…………           ix 

DAFTAR TABEL……………………………………………………………………          xi 

DAFTAR GAMBAR…………………………………………………………………         xii 

DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………………………         xv 

BAB I PENDAHULUAN……………………………………………………………           1 

1.1   Latar Belakang Masalah…………………………………………….…………           1  

1.2   Rumusan Masalah………………………………………………………………           3 

1.3   Tujuan Penelitian…………………………………………………….…………           3 

1.4   Manfaat Penelitian……………………………………………………………..           4 

1.5   Batasan Masalah……………………………………………………………….            4 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA…………………………………………………….           6 

2.1   Penelitian Terdahulu Yang Relevan……………………………………………           6   

2.2   Kajian Teori…………………………………………………………...………...         18 

2.2.1 Pengertian Sistem………………………………………...............……….         18 

2.2.2 Pengertian Informasi……………………………………….........……….         18 

2.2.3 Sistem Informasi Manajemen…………………………………………….         19 

2.2.4 Sistem Pengendalian Manajemen (Control Management System)…….         22 

2.2.5 Arsip Elektronik…………………………………………………………..         25 

2.2.6 Asuransi……………………………………………………………………         26 

2.2.7 Asuransi Umum……………………………………………………………         29 

2.2.8 Agen Asuransi………………………………………………………………         31 

2.2.9 Polis Asuransi………………………………………………………………         31 

2.2.10 Pengertian Basis Data………………………………………………………         33 

2.2.11 Microsoft Access……………………………………………………………         34 



 
 

x 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.12 Microsoft Visual Basic………………………………………………….…..       34 

2.2.13 UML……………………………………………..…………………………..       36 

2.3 Kerangka Konseptual……………………………………………..………………       39 

2.3.1 Diagram Konteks…………………………………………..……………….       39 

2.3.2 DFD…………………………………………..……..………………….........       40 

2.3.3 Flowchart…………………………………………..……..………………….           41 

2.3.4 ERD…………………………………………..……..……………………......           42 

2.3.5 Pemetaan ERD ke Tabel………………………………………………........           43 

BAB III METODE PENELITIAN…………………………………..........................       49 

3.1 Gambaran Umum Paul Insurance Jember…………………………………........       49 

3.1.1 Sejarah Singkat tentang Paul Insurance Jember…………………………...          49 

3.1.2 Lokasi Kantor Agen Paul Insurance Jember………………………………..          50 

3.1.3 Struktur Organisasi dan Deskripsi Jabatan…………………………………       50 

3.1.4 Produk – Produk Asuransi yang ditawarkan di  

Paul Insurance Jember…………………………………...........……………..       51 

3.2 Metode Pengumpulan Data…………………………………...........……………....       52 

3.3 Metode Analisis Data…………………………………...........……………………...       53 

3.3.1 Diagram Konteks…………………………………...........…………………….       53 

3.3.2 DFD…………………………………...........……………………………………       54 

3.3.3 Flowchart…………………………………...........…………………………….       55 

3.3.4 Diagram ERD…………………………………...........………………………..       57 

3.4 Perancangan Struktur Tabel Database…………………………………...............         59 

3.5 Perancangan Interface Yang Diusulkan…………………………………..............       62 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN……………………………….        76 

4.1 Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) dan Perangkat Lunak (Software)  

di Kantor Paul Insurance Jember………………………………………………….       76 

4.2 Hasil Tampilan Interface……………………………………………………………       77 

BAB V PENUTUP……………………………………………………………………….       90 

5.1 Kesimpulan…………………………………………………………………………..       90 

5.2 Implikasi……………………………………………………………………………..          91 

5.3 Saran…………………………………………………………………………………       91 

Daftar Pustaka…………………………………………………………………………..       93 



 
 

xi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

2.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu Yang Relevan………..         11 

2.2 Simbol pada Use Case Diagram…………………………………………….         35 

2.3 Simbol pada Class Diagram…………………………………………………         36 

2.4 Simbol pada Activity Diagram………………………………………………         37 

2.5 Simbol pada DFD……………………………………………………………         38 

3.4 Struktur Tabel - Tabel  Database…………………………………………..         58  

   3.4.1 Tabel Login………………………………………………………………         58 

   3.4.2 Tabel Registrasi Akun…………………………………………………..         58 

   3.4.3 Tabel Produk Asuransi Umum………………………………………...                       58 

   3.4.4 Tabel Nasabah…………………………………………………………..         59 

   3.4.5 Tabel Penawaran………………………………………………………..         59 

   3.4.6 Tabel Polis Asuransi……………………………………………………                       60 

   3.4.7 Tabel Asuransi Umum Partner……………………………………….         60 

          



 
 

xii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

 Halaman  

2.1 Jumlah Tupel dalam Sebuah Relasi…………………………………………         33 

2.2 Lembar Kerja Microsoft Visual Studio 2010……………………………….         34 

2.3 Simbol – Simbol Flowchart…………………………………………………..         40 

2.4 Contoh Pemetaan Diagram ERD Satu ke Satu……………………………..         42 

2.5 Contoh Pemetaan Diagram ERD Satu ke Banyak atau Sebaliknya………         44 

2.6 Contoh Pemetaan Diagram ERD Banyak ke Banyak……………………..         45 

3.1 Diagram Konteks……………………………………………………………         53 

3.2 Diagram DFD Nasabah dan Polis Asuransi Yang Diusulkan……………         54 

3.3 Diagram Flowchart Nasabah………………………………………………         56 

3.4 Diagram Flowchart Admin…………………………………………………         57 

3.5 Diagram ERD……………………………………………………………….                    58 

3.6 Interface Halaman Login…………………………………………………..         62 

3.7 Interface Halaman Registrasi……………………………………………..         63 

3.8 Interface Halaman Menu Utama…………………………………………         64 

3.9 Interface Halaman Katalog Produk Asuransi Umum…………………..         65 

3.10 Interface Halaman Katolog Asuransi Umum Partner…………………                    66 

3.11 Interface Halaman Formulir Penawaran………………………………                    67 

3.12 Interface Halaman Formulir Produk Asuransi………………………..         68 

3.13 Interface Halaman Formulir Nasabah…………………………………         69 

3.14 Interface Halaman Formulir Polis Asuransi..…………………………         70 

3.15 Interface Halaman Formulir Asuransi Umum Partner………………         71 

3.16 Interface Halaman Laporan Nasabah…………….…………………....         72 

3.17 Interface Halaman Laporan Penawaran……………………………….         73 



 
 

xiii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.18 Interface Halaman Laporan Polis Asuransi……………………………        74   

3.19 Interface Halaman Tentang Kami………………………………………        75 

4.2.1 Tampilan Halaman Login………………………………………………...        77 

4.2.2  Tampilan Halaman Registrasi Akun……..……………………………...        78 

4.2.3 Tampilan Halaman Menu Utama………………………………………….        78 

4.2.4 Tampilan Halaman Katalog Produk Asuransi Umum …………………        79 

4.2.5 Tampilan Halaman Katalog Asuransi Umum Partner…………………        80 

4.2.6 Tampilan Halaman Formulir Penawaran……………………………….        81 

4.2.7 Tampilan Halaman Formulir Produk Asuransi…………………………                  82 

4.2.8 Tampilan Halaman Formulir Nasabah………………………………….        83 

4.2.9 Tampilan Halaman Formulir Polis Asuransi..………………………….        84 

4.2.10 Tampilan Halaman Formulir Asuransi Umum Partner………………        85 

4.2.11 Tampilan  Halaman Laporan Nasabah…………….…………………....        86 

4.2.12 Tampilan  Halaman Laporan Penawaran……………………………….        87 

4.2.13 Tampilan Halaman Laporan Polis Asuransi……………………………        88   

4.2.14 Tampilan Halaman Tentang Kami………………………………………                   89 

 



 
 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1  Pedoman Observasi………………………………….                         95 

Lampiran 2  Pedoman Wawancara……………………………….                        96 

Lampiran 3 Dokumentasi Pengumpulan Data……………….                        97



 

  1 

 

 

BAB I   

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah  

Perkembangan iTeknologi iInformasi isemakin iberkembang iseiring iperjalanan 

zaman. iKebutuhan iyang ditawarkan oleh Teknologi Informasi pada masa sekarang 

adalah ikebutuhan iakan isistem iinformasi. iSistem iinformasi isering idigambarkan 

dengan isuatu isistem iyang imengkombinasikan iantara iaktivitas imanusia idan 

penggunaan iteknologi iuntuk imendukung imanajemen idan ikegiatan operasional. 

Dalam hal iini, ihubungan iyang itercipta idalam isistem iinformasi, iyaitu ihubungan 

antara imanusia, idata, iinformasi, iteknologi, idan ialgoritma. 

Asuransi ikonvensional iatau igeneral iinsurance imerupakan iasuransi iyang ibisa 

memberikan imanfaat iberupa iganti irugi ikepada itertanggung, ijika iterjadi ikerusakan, 

kerugian, iatau ikehilangan ipada iharta ibenda. iPerjanjian itertulis iantara iperusahaan 

asuransi dengan nasabah mengenai harta benda yang akan ditanggung adalah polis 

asuransi. Kendala yang sering muncul pada suatu perusahaan ialah adanya miss 

komunikasi (kesalahan penyampaian) dalam pembaharuan informasi pada data polis 

asuransi nasabah. Informasi - informasi di dalam data polis asuransi yang sering 

mengalami kekeliruan, yakni nama tertanggung (nasabah), jenis harta benda (okupasi) 
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yang salah dituliskan, perhitungan jumlah okupasi yang tidak sesuai dengan kesepakatan, 

dan masalah – masalah penulisan dalam polis asuransi. 

Pada kantor Paul Insurance Jember mengalami kesulitan mengelolah data secara 

manual yang bergantung dengan penyampaian informasi renewal (pembaharuan) polis 

asuransi dari perusahaan – perusahaan asuransi umum. Perusahaan – perusahaan asuransi 

umum ini memiliki peraturan – peraturan dalam penyampaian informasi renewal 

(pembaharuan) polis asuransi dalam bentuk pengiriman polis asuransi langsung ke alamat 

kantor Paul Insurance Jember dan pengiriman polis asuransi lewat pos. Sistem 

penyimpanan data polis asuransi yang dilakukan di kantor Paul Insurance Jember 

menggunakan rak besi sederhana dan map polis besar dari setiap perusahaan asuransi 

umum untuk mengelompok polis asuransi berdasarkan waktu terbit polis asuransi. 

Permasalahan – permasalahan tersebut yang dialami pada kantor Paul Insurance 

Jember memang diperlukan sebuah sistem informasi (aplikasi) yang menggunakan 

komputer. Pengelolahan data di dalam sistem informasi bersifat sistematis sehingga 

penyampaian informasi dapat bekerja dengan cepat, akurat, dan tepat waktu.Selain itu, 

keterangan – keterangan di dalam polis asuransi dapat mudah dibaca dan mudah diakses 

kapanpun dan dimanapun. Berdasarkan iuraian ilatar ibelakang itersebut, ipenulis 

mengajukan ipenelitian iyang iberjudul i“Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pengarsipan Polis Asuransi Elektronik (E – Polis) di Kantor Paul Insurance 

Jember”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan – permasalahan yang dialami pada kantor Paul Insurance Jember, 

mulai dari kesulitan mengelolah data secara manual yang bergantung dengan 

penyampaian informasi renewal (pembaharuan) polis asuransi dari perusahaan – 

perusahaan asuransi umum hingga sistem penyimpanan data yang masih sederhana. 

Kedua hal ini memang diperlukan sebuah sistem informasi (aplikasi) yang menggunakan 

komputer. Berdasarkan penjelasan permasalahan – permasalahan tersebut, maka penulis 

dirumuskan irumusan imasalah ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut : 

1. Bagaimana irancang ibangun isistem iinformasi ipengarsipan ipolis iasuransi 

elektronik pada kantor Paul Insurance Jember ? 

2. Bagaimana implementasi sistem informasi pengarsipan polis asuransi elektronik 

yang akan dirancang pada kantor Paul Insurance Jember? 

1.3 Tujuan iPenelitian 

Adapun itujuan idari ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut: 

1. Untuk imembuat iperancangan isistem iinformasi ipengarsipan ipolis iasuransi 

elekronik pada kantor Paul Insurance Jember, 

2. Untuk mengetahui implementasi sistem informasi pengarsipan polis asuransi 

elektronik yang akan dirancang pada  kantor Paul Insurance Jember. 
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1.4 Manfaat iPenelitian  

Berikut imanfaat ipenelitian yang dapat diperoleh dari penelitian iini iadalah isebagai 

berikut. 

1. Bagi Peneliti dan Akademisi  

        Hasil dari penelitian ini dapat menambah ilmu baru tentang Sistem Informasi 

Pengarsipan dokumen serta dapat menerapkan (mengimplementasi) ilmu yang 

didapatkan peneliti selama masa kuliah, 

2. Bagi Mitra 

Hasil idari ipenelitian iini idiharapkan imemberikan iinformasi ibaru iatau 

tambahan iyang iberkaitan idengan ipengelolaan idata iyang iberdasarkan ipada 

Sistem iInformasi iPengarsipan idokumen,   

3. Bagi ipeneliti iselanjutnya 

Hasil idari ipenelitian iini ibisa idijadikan ireferensi iatau ipedoman dalam 

menuliskan itugas iakhir idan idapat imenambah iilmu ibaru ibagi ipeneliti i– 

peneliti iselanjutnya idalam itopik iyang iserupa. 

1.5 Batasan Masalah  

Agar ipembahasan idalam ipenelitian iini ilebih iterarah idan itidak imenyimpang 

jauh idari ipeneitian, imaka ibatasan i– ibatasan imasalah iadalah isebagai iberikut. 

1. Responden dalam penelitian ini adalah pemilik dan staff administrasi di kantor 

Agen Paul Insurance Jember, 
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2. Topik yang dibahas dalam penelitian adalah Sistem Informasi Pengarsipan data 

polis asuransi yang ada di kantor Agen Paul Insurance Jember, 

3. Perancangan Interface pada sistem informasi ini bertujuan untuk menampilkan 

berbagai informasi, berupa kategori dan keterangan dari polis asuransi, nasabah, 

dan perusahaan - perusahaan asuransi umum yang melakukan kerjasama dengan 

kantor Agen Paul, 

4. Alat atau Tools yang dipakai dalam perancangan Sistem Informasi Pengarsipan 

data polis asuransi yang ada di kantor Paul Insurance Jember adalah Microsoft 

Access 2007 dan Microsoft Visual Basic 2010, 

5. Penelitian dilakukan pada tahun 2022. 
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   BAB II  

   TINJAUAN PUSTAKA  

 

2.1  Penelitian iTerdahulu iYang iRelevan  

 Dalam penelitian ini, penulis mengambil penelitian terdahulu yang relevan sebagai 

sumber atau pedoman penulisan proposal skripsi dari segi  desain perancangan sistem 

atau penerapannya. Berikut beberapa hasil penelitian terdahulu adalah sebagai berikut : 

1. Ekkal Prasetyo (2017) dengan judul “Sistem Informasi Dokumentasi dan 

Kearsipan Berbasis Client – Server  pada Bank Sumsel Babel cabang Sekayu”. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi dokumentasi dan 

kearsipan berdasarkan data nasabah di Bank Sumsel Babel cabang Sekayu yang 

masih manual. Obyek pada penelitian ini adalah data – data nasabah bank Sumsel 

Babel cabang Sekayu. Aplikasi – aplikasi yang digunakan, yakni My SQL 

(database), Microsoft Visual Basic 2013, dan Crystal Report. Metode Analisis 

dari ipenelitian iialah iResearch iand iDevelopment i(R&D) iyang imengacu ipada 

metode ipengembangan isistem iair iterjun i(waterfall) idengan ibahasa 

pemrograman ivisual ibasic. iHasil idari ipenelitian iini iadalah isistem iinformasi 

yang idirancang idapat imembantu idan imengatasi idalam ihal ipengelolaan idata 

nasabah ipada ibank iSumsel iBabel icabang iSekayu. 

2. Intan Sumirat, Deni Ahmad Jakaria (2018) dengan judul “Aplikasi Pengolahan 

Data Stok Mobil pada dealer XYZ di Tasikmalaya”. Penelitian iini ibertujuan 

untuk imerancang isistem iinformasi idata istok imobil ipada idealer iXYZ idi 
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Tasikmalaya iyang imasih imenggunakan icara imanual. iObyek ipada ipenelitian 

ini adalah data stok mobil. Aplikasi – aplikasi yang digunakan, yakni Microsoft 

Access (database), My SQL, dan Microsoft Visual Basic 2006. Metode analisis 

pada penelitian ini ialah metode model air terjun dan dibangun dengan bahasa 

pemrograman Visual Basic dan skrip (Javascript dan Phyton). Hasil dari 

penelitian ini adalah aplikasi Pengolahan data stok dapat mengatasi masalah 

dalam pengolahan data pada dealer XYZ di Tasikmalaya sehingga pengolahan 

data bisa lebih efektif dan efisien. 

3. Putri iImelda iSari i(2018) idengan ijudul i“Sistem iInformasi iPengarsipan iSurat 

Masuk dan  Surat Keluar di Notaris Debora Eka Wati Lukman Dadali, S.H”. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan suatu sistem 

informasi baru yang menggunakan komputer dalam sistem pengelolaan surat 

masuk dan surat keluar di kantor notaris Debora Eka Wati Lukman Dadali, S.H 

yang masih manual. Obyek pada penelitian ini adalah dokumen surat masuk dan 

surat keluar yang ada di kantor notaris Debora Ekawati Lukman Dadali, S.H. 

Aplikasi – aplikasi yang digunakan, yakni Microsoft Access (database) dan 

Microsoft Visual Basic 2010. Metode analisis pada penelitian ini ialah metode 

model air terjun dan dibangun dengan bahasa pemrograman Visual Basic. Hasil 

dari penelitian ini adalah sistem informasi yang dirancang dapat membantu dan 

mengatasi dalam hal pengelolaan surat masuk dan surat keluar dengan cepat, 

akurat, dan tepat waktu dalam kegiatan surat menyurat notaris. 

4. Aga Widyansyah (2019) dengan judul “Rancang Bangun E – Document 

Management System pada PT. Bukit Maria Jaya Karawang”. Penelitian ini 
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bertujuan untuk mengubah dan merancang sistem informasi penyimpanan 

dokumen elektronik dari penyimpanan dokumen pada PT. Bukit Maria Jaya 

Karawang yang masih menggunakan Microsoft Excel. Obyek pada penelitian ini 

adalah dokumen (perizinan, perjanjian, sertifikat, paspor, dan STNK kendaraan) 

yang dibutuhkan pada bagian General Affair. Aplikasi atau software yang 

digunakan, yakni SQL Server sebagai database (dari Microsoft), Star UML dan 

Corel Draw. Metode penelitian ini, yakni Rapid Application Development (RAD) 

dengan bahasa pemrograman .Net.Hasil penelitian ini adalah sistem informasi 

penyimpanan dokumen (perizinan, perjanjian, sertifikat, paspor, dan STNK 

kendaraan) yang dibangun dapat mengatasi masalah – masalah penyimpanan 

dokumen pada General Affair PT. Bukit Maria Jaya Karawang. 

5. Siti Nurbayani (2019) dengan judul “Analisis dan Perancangan Sistem Informasi 

Pengarsipan Skripsi Berbasis Web”. Penelitian ini bertujuan untuk merancang 

sistem informasi pengarsipan skripsi di Universitas Panca Budi Medan agar 

menemukan sumber referensi dengan akurat dan cepat. Obyek pada penelitian ini 

adalah skripsi – skripsi yang ada di Universitas Panca Budi. Aplikasi atau 

Software yang digunakan, yakni PHP, XAMPP, NotePad, dan Adobe 

Dreamwaver. Metode analisis pada penelitian ini ialah metode model air terjun 

dan dibangun dengan bahasa pemrograman skrip (Javascript dan Phyton). Hasil 

dari penelitian ini adalah rancangan sistem informasi pengarsipan skripsi 

elektronik berbasis  website  bisa diakses  dari website perpustakaan Universitas 

Panca Budi Medan secara online. 
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6. Azis Hidayatullah F (2020) dengan judul“Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pengarsipan Dokumen pada PT. Indoklik Solusi”. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengubah dan merancang sistem informasi pengarsipan dokumen elektronik dari 

pengarsipan dokumen pada PT. Indoklik Solusi yang masih menggunakan 

Microsoft Excel. Obyek pada penelitian ini adalah dokumen perizinan yang 

dikelola oleh Bagian Umum. Aplikasi atau software yang digunakan, yakni SQL 

Server sebagai database (dari Microsoft), Star UML dan Corel Draw. Metode 

penelitian ini, yakni Rapid Application Development (RAD) dengan bahasa 

pemrograman .NET. Hasil penelitian ini adalah program aplikasi pengarsipan 

surat yang dapat digunakan sebagai pengelompokkan dan pencarian dalam 

pengelolaan data surat masuk dan surat keluar sesuai dengan kebutuhan Bagian 

Umum atau karyawan lain yang membutuhkan dokumen perizinan di PT. 

Indoklik Solusi. 

7. Ernil Jamal (2020) dengan judul “Aplikasi  Pengarsipan Surat Masuk dan Surat 

Keluar pada Prodi Fisika Sains Universitas Cokroaminoto Palopo”. Penelitian ini 

bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi pengarsipan surat masuk 

dan surat keluar pada Prodi Fisika Sains Universitas Cokroaminoto Palopo, yang 

hingga saat ini pelayanan pada prodi fisika sains masih menggunakan sistem 

manual seperti proses pendataan atau pencatatan data surat masuk dan surat 

keluar masih menggunakan buku agenda atau buku polio yang bisa saja hilang 

atau rusak. Obyek pada penelitian ini adalah data surat masuk dan surat keluar 

dalam buku agenda atau buku polio. Aplikasi atau software yang digunakan, 

yakni Microsoft Access (database) dan Microsoft Visual Basic. Metode penelitian 
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ini, yakni Research and Development (R&D) yang mengacu pada metode 

pengembangan sistem air terjun (waterfall) dengan bahasa pemrograman Visual 

Basic. Hasil penelitian ini adalah program aplikasi pengarsipan surat yang dapat 

digunakan dalam pengelolaan data surat masuk dan surat keluar sesuai dengan 

kebutuhan staff prodi, dekan, dan anggota – anggota lain yang membutuhkan 

keperluan surat menyurat Prodi Fisika Sains Universitas Cokroaminoto Palopo. 

8. Mohamad iRully, iPetrus iSokibi, iRinaldi iAdam i(2020) idengan ijudul 

“Rancang Bangun Sistem Informasi Pengelolaan Arsip Data Kerjasama Tri 

Dharma Perguruan Tinggi Menggunakan Metode Alphabetical Filing System”. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pengarsipan data pada 

Tri Dharma Perguruan Tinggi dengan menggunakan sistem pengisian alfabet. 

Obyek pada penelitian ini adalah data pada Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

Aplikasi atau software yang digunakan, yakni My SQL sebagai database,  sublime 

text, XAMPP, Browser dan aplikasi pembuatan perancangan UML. Metode 

penelitian ini, yakni metode Alphabetical filing system dalam bahasa 

pemrograman PHP dan Javascript. Hasil penelitian ini adalah sistem informasi 

pengarsipan arsip data diharapkan dapat mempermudah LPPM (Lembaga 

Penelitian dan Pengabdian Masyarakat)  dalam mengarsipkan data kerjasama 

yang menyangkut tri dharma perguruan tinggi Universitas Catur Insan Cendekia 

Cirebon. 

9. D. iPrasti, iD. iDarmawati, iM.I. iRusdi, iM. iMuhlis i(2021) idengan ijudul i“E i– 

Office  Administrasi  Persuratan”. Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan 

dalam proses pengelolaan surat berupa pembuatan surat dan pengarsipan surat 



 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Mandala Jember | 11  

 

masuk dan surat keluar serta pembuatan dan pengarsipan disposisi pada kantor 

Desa Buntu Barana. Obyek pada penelitian ini adalah data surat masuk dan surat 

keluar pada kantor Desa Buntu Barana. Aplikasi atau software yang digunakan, 

yakni Microsoft Access (database) dan Crystal Report. Metode penelitian ini, 

yakni Research And Development (R&D) yang penerapannya metode 

waterfalldalam bahasa pemrograman visual basic. Hasil penelitian ini adalah 

sistem administasi persuratan (e – office) bisa menjadi solusi dalam proses 

pengelolaan surat berupa pembuatan surat dan pengarsipan surat masuk dan surat 

keluar serta pembuatan dan pengarsipan disposisi pada kantor Desa Buntu 

Barana. 

10. Riswan Muhammad Rizki (2021) dengan judul “Rancang Bangun Sistem 

Informasi Pengolahan Data Penduduk di Desa Kalimanggis Kecamatan Manojaya 

Kabupaten Tasikmalaya Berbasis Web”. Penelitian iini ibertujuan untuk 

imerancang isistem iinformasi ipengarsipan idata ipenduduk idi iDesa 

Kalimanggis iKecamatan Manojaya Kabupaten Tasikmalaya. Obyek pada 

penelitian iini iadalah idata ipenduduk idi iDesa iKalimanggis iKecamatan 

Manojaya iKabupaten iTasikmalaya. iAplikasi iatau isoftware iyang idigunakan, 

yakni iMy iSQL i(database) idan iMicrosoft iVisio. iMetode ipenelitian iini, iyakni 

Research iAnd iDevelopment i(R&D) iyang ipenerapannya imetode iwaterfall 

dalam ibahasa ipemrograman iPHP idan iJavascript. iHasil ipenelitian iini iadalah 

sistem iinformasi ipengelolaan idata ipenduduk idapat imempermudah ipegawai 

dalam imengolah idata ipenduduk idan imembuat ilaporan, isehingga idapat 
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mengurangi iresiko ikesalahan idalam ikinerja idi iDesa iKalimanggis iKecamatan 

Manojaya iKabupaten iTasikmalaya. 

           Tabel 2.1 Persamaan dan Perbedaan  Penelitian Terdahulu Yang Revelan 

No Nama Peneliti / 

Tahun / Judul 

Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

1 Ekkal Prasetyo . 

2017.“Sistem 

Informasi 

Dokumentasi dan 

Kearsipan iBerbasis 

Client i– iServer i 

pada iBank iSumsel 

Babel icabang 

Sekayu” 

Hasil ipenelitian 

ini ibertujuan 

untuk imerancang 

sistem iinformasi 

dokumentasi idan 

kearsipan 

berdasarkan idata 

nasabah idi iBank 

Sumsel iBabel 

cabang iSekayu 

yang imasih 

manual. 

Sama – sama 

menggunakan 

aplikasi yang 

hampir sama, yaitu 

Ms. Visual Basic, 

bahasa 

pemrograman : 

Visual Basic, dan 

metode analisis 

data : Research & 

Development yang 

mengacu model 

waterfall. 

Objek 

penelitian 

berbeda, tidak 

menggunakan 

My SQL, dan 

Crystal Report. 

2 Intan Sumirat, Deni 

Ahmad Jakaria. 

2018. “Aplikasi 

Pengolahan Data 

Stok Mobil pada 

dealer XYZ di 

Tasikmalaya” 

Hasil ipenelitian 

ini ibertujuan 

untuk imerancang 

sistem iinformasi 

data istok imobil 

pada idealer XYZ 

di iTasikmalaya 

yang imasih 

menggunakan 

cara imanual. 

 

Menggunakan dua 

aplikasi yang 

hampir sama, yaitu 

Ms. Access dan 

Ms. Visual Basic, 

bahasa 

pemrogramannya : 

Visual Basic. 

Obyek 

penelitian yang 

berbeda, tidak 

menggunakan 

My SQL, dan 

bahasa 

pemrograman 

skrip (Phyton 

dan Javascript). 
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3 Putri iImelda iSari . 

2018.“Sistem 

Informasi 

Pengarsipan Surat 

iMasuk idan  Surat 

iKeluar idi Notaris 

iDebora iEka Wati 

iLukman iDadali, 

S.H” 

Hasil ipenelitian 

ini ibertujuan 

untuk imerancang 

dan 

mengimplementas

ikan suatu sistem 

informasi baru 

yang 

menggunakan 

komputer dalam 

sistem 

pengelolaan isurat 

masuk idan isurat 

keluar idi ikantor 

notaris iDebora 

Eka iWati 

Lukman iDadali, 

S.H iyang imasih 

manual. 

Menggunakan dua 

aplikasi yang 

hampir sama, yaitu 

Ms. Access dan 

Ms. Visual Basic, 

bahasa 

pemrogramannya : 

Visual Basic. 

Obyek 

penelitian yang 

berbeda. 

4 Aga Widyansyah. 

2019. “Rancang 

Bangun E - 

Document 

ManagementSystem 

pada PT. Bukit 

Maria Jaya 

Karawang”. 

Hasil penelitian 

ini bertujuan 

untuk mengubah 

dan merancang 

sistem informasi 

penyimpanan 

dokumen 

elektronik dari 

penyimpanan 

dokumen pada 

PT. Bukit Maria 

Jaya Karawang 

Metode Analisis 

Data  yang 

menggunakan 

modul waterfall. 

Obyek 

Penelitian yang 

berbeda dan 

tidak 

menggunakan 

SQL Server, 

Star UML, 

Corel Draw. 
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yang masih 

menggunakan 

Microsoft Excel. 

5 Siti Nurbayani. 

2019.“Analisis idan 

Perancangan 

iSistem Informasi 

Pengarsipan Skripsi 

iBerbasis Web” 

Hasil ipenelitian 

ini ibertujuan 

untuk imerancang 

sistem iinformasi 

pengarsipan 

skripsi idi 

Universitas Panca 

Budi iMedan agar 

menemukan 

sumber ireferensi 

dengan iakurat 

dan icepat. 

Metode Analisis 

Data  yang 

menggunakan 

modul waterfall. 

Obyek 

Penelitian yang 

berbeda dan 

tidak 

menggunakan 

PHP, XAMPP, 

Note Pad, dan 

Adobe 

Dreamwaver, 

dan bahasa 

pemrograman 

skrip (Phyton 

dan Javascript). 

6 Azis Hidayatullah 

F. 2020.“Rancang 

Bangun iSistem 

Informasi 

Pengarsipan 

Dokumen ipada 

iPT. Indoklik 

iSolusi” 

Hasil ipenelitian 

ini ibertujuan 

untuk imengubah 

dan imerancang 

sistem iinformasi 

pengarsipan 

dokumen 

elektronik idari 

pengarsipan 

dokumen ipada 

PT. iIndoklik 

Solusi iyang 

masih 

menggunakan 

Microsoft iExcel. 

Metode Analisis 

Data sama – sama 

model waterfall. 

Obyek 

penelitian yang 

berbeda, dan 

tidak 

menggunakan   

SQL Server, 

Star UML, 

Corel Draw. 
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7 Ernil Jamal. 2020. 

“Aplikasi  

Pengarsipan Surat 

Masuk dan Surat 

Keluar pada Prodi 

Fisika Sains 

Universitas 

Cokroaminoto 

Palopo” 

Hasil penelitian 

ini bertujuan 

untuk merancang 

dan membangun 

aplikasi 

pengarsipan surat 

masuk dan surat 

keluar ipada Prodi 

Fisika iSains 

Universitas 

Cokroaminoto 

Palopo, iyang 

hingga isaat iini 

pelayanan ipada 

prodi ifisika sains 

masih 

menggunakan 

sistem imanual 

seperti iproses 

pendataan iatau 

pencatatan idata 

surat imasuk idan 

surat ikeluar 

masih 

menggunakan 

buku iagenda atau 

buku ipolio iyang 

bisa isaja ihilang 

atau irusak. 

 

 

Sama – sama 

menggunakan 

aplikasi yang 

hampir sama, yaitu 

Ms. Access dan 

Ms. Visual Basic 

dan metode 

analisis data : 

Research & 

Development yang 

mengacu model 

waterfall. 

Obyek 

penelitian yang 

berbeda. 
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8 Mohamad iRully, 

Petrus iSokibi, idan  

Rinaldi iAdam. 

i2020. “Rancang 

Bangun Sistem 

Informasi 

Pengelolaan Arsip 

Data Kerjasama Tri 

Dharma Perguruan 

Tinggi 

Menggunakan 

Metode 

Alphabetical Filing 

System” 

Hasil penelitian 

ini bertujuan 

untuk merancang 

sistem informasi 

pengarsipan data 

pada Tri Dharma 

Perguruan Tinggi 

dengan 

menggunakan 

sistem pengisian 

alfabet. 

Konsep 

perancangan 

sistem informasi 

sama, yaitu Sistem 

Informasi 

Pengolahan Arsip 

Data.  

Obyek 

penelitian yang 

berbeda, tidak 

menggunakan   

My SQL, 

sublime text, 

XAMPP, 

Browser, dan 

aplikasi 

perancangan 

UML, dan 

Metode Analisis 

Data : metode 

Alphabetical 

filling system. 

9 D. iPrasti, iD. 

Darmawati, iM.I. 

Rusdi, idan iM. 

Muhlis i2021.  

“E i– iOffice  

Administrasi  

Persuratan” 

Hasil ipenelitian 

ini ibertujuan 

untuk 

memudahkan 

dalam iproses 

pengelolaan isurat 

berupa 

pembuatan isurat 

dan ipengarsipan 

surat imasuk idan 

surat ikeluar serta 

pembuatan idan 

pengarsipan 

disposisi ipada 

kantor iDesa 

Buntu iBarana. 

Sama – sama 

menggunakan Ms. 

Access, bahasa 

pemrograman 

Visual Basic, dan 

Metode Analisis 

Data : metode 

Research & 

Development yang 

mengacu pada 

modul waterfall. 

Obyek 

penelitian yang 

berbeda. 
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10 Riswan Muhammad 

Rizki. 2021. 

“Rancang Bangun 

Sistem Informasi  

Pengolahan Data 

Penduduk di Desa 

Kalimanggis 

Kecamatan 

Manojaya 

Kabupaten 

Tasikmalaya 

Berbasis Web” 

Hasil penelitian 

ini bertujuan 

untuk merancang 

sistem informasi 

pengarsipan data 

penduduk di Desa 

Kalimanggis 

Kecamatan 

Manojaya 

Kabupaten 

Tasikmalaya. 

Metode Analisis 

Data : metode 

Research & 

Development yang 

mengacu pada 

modul waterfall. 

Obyek 

penelitian yang 

berbeda, tidak 

menggunakan 

My SQL dan 

Ms. Visio, dan 

bahasa 

pemrograman 

PHP dan 

Javascript.  

 

 Persamaan idan iperbedaan idalam ipenelitian iini idengan ipenelitian i– 

penelitian iterdahulu iyang irevelan iadalah idilihat idari ipersamaannya, ipenelitian 

ini imenggunakan iMicrosoft iAccess idan iMicrosoft iVisual iBasic i/ iMicrosoft 

Visual iStudio idalam ipembuatan irancangan isistem iinformasi ipengarsipan idan 

menggunakan metode analisis data, yaitu imetode iR i& iD i(Research iand 

Development) iyang imengacu ipada imodul iwaterfall i(air iterjun). iSedangkan, 

dilihat dari perbedaannya, objek dalam penelitian dan tahun penelitian berbeda. 

Teknik ipengumpulan idata iyang idigunakan iadalah idata ikualitatif idi imana 

pengambilan idatanya imenggunakan iwawancara idan imelakukan iobservasi 

langsung idi ikantor.  

Metode analisis data yang digunakan adalah menggunakan iDiagram 

Konteks, iDFD i(Data iFlow iDiagram), iFlowchart, idan iERD i(Entity 

Relationship iDiagram).Objek idalam ipenelitian, iyaitu iinformasi ipada ipolis i– 
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polis iasuransi ipada ikantor iPaul iInsurance iJember. iVariabel i– ivariabel iyang 

dipakai idalam ipenelitian iini iadalah iMicrosoft iAccess i2007 idan iMicrosoft 

Visual iStudio i2010. 

2.2 Kajian Teori 

2.2.1 Pengertian iSistem 

Asal ikata isistem iberasal idari ibahasa iLatin i(systema) idan ibahasa 

Yunani i(sustema) iadalah isuatu ikesatuan iyang iterdiri iatas ikomponen 

atau elemen iyang idihubungkan ibersama iuntuk imemudahkan aliran 

iinformasi, imateri, iatau ienergi iuntuk imencapai isuatu itujuan.  

Menurut  Tata  Sutabri dalam Jurnal (Intan Sumirat, Deni Ahmad Jakaria, 

2018). “Sistem merupakan suatu bentuk integrasi antara satu komponen dengan 

lain karena sistem memiliki sasaran yang berbeda untuk setiap kasus yang 

terjadi dalam sistem tersebut”.  Sedangkan menurut Sophian didalam Jurnal (Sri 

Rahayu, Ilamsyah, Riena Eka Putri, 2019). “Sistem merupakan kumpulan 

elemen – elemen yang saling terkait antara satu dengan yang lain yang tak dapat 

dipisahkan, untuk mencapai satu tujuan tertentu”. 

Berdasarkan ipenjelasan idi iatas idapat idisimpulkan ibahwa isistem 

adalah isuatu ikesatuan iyang iterdiri iatas ikumpulan ielemen iatau ikomponen 

yang itidak ibisa idipisahkan iuntuk imencapai isuatu itujuan itertentu. 

2.2.2 Pengertian iInformasi  

Menurut iAnggraeni idan iIrviani i(2017), iinformasi iadalah isekumpulan 

data iatau ifakta iyang idiorganisasi iatau idiolah idengan icara itertentu 

sehingga imempunyai iarti ibagi ipenerima.  

https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Latin
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Yunani
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Yunani
https://id.wikipedia.org/wiki/Komponen
https://id.wikipedia.org/wiki/Elemen
https://id.wikipedia.org/wiki/Informasi
https://id.wikipedia.org/wiki/Materi
https://id.wikipedia.org/wiki/Energi
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Sedangkan, imenurut iJogianto idalam ijurnal i(Didi iSusianto, iRahmad 

Adi iGuntoro, i2017). iInformasi idiartikan isebagai idata iyang idiolah imenjadi 

bentuk iyang ilebih iberguna idan ilebih iberarti ibagi iyang imenerimanya.  

Romney i& iSteinhart i(2017) imengidentifikasi itujuh ikarakteristik 

informasi ibermanfaat isebagai iberikut:  

1) Relevan: imengurangi iketidakpastian, imeningkatkan ipengambilan  

keputusan, iserta imenegaskan iatau imemperbaiki iekspektasi 

sebelumnya.  

2) Andal: ibebas idari ikesalahan iatau ibias, imenyajikan ikejadian iatau  

aktivitas iorganisasi isecara iakurat.  

3) Lengkap: itidak imenghilangkan iaspek ipenting idari isuatu ikejadian 

atau iaktivitas iyang idiukur.  

4) Tepat waktu: idiberikan ipada iwaktu iyang itepat ibagi ipengambil  

keputusan idalam imengambil ikeputusan.  

5) Dapat idipahami: idisajikan idalam iformat iyang idapat idi imengerti 

dengan ijelas.  

6) Dapat idiverifikasi: idua iorang iyang iindependen idan iberpengetahuan 

di ibidangnya imenghasilkan iinformasi iyang isama.  

7) Dapat idiakses: itersedia iuntuk ipengguna iketika imereka  

membutuhkannya idan idalam iformat iyang idapat idigunakan. 

2.2.3 Sistem iInformasi iManajemen 

Pengertian iSistem iinformasi iManajemen imenurut iHadion iWijoyo, 

Aris iAriyanto, idkk, i(2021) iadalah iserangkaian isub isistem iinformasi iyang 
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menyeluruh idan iterkoordinasi idan isecara irasional iterpadu iyang imampu 

mentransformasi idata isehingga imenjadi iinformasi ilewat iserangkaian icara 

guna imeningkatkan iproduktivitas iyang isesuai idengan igaya idan isifat 

manajer iatas idasar ikriteria imutu iyang itelah iditetapkan. iDengan ikata ilain 

SIM iadalah isebagai isuatu isistem iberbasis ikomputer iyang imenyediakan 

informasi ibagi ibeberapa ipemakai idengan ikebutuhan iyang isama.  

Peranan iSistem iInformasi iManajemen idalam iBisnis idan iIndustri 

terdiri idari i3 iperan iutama, iyaitu imendukung iproses ibisnis idan 

operasional, imendukung ipengambilan ikeputusan, idan imendukung istrategi 

untuk ikeunggulan ikompetitif. iSistem iInformasi iManajemen ijuga imemiliki 

3 ikomponen iutama iadalah isebagai iberikut. i(Hadion iWijoyo, iAris 

Ariyanto, idkk, (2021)) 

A. Komponen iHardware  

Perangkat iyang idapat ikita ilihat idan idapat ikita isentuh isecara ifisik, 

seperti iperangkat imasukan, iperangkat ipemroses, imaupun iperangkat 

keluaran. iKomponen iperangkat ikeras i(hardware) imerupakan 

komponen-komponen ikomputer iyang isecara ilangsung idapat iditangkap 

oleh iindera iperaba ikita iseperti: iMainboard iatau imotherboard, 

Processor i(CPU), iHardisk i(HDD), iRAM i(Random iAccess iMemory), 

Optical idrive i(CD i/ iDVD),VGA iCARD i(Kartu iGrafis), iSound iCard 

(Kartu iuntuk imendekodekan idata-data idigital imenjadi isinyal isuara), 

Keyboard, iMouse i(Pointing iDevice), iMonitor, idan iPrinter. 
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B. Komponen iSoftware iatau iPerangkat iLunak  

Komponen iperangkat ilunak imerupakan iprogram-program iyang 

nantinya iakan iterinstal ipada ikomputer isehingga imampu imelaksanakan 

aktivitas. iDalam iIlmu ikomputer, iSistem ioperasi iatau idalam ibahasa 

Inggris: ioperating isystem iatau iOS iadalah iperangkat ilunak isistem yang 

bertugas iuntuk imelakukan ikontrol idan imanajemen iperangkat ikeras 

serta ioperasioperasi idasar isistem, itermasuk imenjalankan isoftware 

aplikasi iseperti iprogram-program ipengolah ikata idan ibrowser iweb.  

   Sistem ioperasi isecara iumum iterdiri idari ibeberapa ibagian: 

Mekanisme iBoot, iyaitu imeletakkan ikernel ike idalam imemory, iKernel, 

yaitu iinti idari isebuah isistem ioperasi, iCommand iInterpreter iatau ishell, 

yang ibertugas imembaca iinput idari ipengguna, idan iDriver iuntuk 

berinteraksi idengan ihardware ieksternal, isekaligus iuntuk imengontrol 

mereka. iAda idua ijenis idasar iperangkat ilunak iyaitu isistem idan 

aplikasi.Contoh i– icontoh isistem ioperasi iadalah iWindows, iLinux, iFree 

BSD, iSolaris, ipalm, idan isebagainya. 

C. Brainware 

Brainware iadalah isetiap iorang iyang iterlibat idalam ikegiatan 

pemanfaatan ikomputer iatau isistem ipengolahan idata. iBrainware ijuga 

dapat idiartikan isebagai iperangkat iintelektual iyang imengoperasikan dan 

mengeksplorasi ikemampuan idari ihardware ikomputer imaupun isoftware 

komputer. iTanpa iadanya ibrainware iini imustahil ihardware idan 
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software iyang icanggih isekalipun idapat iSistem iInformasi iManajemen 

45 idimanfaatkan isecara imaksimal. 

2.2.4 Sistem iPengendalian iManajemen i(Control iManagement iSystem) 

Sistem iPengendalian iManajemen imerupakan isuatu iproses iyang 

menjamin isumber-sumber iyang idiperoleh idan idipergunakan isecara 

maksimal idalam imencapai isebuah itujuan iorganisasi isehingga iorganisasi 

dapat iberkembang ipesat iatau isebuah ikesatuan ipemikiran iyang iberasal idari 

sebuah imetode iakuntansi imanajemen iuntuk imengumpulkan idan melaporkan 

data-data idalam imengevaluasi ikinerja isuatu iperusahaan. iSedangkan 

pengertian iSistem iPengendalian iManajemen imenurut ipara iAhli i: 

(Muharban i& iAdnan, i2020) 

 Menurut iEarl iP. iStrong  

Pengendalian iialah isuatu iproses ipengaturan ibeberapa ifaktor-faktor 

dalam sebuah iperusahaan, isehinggasuatu ipelaksanaan isesuai idengan 

ketetapan-ketetapan idalam isuatu iperencanaan. 

 Menurut iHenry iFayol  

Pengendalian iialah ipertama ikontrol ikarena iberkaitan idengan manajemen 

pengendalian isebuah iusaha iterdiri idari imelihat ibahwa segala isesuatu 

yang isedang idilakukan isesuai idengan irencana iyang telah idiadopsi, 

perintah iyang itelah idiberikan, idan iprinsip-prinsip iyang telah ditetapkan. 

 Menurut iSuadi iSistem iPengendalian iManajemen iadalah: isalah isatu 

sistem iyang iterdiri idari ibeberapa ibagian isistem iyang isaling 

berhubungan, iyaitu: ipemrograman, ipenganggaran, iakuntansi idan 
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pelaporan iserta isebuah ipertanggungjawaban iuntuk imembantu 

manajemen imempengaruhi iorang ilain idalam isebuah iperusahaan, 

sehingga imencapai itujuan iperusahaan imelalui istrategi itertentu isecara 

efektif idan iefisien. 

Berdasarkan ipenjelasan idi iatas itentang ipengertian iSistem 

Pengendalian iManajemen imerupakan isebuah isistem iyang idirancang idan 

dibuat iuntuk imenjamin isemua ioperasi idalam isebuah iorganisasi 

melaksanakan ikebijakan idan iprosedur isecara iefektif idan iefisien isehingga 

organisasi iitu ibejalan idengan ilancar. 

Sistem ipengendalian imanajemen imemiliki ibeberapa imacam ifaktor i– 

faktor iyang idapat imempengaruhi iantara ilain i: iukuran idan ipenyebaran 

enterprise, istruktur iorganisasi, idelegasi idan idesentralisasi, isifat idan 

pembagian ioperasi, ijenis ipusat itanggung ijawab, idan ipersepsi iorang. 

Adapun ifungsi ipengendalian iyaitu iperencanaan, ikoordinasi iantar iberbagai 

sub-sub idalam iorganisasi, ikomunikasi iinformasi, ipengambilan ikeputusan, 

pengendalian, ipenilaian ikinerja, imeningkatkan inilai ikerja, imerangsang 

kepatuhan ipada ikebijakan, irencana, iprosedur, iperaturan, idan iketentuan 

yang iberlaku ipada isebuah iorganisasi, imelindungi iasset iatau ipendapatan 

organisasi, idan ipencapaian ikegiatan iyang iekonomis idan iefisien. 

Sistem iPengendalian iManajemen idibentuk idalam isebuah iorganisasi, 

untuk iitu iharus imempunyai ibeberapa ikarakteristik iberikut iini: (Muharban 

i& iAdnan, i2020) 
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1) Sistem-sistem ipengendalian iyang ibisa idiharapkan imendukung itujuan 

organisasi idan iyang iefektif imempunyai ikarakteristik itertentu iyang 

sama idalam isebuah iorganisasi. iArti ipenting idari ikarakteristik iitu akan 

membuat iperbedaan imenurut ikeadaan imasing - masingnya, itetapi 

sebagian ibesar isistem ipengendalian idiperkuat ioleh ikehadiranya idalam 

menjalankan iorganisasi. 

2) Akurat. 

3) Tepat iwaktu. 

4) Informasi iharus idikumpulkan, iditujukan idan iakan idiperiksa ikembali 

jika iakan idiambil itindakan iyang ilebih itepat ipada iwaktu iyang itepat 

pula iuntuk imenghasilkan iperbaikan idalam iorganisasi.  

5) Objektif idan iKomprehensif, iinformasi idalam isistem ipengendalian harus 

idapat idipahami idan idianggap iobjektif ioleh iindividu iyang 

menggunakannya. 

6) Dipusatkan ipada itempat-tempat ipengendalian istrategis isehingga idapat 

mencapai itujuan.  

7) Dari isegi iekonomi iyang inyata, ibiaya iuntuk imengimpletasi isistem 

pengendalianya isebaiknya ilebih isedikit iatau imaksimal isama idengan 

keuntungan iyang idiperoleh idari isistem itersebut isupaya idapat 

memperoleh ikeuntungan iataupu imembuat ibiayanya isemakin isedikit.  

8) Realistis idari isegi iorganisasi.  

9) Dikoordinasikan idengan iarus ipekerjaan iorganisasi. 
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10) Bebas. iSistem ipengendalian iharus imengandung isifat ibebas, isehingga 

organisasi tersebut dapat segera bertindak untuk mengatasi perubahan-

perubahan yang dapat merugikan organisasi itu atau memanfaatkan peluang-

peluang baru untuk bisa mencapai tujuan organisasi sebelumnya. 

11)  Persepektif idan iOperasional. iSistem ipengendaliaan iyang iefektif idapat 

mengamati iatau imemeriksa, isetelah iterjadi isuatu ipenyimpangan idari 

standar, sehingga akan memerlukan tindakan perbaikan yang harus diambil.  

12)  Diterima ioleh ipara ianggota iorganisasi. iPengendalian iharus 

berhubungan idengan itujuan iyang imengandung iarti idan ibisa iditerima 

oleh nalar sehingga para anggota organisasi setuju dalam hal itu. 

2.2.5 Pengertian iArsip iElektronik  

Kata iarsip ielektronik idiambil idari iistilah iElectronic iArchive i(e-

archive) iyang iberarti isistem ipengumpulan idan ipenyimpanan iinformasi 

dalam ibentuk idokumen ielektronik iyang imempunyai itujuan isupaya imudah 

dilihat, idikelola, iditemukan idan idipakai ikembali. iMenurut iInternational 

Council iof iArchives i(ICA) iarsip ielektronik imempunyai iarti iyaitu isebagai 

dokumen iyang imudah iuntuk idirubah, idipindahkan iatau idiolah 

menggunakan ikomputer. 

Sedangkan idefinisi iarsip ielektronik imenurut iStandards iof iElectronic 

Records iFiling iand iManagement iChina iyaitu isebagai idokumen iyang 

diciptakan ioleh iperangkat idigital, idalam ilingkup idigital idan iformat 

idigital, imengandalkan iperangkat idigital iseperti ikomputer iuntuk imembaca 
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dan ipemrosesan, idan idapat ididistribusikan imelalui ijaringan ikomunikasi. 

elektronik idan idapat idisimpan idalam iberbagai iformat ielektronik. 

Berdasarkan ibeberapa idefinisi itentang iarsip ieletronik idi iatas, imaka 

disimpulkan ibahwa iarsip ielektronik imerupakan ikumpulan idokumen 

informasi iyang idibuat, idirekam, iatau idiolah idengan imenggunakan isistem 

atau iperangkat ielektronik idan idapat idisimpan idalam iformat ielektronik. 

Format iarsip ielektronik itersebut idapat idibagi imenjadi i4 i(empat) ikategori 

yaitu i: iberbasis iteks; iberbasis igambar; iberbasis iaudio; idan iberbasis iaudio 

video i(Habiburrahman idalam ijurnal i(Fajar iNyfantoro, iTamara iAdriani 

Salim, iAnon iMirmani, i2019). 

2.2.6 Asuransi 

Pengertian iasuransi isecara iumum iadalah isebuah iperjanjian iantara idua 

orang iatau ilebih idi imana ipihak itertanggung imembayarkan 

iiuran/kontribusi/premi iuntuk imendapat ipenggantian iatas irisiko ikerugian, 

kerusakan, iatau ikehilangan, iyang idapat iterjadi iakibat iperistiwa iyang itidak 

terduga. 

Sedangkan iAsuransi idalam iKitab iUndang-Undang iHukum iDagang 

(yang iselanjutnya idisingkat idengan iKUHD) iPasal i246, iyaitu i: i“Asuransi 

atau ipertanggungan iadalah isuatu iperjanjian idengan imana iseorang 

Penanggung mengikatkan diri kepada seorang tertanggung dengan menerima 

suatu premi untuk memberikan penggantian kepadanya karena antara 

penanggung dan tertanggung yang mengikatkan diri untuk mengganti kerugian 

yang disepakati pada waktu penutupan perjanjian bila terjadi kerugian , 
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kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan, yang mungkin akan 

diseritanya karena suatu peristiwa tidak tentu”.  

Menurut iUndang-Undang iRepublik iIndonesia iNomor i40 itahun i2014 

tentang iAsuransi, iAsuransi iterbagi imenjadi idua i(2) iberdasarkan 

pengelolahaan idana iyaitu iAsuransi iSyariah idan iAsuransi iKonvensional i: 

1) Asuransi iSyariah iadalah isebuah isistem idi imana ipara ipeserta isaling 

menanggung irisiko i(sharing iof irisk) idengan imenghibahkan isebagian 

atau iseluruh ikontribusi imelalui idana itabarru iyang iakan idigunakan 

untuk imembayar iklaim, iatau ijika iterjadi imusibah iyang idialami ioleh 

sebagian ipeserta. iPeranan iperusahaan idi isini iadalah isebagai ipemegang 

amanah idalam imengelola idan imenginvestasikan idana idari ikontribusi 

peserta. iPerusahaan ibertindak isebagai ipengelola ioperasional isaja, 

ibukan isebagai ipenanggung iseperti ipada iasuransi ikonvensional. 

2) Asuransi iKonvensional iadalah iasuransi iyang iberdasarkan iakad ijual 

beli, iatau iasuransi iini imerupakan iasuransi iyang iberdasarkan ipada 

investasi idana iyang ibebas idengan imenggunakan iaturan iprinsip 

itertentu. iAsuransi iini imengemban isebuah imisi idari iperusahaan iyakni 

di ibidang iekonomi idan isosial. 

    Menurut OJK (Otoritas Jasa Keuangan), 2019 dalam bukunya keempat, 

terdapat 2 macam klasifikasi atau pengelompokan lagi, yaitu tujuan operasional 

dan jenis asuransi adalah sebagai berikut : 

A) Ditinjau idari itujuan ioperasionalnya, iasuransi idibedakan imenjadi idua 

golongan, iyaitu: 
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 Asuransi ikomersial, iyaitu iasuransi iyang ibertujuan imemperoleh 

keuntungan ibagi ipemegang isaham. iAsuransi ijenis iini idilakukan 

oleh iperusahaan iasuransi iswasta inasional, iperusahaan iswasta ikerja 

sama iantara inasional idan iluar inegeri i(joint iventure) iataupun 

iperusahaan inegara i(BUMN). iPerusahaan iini dapat menganut iprinsip 

ikonvensional iatau iprinsip isyariah. 

  Asuransi isosial, imerupakan iasuransi iyang imenyediakan ijaminan 

sosial ibagi ianggota imasyarakat iyang idibentuk ioleh ipemerintah 

bedasarkan iperaturan-peraturan iyang imengatur ihubungan iantara 

pihak iasuransi idengan iseluruh igolongan imasyarakat. iTujuan 

asuransi isosial imeningkatkan ikesejahteraan imasyarakat, iterutama 

para ipegawai idan ipensiunan.  

B) Ditinjau dari Jenis Asuransi, asuransi dibedakan menjadi 2 golongan, yaitu:  

 Asuransi ijiwa, imerupakan iasuransi idengan iobjek pertanggungannya 

iberupa iorang, idan iyang idipertanggungkan iadalah ikehidupan 

seseorang. iSelain ijiwa, ijaminan idapat idiperluas idengan ikesehatan 

iserta ikecelakaan. iAsuransi iini imemberikan ijaminan iperlindungan 

dalam ibentuk ipengalihan irisiko ikeuangan iatas imeninggal iatau 

hidupnya iseseorang iyang idipertanggungkan. iAsuransi ijiwa ibertujuan 

imenanggung ikerugian ifinansial itak iterduga idikarenakan 

meninggalnya iseseorang iterlalu icepat iatau ihidupnya iterlalu ilama. 

 Asuransi iumum iadalah iasuransi iyang imemberikan ijaminan iterhadap 

ikerugian iyang iterjadi ipada iharta ibenda, ibaik iharta ibenda iyang 
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ibergerak imaupun iyang itidak ibergerak, iserta memberikan ijaminan 

itanggung ijawab ihukum ikepada ipihak iketiga yang imengalami 

ikerugian. i 

2.2.7 Asuransi iUmum  

Menurut iOJK, i2019 itentang iasuransi iumum iadalah isalah isatu ijenis 

asuransi. iAsuransi iumum imerupakan iasuransi iyang imemberikan ijaminan 

terhadap ikerugian iyang iterjadi ipada iharta ibenda, ibaik iharta ibenda iyang 

bergerak imaupun iyang itidak ibergerak, iserta imemberikan ijaminan tanggung 

jawab ihukum ikepada ipihak iketiga iyang imengalami ikerugian. 

Asuransi iumum imemiliki ibanyak ivarian iproduk, iantara ilain: i(OJK, 

2019) 

a. Asuransi Pengangkutan/ Marine Cargo Insurance merupakan suatu asuransi 

atau pertanggungan yang memberikan penggantian kerugian finansial yang 

diderita oleh pemilik barang atau pihak lain yang bersangkutan dengan 

pengangkutan, sebagai akibat kerugian atau kerusakan yang terjadi pada 

kapal, barang muatan, atau ongkos tambang dan lain-lain yang 

dipertanggungkan, yang ditimbulkan oleh bahaya-bahaya laut, udara, dan 

darat atau risiko yang dijamin dalam perjanjian tersebut. Hal-hal yang 

menjadi pertimbangan dalam menentukan premi asuransi marine cargo: 

Jenis barang (Nature of Cargo), Alat angkut/ kapal (Transportation), Rute 

pengiriman barang (Voyage), Kondisi asuransi (Insurance Condition), Harga 

barang (Insured Value), Harga pertanggungan (Sum Insured), Penempatan 

di kapal (Storage), dan Pengemasan (Packing), 
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b. Asuransi Kebakaran / Fire Insurance adalah suatu asuransi atau 

pertanggungan yang memberikan penggantian kerugian finansial yang 

diderita oleh Tertanggung atas kerugian atau kerusakan harta benda yang 

dipertanggungkan, sebagai akibat risiko standar kebakaran, yaitu kerugian 

yang diakibatkan oleh kebakaran, petir, ledakan, kejatuhan pesawat terbang, 

dan asap yang dijamin polis. 

c. Asuransi Kendaraan Bermotor/ Motor Car Insurance Suatu asuransi atau 

pertanggungan yang memberikan jaminan atau proteksi atas kerugian/ 

kerusakan/ kehilangan atas kendaraan bermotor, yang disebabkan oleh 

risiko-risiko yang dijamin dalam polis asuransi kendaraan bermotor (seperti 

tabrakan, ibenturan, iterbalik, itergelincir, iperbuatan ijahat iorang ilain, 

pencurian) itermasuk ikerugian ifinansial, iyang imungkin iakan itimbul 

sehubungan idengan iadanya ituntutan ikerugian isebagai iakibat itanggung 

jawab ihukum iterhadap ipihak iketiga, iyang isecara ilangsung idisebabkan 

oleh ikendaraan ibermotor iyang idipertanggungkan isebagai iakibat irisiko 

yang idijamin ipolis. iHal-hal iyang imenjadi ipertimbangan idalam 

menentukan ipremi iasuransi ikendaraan ibermotor: iJenis idan itahun 

pembuatan; iPenggunaan ikendaraan; iKondisi ipertanggungan iyang 

dikehendaki; iPengalaman ikerugian iyang ipernah ididerita; idan iMoral 

Hazard icalon iTertanggung. 
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2.2.8 Agen iAsuransi  

Menurut iPasal i1 iayat i28 iUndang-Undang iNo. i40 iTahun i2014 

tentang iPerasuransian, iagen iasuransi iadalah iorang iyang ibekerja isendiri 

atau ibekerja ipada ibadan iusaha, iyang ibertindak iuntuk idan iatas inama 

perusahaan iasuransi iatau iperusahaan iasuransi isyariah idan imemenuhi 

persyaratan iuntuk imewakili iperusahaan iasuransi iatau iperusahaan iasuransi 

syariah, imemasarkan iproduk iasuransi iatau iproduk iasuransi isyariah. i 

Agen iasuransi imerupakan ipekerja iyang iditugaskan iuntuk 

imemasarkan idan imenawarkan iproduk ijasa iasuransi ike ipara icalon 

pemegang ipolis.Agen iasuransi isering idikatakan isebagai ipedagang ijanji, 

karena iproduk ijualnya ihanya isebatas iomongan itanpa iadanya ibarang.Peran 

agen idalam iperusahaan iadalah ipekerja iyang ilangsung imendatangi iataupun 

didatangi ioleh ipelanggan iyang imenjadi iwajah iutama idari iperusahaan 

untuk imemasarkan iproduknya. 

2.2.9 Polis Asuransi 

Polis iadalah ijanji-janji iyang idijual ioleh iperusahaan idalam isuatu 

kontrak.Perjanjian iasuransi iyang itelah iterjadi iharus idibuat isecara itertulis 

dalam ibentuk iakta iyang idisebut ipolis i(Pasal i255 iKUHD).Polis iasuransi 

merupakan isatu-satunya ialat ibukti itertulis iuntuk imembuktikan ibahwa 

asuransi itelah iterjadi. 

Polis iasuransi isebagai isuatu iakta iyang iformalitasnya idiatur idalam 

undang-undang, imempunyai iarti iyang isangat ipenting ipada iperjanjian 
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asuransi, ibaik itahap iawal, iselama iperjanjian iberlaku idalam imasa 

pelaksanaan iperjanjian. 

Pasal i256 iKUH iDagang imenentukan ibahwa iuntuk isetiap ipolis ikecuali 

yang imengenai isuatu ipertanggungan ijiwa, iharus imenyatakan i: 

a. Hari iditutupnya ipertanggungan. 

b. Nama iorang iyang imenutup ipertanggungan iatas itanggungan isendiri 

iatau iatas itanggungan iorang iketiga. 

c. Suatu iuraian iyang icukup ijelas imengenai ibarang iyang 

idipertanggungkan. 

d. Jumlah iuang iuntuk iberapa idiadakan ipertanggungan. 

e. Bahaya-bahaya iyang iditanggung ioleh isi ipenanggung. 

f. Saat ipada imana ibahaya imulai iberlaku iuntuk itanggungan isi 

ipenanggung idan isaat iberakhirnya iitu. 

g. Premi ipertanggungan itersebut i 

h. Pada iumumnya, isemua ikeadaan iyang ikiranya ipenting; ibagi isi 

ipenanggung iuntuk idiketahui, idan isegala isyarat iyang idiperjanjiakan 

iantara ipara ipihak. iPolis iitu iharus iditanda itangani ioleh itiap-tiap 

iPenanggung. 

Berdasarkan ipenjelasan idi iatas, imaka ibisa idisimpulkan isurat ipolis 

dalam iasuransi iharus imemuat i: ihasil ipembentukan iasuransi, inama pihak 

terjamin iyang imenyetujui iterbentuknya iperjanjian iasuransi, penyebutan iyang 

cukup ijelas itentang ihal idan iobyek iyang idijamin, jumlah iuang  

pertanggungan iuntuk imana idiadakan ijaminan, ibahaya-bahaya iyang 
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ditanggung ioleh isi ipenjamin, imulai idan iakhir itenggang waktu, iuang ipremi 

yang iharus idibayar isi iterjamin. 

2.2.10 Pengertian iBasis iData 

Basis idata iterdiri iatas idua ikata, iyaitu iBasis idan iData.Basis adalah 

Gudang iatau imarkas. iData iadalah iRepresentasi ifakta idunia inyata iyang 

mewakili isuatu iobyek i(manusia, ibenda, ikejadian, idll) iyang idisimpan 

dalam ibentuk iteks, iangka, igambar, ibunyi, isimbol, iatau ikombinasinya.  

Basis iData iadalah ikumpulan idari iitem idata iyang isaling iberhubungan 

satu idengan ilainnya iyang idiorganisasikan iberdasar isebuah iskema iatau 

struktur itertentu, itersimpan idi ihardware ikomputer idan idengan isoftware 

digunakan iuntuk imelakukan imanipulasi idata i(diperbaharui, idicari, idiolah 

dengan iperhitungan i-perhitungan itertentu, idan idihapus) idengan itujuan 

tertentu. 

Basis iData imemiliki iistilah i– iistilah iyang isering idigunakan idan 

dapat ididefinisikan isebagai iberikut: i(Fikry, i2019) 

a) Relasi i: iSebuah itabel iyang iterdiri idari ibeberapa ikolom idan ibeberapa 

baris. 

b) Atribut: iKolom ipada isebuah irelasi  

c) Tupel i: iBaris ipada isebuah irelasi  

d) Domain: iKumpulan inilai iyang ivalid iuntuk isatu iatau ilebih iatribut 

e) Derajat (degree) i: iJumlah iatribut idalam isebuah irelasi 

f) Cardinality 
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Gambar 2.1 Jumlah tupel dalam sebuah relasi 

     

2.2.11 Microsoft iAccess 

Microsoft iOffice iAccess iatau ilebih ipopuler idengan isebutan 

Microsoft iAccess iadalah isebuah iprogram iaplikasi ibasis idata ikomputer 

relasional iyang iditujukan iuntuk ikalangan irumahan idan iperusahaan ikecil 

hingga imenengah.Aplikasi iini imerupakan ianggota idari ibeberapa iaplikasi 

Microsoft iOffice, iselain itentunya iMicrosoft iWord, iMicrosoft iExcel, idan 

Microsoft iPowerPoint. 

Microsoft iAccess imenggunakan imesin ibasis idata iMicrosoft iJet 

Database iEngine. iMicrosoft iAccess idapat imenggunakan idata iyang 

idisimpan idi idalam iformat iMicrosoft iAccess, iMicrosoft iJet iDatabase 

Engine, iMicrosoft iSQL iServer, iOracle iDatabase, iatau isemua ikontainer 

basis idata iyang imendukung istandar iODBC.  

2.2.12 Microsoft iVisual iBasic 

Microsoft iVisual iBasic i.NET iadalah isebuah iprogram iyang 

idiciptakan dan idikembangkan ioleh iMicrosoft iuntuk imengembangkan idan 

membangun iaplikasi iyang ibergerak idi iatas isistem i.NET iFramework. iDi 

dalam Visual Basic.Net, programmer dapat membangun iaplikasi iWindows 

https://id.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework
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Form, iAplikasi iweb iberbasis iASP.NET, idan ijuga iaplikasi icommand-line 

dengan ialat iini. 

Visual iBasic imerupakan ibahasa ipemrograman iyang isangat mudah 

dipelajari, idengan iteknik ipemrograman ivisual iyang imendukung iobject 

iatau berdasarkan iObject iOriented iProgramming i(OOP).Pemrograman visual 

adalah ibahasa ipemrograman iyang iterdapat isimbol-simbol igrafis idan 

terdapat iteks imempunyai iarti isematik imenggunakan iekspresi ivisual iseperti 

grafik, igambar, idan iikon iyang isistematis idan imengacu ipada iaktivitas 

untuk imembuat iprogram idalam idimensi iatau idengan ikata ilain 

menggunakan iGraphical iUser iInterface i(GUI). 

Berdasarkan iketerangan idiatas, imaka idisimpulkan ibahwa iMicrosoft 

Visual iBasic iadalah isebuah iprogram iyang idiciptakan idan idikembangkan 

oleh iMicrosoft iuntuk imengembangkan idan imembangun iaplikasi iyang 

bergerak idi iatas isistem i .NET iFramework idalam idimensi iatau itampilan 

Graphical iUser iInterface i(GUI) iberdasarkan iObject iOriented 

iProgramming i(OOP).   

Gambar 2.2 Lembar Kerja Microsoft Visual Studio 2010 

        

https://id.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework
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2.2.13 UML i(Unified iModeling iLanguage) i(Use iCase iDiagram, iActivity 

Diagram, iClass iDiagram) 

Unified iModeling iLanguege i(UML) iadalah isebuah istandarisasi 

ibahasa pemodelan ivisual iuntuk ipembangunan iperangkat ilunak idan 

imenjadi istandar iindustri iuntuk imemvisualisasikan, imerancang, idan 

imendokumentasikan isistem iperangkat ilunak. 

Unified iModeling iLanguege i(UML) iadalah ibahasa ivisual iuntuk 

pemodelan idan ikomunikasi imengenai isebuah isistem idengan imenggunakan 

diagram idan iteks i– iteks ipendukung.UML ihanya iberfungsi iuntuk 

melakukan ipemodelan. iJadi, ipenggunaan iUML itidak iterbatas ipada 

metodologi itertentu ikarena iperkembangan ipenggunaan iUML i bergantung 

pada ilevel iabtraksi ipenggunaannya i(semua itergantung ikebutuhan, 

lingkungan, idan ikonteksnya. 

Berdasarkan ipenjelasan idi iatas, iUML imemiliki ikonsep iOOAD.Konsep 

OOAD imencakup ianalisis idan idesain isebuah isistem idengan ipendekatan 

objek, iyaiut ianalisis iberorientasi iobjek i(OOA) idan idesain iberorientasi 

objek i(OOD).UML isendiri imemberikan istandar ipenulisan isebuah isistem 

blue iprint, iyang imeliputi ikonsep ibisnis iproses, ipenulisan ikelas-kelas 

dalam ibahasa iprogram iyang ispesifik, iskema idatabase, idan ikomponen-

komponen iyang idiperlukan idalam isistem isoftware.  

a. Use iCase iDiagram  

Use icase iatau idiagram iuse icase imerupakan ipemodelan iuntuk 

kelakuan i(behavior) isistem iinformasi iyang iakan idibuat. iUse icase 
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mendeskripsikan isebuah iinteraksi iantara isatu iatau ilebih iaktor idengan 

sistem iinformasi itersebut i(Rosa i& iShaluddin, i2018). 

      Tabel 2.2 - Simbol pada Use Case Diagram 

No Simbol Nama Keterangan 

1.  

 

 

Aktor / actor 

Orang, proses, atau  awal nama 

frase aktor yang berinteraksi atau 

memberikan dengan use case dari 

sistem yang akan dibuat   

2.   

Use Case 

Penjelasan yang disediakan sistem 

sebagai unit – unit yang saling 

bertukar pesan antar unit atau 

aktor.  

 

3.  Asosiasi / 

association 

Interaksi use case dengan aktor.  

4.  Generalisasi / 

generalization 

Hubungan generalisasi dan 

spesialisasi (umum – khusus) 

antara dua buah use case dimana 

fungsi yang satu adalah fungsi 

lebih umum dari lainnya.  

  

b. Class Diagram 

Menurut Rosa & Shaluddin (2018) Class Diagram atau diagram kelas 

adalah diagram yang menggambarkan sistem dari segi pendefinisian kelas 

– kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Diagram kelas dibuat 

agar programmer membuat kelas – kelas sesuai rancangan di dalam 
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diagram kelas agar antara dokumentasi perancangan dan perangkat lunak 

sinkron. 

Tabel 2.3 – Simbol pada Class Diagram 

No Simbol Nama Keterangan 

1.  

 

 

 

Kelas / class 

Relasi (hubungan) dimana 

objekanak berbagi perilaku 

datadari objek yang ada 

diatasnya objek induk. 

2.   

Asosiasi / 

association 

Relasi antar kelas dengan 

makna umum, asosiasi 

biasanya juga disertai dengan 

multiplicity. 

 

3.  Asosiasi Berarah / 

directed association 

Relasi antar kelas dengan 

makna kelas yang satu 

digunakan oleh kelas yang 

lain, asosiasi biasanya juga 

disertai dengan multiplicity. 

 

c. Activity Diagram  

Activity Diagram atau Diagram aktivitas menggambarkan workflow 

(aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu 

yang ada pada perangkat lunak.  Point  (hal) penting yang harus 

diperhatikan adalah bahwa diagram aktivitas menggambarkan aktivitas 
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sistem bukan apa yang dilakukan aktor,  jadi aktivitas yang dapat dilakukan 

oleh sistem (Rosa & Shaluddin , 2018). 

                  Tabel 2.4 – Simbol pada Activity Diagram 

No Simbol Nama Keterangan 

1.  Status Awal Aktivitas sistem dibentuk 

/ dimulai. 

2.  

 

Aktivitas Aktivitas yang dilakukan 

sistem. 

 

3.  

 

Percabangan / 

decision 

Relasi percabangan 

dimana jika ada pilihan 

aktivitas lebih dari satu. 

4.   

Penggabungan / join 

Relasi penggabungan 

dimana lebih dari satu 

aktivitas digabungkan 

menjadi satu. 

5.   

State Akhir 

Aktivitas sistem diakhiri. 

 

2.3 Kerangka Konseptual 

2.3.1 Diagram iKonteks 

Diagram ikonteks iadalah iDFD itingkat ipaling iatas idari isebuah isistem 

informasi iyang imenggambarkan isistem idalam isatu ilingkaran iyang 

mempresentasikan ikeseluruhan iproses idalam isuatu isistem. iDiagram 
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ikonteks imenggambarkan iyang iterdiri iatas igambar isystem iberupa i1 i(satu) 

ilingkaran i(Dahlan iMuhajir, i2020). 

2.3.2 DFD 

Menurut iDahlan iMuhajir i(2020), iData iFlow iDiagram i(DFD) iadalah 

suatu ibentuk imodel iyang imemungkinkan isistem ianalisa imenggambarkan 

suatu isistem isebagai isuatu ijaringan iproses idan ifungsi iyang idihubungkan 

satu idengan iyang ilain ioleh isuatu ipenghubung. iDFD idigunakan iuntuk 

menggambarkan isuatu isistem iyang itelah iada iatau isistem ibaru iyang iakan 

dikembangkan isecara ilogika itanpa imemperhatikan ilingkungan ifisik idimana 

data itersebut imengalir iatau idisimpan. 

    Berikut simbol – simbol yang digunakan pada DFD adalah sebagai berikut: 

Tabel 2.5 – Simbol pada DFD 

 

Simbol Keterangan 

 Simbol Proses : simbol yang menggambarkan 

bagaimana suatu sistem berjalan dan 

ditransformasikan menjadi output.    

 External iEntity i(Entitas iSumber) iadalah ibagian  

sistem iyang idapat imen-supply iinput ike dalam 

sistem idan imenggunakan ioutput idari sistem. 

External iEntity idapat iberupa iorang iatau 

sekelompok iorang iatau ibagian/ idepartemen/ 

ipemakai isistem. 

 Data iStore iatau iPenyimpanan iData i: iSimbol 

yang idigunakan iuntuk imenggambarkan imedia 

penyimpanan idata idalam isistem iyang iberisi 
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data iyang idigunakan isistem, idigunakan isebagai 

sarana imengumpulkan idan imembaca idata. iData 

store idapat iberupa i ifile i/ idatabase, iarsip i/ 

catatan imanual, ilemari i/ ikotak, iagenda i/ ibuku. 

 Data iFlow iatau iAliran iData i: iSimbol iyang 

menggambarkan iserangkaian ipaket idata iatau 

informasi. 

2.3.3 Flowchart  

Menurut Fauzi (2017),  flowchart (diagram alir) iadalah iteknis ianalisis 

iyang idipergunakan iuntuk imendeskripsikan ibeberapa iaspek idari isistem 

informasi isecara ijelas, iringkas, idan ilogis. iBagan ialir imenggunakan 

serangkaian isimbol istandar iuntuk imendeskripsikan imelalui igambar 

iprosedur ipemrosesan itransaksi iyang idigunakan iperusahaan idan iarus idata 

yang imelalui isistem. 

Menurut iWibawanto i(2017), i iflowchart iadalah iadalah isuatu ibagan 

dengan isimbol-simbol itertentu iyang imenggambarkan iurutan iproses i secara  

mendetail idan i hubungan i iantara i isuatu i iproses i i(instruksi) i dengan  

proses ilainnya idalam isuatu iprogram.  

Berdasarkan keterangan di atas, flowchart bisa disimpulkan merupakan 

suatu bagan atau serangkaian simbol standar yang menggambarkan urutan 

proses  secara  mendetail (jelas, ringkas, dan logis). Berikut simbol – simbol 

yang digunakan pada flowchart adalah sebagai berikut : 
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Gambar 2.3  Simbol – simbol Flowchart 

  

2.3.4 ERD i(Entity iRelationship iDiagram) 

Menurut iSukamto i& iShalahuddin i(2018), iEntity iRelationship iDiagram 

(ERD) iadalah ibentuk ipaling iawal idalam imelakukan iperancangan ibasis 

data irelasional. iJika imenggunakan iOODBMS imaka iperancangan iERD 

tidak idiperlukan. iERD imemiliki itiga ikomponen i: i(Nur iHidayati, i2019) 

1. Entitas  

Entitas iadalah isuatu ikumpulan iobject iatau isesuatu iyang idibedakan 

atau idapat idiidentifikasikan isecara iunik. iDan ikumpulan ientitas iyang 

sejenis idisebut idengan ientity iset. iEntity iSet iterbagi imenjadi idua, 

iyaitu :Strong iEntity iSet idan iWeak iEntity iSet.  

2. Atribut 

Atribut iadalah ikumpulan ielemen idata iyang imembentuk isuatu ientitas. 

Jenis i– ijenis iatribut : 
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a. Atribut iKunci i: iAtribut iyang idigunakan iuntuk imenentukan isuatu 

entity isecara iunik, 

b. Atribut iSimple i: iAtribut iyang ibernilai itunggal, 

c. Atribut iMulti iValue i: iAtribut iyang imemiliki isekelompok inilai 

iuntuk setiap iinstan ientity, 

d. Atribut iComposit i: iAtribut iyang iterdiri idari ibeberapa iatribut yang 

lebih ikecil iyang imempunyai iarti itertentu. iContohnya iadalah iatribut 

nama ipegawai iyang iterdiri idari inama idepan, inama itengah, idan 

nama ibelakang, 

e. Atribut iDerivatif i: iSuatu iAtribut iyang idihasilkan idari iatribut iyang 

lain. iContoh i: iUmur iyang imerupakan ihasil ikalkulasi iantara 

iTanggal Lahir idan itanggal ihari iini idan ikeberadaan iatribut iumur 

ibergantung pada ikeadaan iatribut iTanggal iLahir. 

3. Relationship (Hubungan) 

Relationship imerupakan ihubungan iyang iterjadi iantara isatu ientitas 

atau ilebih.Contohnya i:pelamar ikerja idengan imendaftar iatau imembuat 

akun idi iplatform ipenyedia ilayanan ikerja ionline, irelationship 

i(relasinya), iyaitu imendaftar i(membuat iakun). 

2.3.5 Pemetaan ERD ke Tabel  

Diagram ERD memiliki beberapa relasi atau hubungan dalam pembuatan tabel 

database.Macam – macam relasi ini bertujuan untuk mengetahui hubungan dari 

satu tabel ke tabel lainnya.Berikut macam – macam derajat relasi adalah sebagai 

berikut : 
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1. One ito iOne i(1 i: i1) i(Satu ike iSatu) 

Yang iberarti isetiap ientitas ipada ihimpunan ientitas iA iberhubungan 

dengan ipalingbanyak idengan isatu ientitas ipada ihimpunan ientitas B, 

dan ibegitu isebaliknyasetiap ientitas ipada ihimpunan ientitas iB 

berhubungan idengan iplaing ibanyakdengan isatu ientitas ipad ihimpunan 

entitas iA. 

Gambar 2.4 – Contoh Diagram ERD Satu ke Satu 

   

Tabel Admin : 

Nama Type 

Username Text (20) 

Password Text (20) 
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Tabel Polis Asuransi : 

Nama Type 

Kode_polis Text (50) 

Nama_nasabah Text (50) 

Alamat_nasabah Text (50) 

Nama_asuransi Text (50) 

Jenis_resiko Text (20) 

Jenis_okupasi Text (50) 

Alamat_okupasi Text (50) 

Deskripsi Text (255) 

Perhitungan_okupasi Text (100) 

Tsi_okupasi INT 

Lama Periode Asuransi Text (50) 

 

2. One to Many (1 : M) atau sebaliknya Many to One (M : 1) (Satu ke Banyak 

atau Banyak ke Satu) 

 One to Many  berarti setiap entitas pada himpunan entitas A 

berhubungandengan banyak entitas pada himpunan entitas B, tetapi 

tidak sebaliknya, dimana setiap entitas pada himpunan entitas B 

berhubungandengan paling banyak dengan satu entitas pada himpunan 

entitas A. 
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 Many to One berarti setiap entitas pada himpunan entitas A 

berhubungandengan paling banyak dengan satu entitas pada himpunan 

entitas B, tetapi tidaksebaliknya sebaliknya , dimana setiap entitas 

pada himpunan entitas Bberhubungan dengan banyak entitas pada 

himpunan entitas A.  

Gambar 2.5 – Contoh Diagram ERD Satu ke Banyak atau Sebaliknya  

 

Tabel Admin : 

Nama Type 

Username Text (20) 

Password Text (20) 

 

Tabel Produk Asuransi : 

Nama Type 

Kode_produk  Text (50) 

Nama_produk Text (50) 

Jenis_resiko Text (20) 

Deskripsi Text (50) 
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3. Many to Many (M : M)  (Banyak ke Banyak) 

    Berarti setiap entitas pada himpunan entitas A dapat berhubungan 

denganbanyak entitas pada himpunan entitas B, dan demikian sebaliknya, 

dimana setiap entitas pada himpunan entitas B dapat berhubungan dengan 

banyak entitas pada himpunan entitas A. 

Gambar 2.6 – Contoh Diagram ERD Banyak ke Banyak  

 

Tabel Polis Asuransi : 

Nama Type 

Kode_polis Text (50) 

Nama_nasabah Text (50) 

Alamat_nasabah Text (50) 

Nama_asuransi Text (50) 

Jenis_resiko Text (20) 
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Jenis_okupasi Text (50) 

Alamat_okupasi Text (50) 

Deskripsi Text (100) 

Perhitungan_okupasi Text (50) 

Tsi_okupasi INT 

Lama Periode Asuransi Text (50) 

 

  Tabel Penawaran : 

Nama Type Key 

Kode_penawaran Text (50) Primary Key 

NIK Text (50) Field 

Nama_nasabah Text (50) Field 

Alamat_nasabah Text (50) Field 

No_handphone Text (12) Field 

Nama_asuransi Text(50) Field 

Kode_produk Text (50) Foreign Key 

Kode_polis Text (50) Foreign Key 

Kode_nasabah Text (50) Foreign Key 

Jenis_resiko Text (20) Field 

Jenis_okupasi Text (50) Field 

Alamat Okupasi  Text (50) Field 

Deskripsi Text (100) Field 

Perhitungan_okupasi Text (50) Field 

Tsi_Okupasi INT Field 

Lama_periode_polis Text (50) Field 
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   BAB III  

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Gambaran Umum Paul Insurance Jember 

3.1.1 Sejarah Singkat tentang Paul Insurance Jember 

   Paul Insurance Jember adalah usaha yang menyediakan pelayanan jasa 

asuransi dimana agen Paulce Sugito atau agen Paul (owner) bekerja sama 

dengan asuransi – asuransi general sebagai agen untuk menjadi perantara 

dengan nasabah lama atau calon nasabah baru. Awalnya, agen Paul adalah 

seorang karyawan di perusahaan asuransi Allianz dan pernah menjabat 

dengan posisi pemimpin atau kepala cabang asuransi umum di Jember. 

Kemudian, agen Paul resign (berhenti) dari perusahaan asuransi tersebut 

dan mulai bekerja sebagai agen asuransi umum mulai dari tahun 2016.  

    Nama Paul Insurance diusulkan oleh beberapa nasabah – nasabah yang 

sudah lama meminta bantuan dengan bangunan atau kendaraan dengan 

agen Paul.Sejak saat itu, agen Paul dikenal oleh beberapa calon nasabah 

dengan sebutan Paul Insurance Jember jika calon nasabah ingin meminta 

produk asuransi umum atau asurasansi jiwa (kesehatan). 
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3.1.2 Lokasi Kantor Agen Paul Insurance Jember 

    Kantor Paul Insurance Jember beralamatkan di Jalan Dharma Alam III 

blok Ai no. 9, Botosari, Kaliwates, Jember atau Perumahan Dharma Alam 

blok Ai no. 9, Botosari, Kaliwates, Jember.  

3.1.3 Struktur Organisasi dan Deskripsi Jabatan 

   Berikut gambaran struktur organisasi yang ada di kantor Paul Insurance 

Jember :  

        

Adapun tugas dan wewenang dari struktur organisasi adalah sebagai 

berikut. 

A. Ketua / Pemilik 

 Membuat janji temu dengan calon nasabah baru atau nasabah terkait 

dengan polis asuransi, 

 Menawarkan produk – produk asuransi dengan calon nasabah baru, 

 Membuat penawaran (berkas untuk pembuatan polis asuransi) dengan 

calon nasabah baru, 

 Memberitahu atau mengingatkan pemberitahu renewal (pembaharuan) 

polis asuransi dengan nasabah lewat pertemuan langsung / via online, 



 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Mandala Jember | 51  

  

 Menjadi jembatan informasi (penengah) bagi asuransi partnership dengan 

calon nasabah atau  nasabah. 

B. Wakil Ketua 

 Membantu tugas – tugas dari ketua, 

 Menjadi jembatan informasi (penengah) dari ketua ke bagian administrasi 

jika ketua tidak ada di tempat. 

C. Bagian Administrasi 

 Bertanggung jawab dengan penyimpanan polis – polis asuransi ke dalam 

rak penyimpanan berkas, 

 Menerima kiriman polis – polis asuransi dari asuransi partnership dalam 

bentuk kiriman langsung ke rumah atau kiriman lewat pos, 

 Mencari polis – polis asuransi dari dalam rak penyimpanan jika ada yang 

membutuhkan polis asuransi. 

3.1.4 Produk – Produk Asuransi yang ditawarkan di Paul Insurance 

Jember 

     Produk – produk asuransi yang ditawarkan di Paul Insurance Jember 

adalah produk asuransi umum dan produk asuransi jiwa (kesehatan). Paul 

Insurance Jember lebih banyak menawarkan produk asuransi umum 

daripada produk asuransi kesehatan karena banyak nasabahnya (lama atau 

baru) memiliki dan inginbeberapa properti mereka, seperti bangunan 

(gudang, apotek, toko, rumah tinggal, dan lain - lain), beserta asetnya dan 

kendaraan (mobil dan truk pick up untuk disribusi barang jualan atau 
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pengambilan barang jualan) diberi proteksi atau perlindungan saat properti 

tersebut mengalami bencana (alam atau buatan). 

3.2 Metode iPengumpulan iData 

Jenis ipenelitian iyang idigunakan ipenulis idalam ipenelitian iini iadalah 

metode iResearch iand iDevelopment i(R&D). iMetode i iResearch iand 

iDevelopment i(R&D) isering idiartikan isebagai isuatu iproses iatau ilangkah-

langkah iuntuk imengembangkan iproduk ibaru iatau imenyempurnakan iproduk 

yang telah iada i(Estri iDwi iMartianingtiyas, i2019). iJenis ipenelitian iResearch 

iand Development i(R&D) idipilih ikarena ijenis iini isesuai idengan itujuan 

ipenelitian yang iingin idicapai iyakni, ikarena idapat imenghasilkan iproduk 

iyang idapat idiuji kevalidasian idan ikeefektifan iproduk idalam ipenerannya. 

iJenis ipenelitian iR&D dilakukan isecara ibertahap idan isistematis iyang 

imengacu ipada imetode iwaterfall yang idimulai idari itahap ipenelitian 

i(observasi), ipengumpulan idata, ianalisis, perancangan isystem, idesain, 

ipembuatan i(coding), ipengujian i(testing), idan penerapan i(implementasi). i 

iMetode ipengumpulan idata idari ijeni ipenelitian iini memiliki i3 i(tiga) imacam, 

iyaitu i: 

1. Observasi  

Penulis melakukan pengamatan secara langsung aktivitas pengarsipan di 

kantor Paul Insurance Jember. Metode ini akan memberikan gambaran awal 

tentang sistem pengarsipan  polis asuransi  yang ada di kantor Paul Insurance 

Jember. 
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2. Wawancara 

Wawancara dalam penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi 

sesuai dengan kebutuhan perancangan sistem informasi pengarsipan polis 

asuransi, dengan cara melakukan metode tanya jawab secara langsung kepada 

owner Paul Insurance Jember. 

3. Studi Pustaka atau Studi Literatur  

Penulis mengumpulkan data dan mempelajari dari  buku-buku, jurnal,  serta 

mencari informasi yang diperlukan. 

3.3 Metode Analisis Data 

3.3.1 Diagram Konteks  

 Diagram ikonteks iadalah iDFD itingkat ipaling iatas idari isebuah isistem 

informasi iyang imenggambarkan isistem idalam isatu ilingkaran iyang 

mempresentasikan ikeseluruhan iproses idalam isuatu isistem. iDiagram 

konteks imenggambarkan iyang iterdiri iatas igambar isystem iberupa i1 

(satu) ilingkaran i(Dahlan iMuhajir, i2020 i: i22). 

Gambar 3.1 - Diagram Konteks  
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 Keterangan : Nasabah menentukan produk – produk asuransi yang 

ditawarkan. Setelah nasabah sudah menetapkan produk asuransi yang akan 

dibeli, nasabah perlu memberikan berkas data diri dan keterangan barang 

yang akan diasuransikan tersebut. Admin akan menginput data polis 

asuransi dari pemberian berkas atau keterangan dari nasabah. 

3.3.2 DFD 

Data iFlow iDiagram iatau iDFD iadalah idiagram imodel iyang 

memungkinkan isistem ianalisa imenggambarkan isuatu isistem isebagai 

suatu ijaringan iproses idan ifungsi iyang idihubungkan isatu idengan iyang 

lain ioleh isuatu ipenghubung. iDFD idigunakan iuntuk imenggambarkan 

isuatu isistem iyang itelah iada iatau isistem ibaru iyang iakan 

idikembangkan isecara ilogika.  

Gambar 3.2 - Diagram DFD Nasabah dan Polis Asuransi Yang Diusulkan 
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Keterangan : Proses – proses sistem DFD pada kantor Paul Insurance 

Jember adalah : 

1) Nasabah menentukan produk – produk asuransi yang ditawarkan dari 

katalog, 

2) Nasabah mengupload berkas atau keterangan barang yang akan 

diasuransikan dengan bantuan admin atau sendiri lewat sistem, 

3) Nasabah dapat menerima pemberitahuan pemesanan dan upload 

berkas lewat notifikasi dari  

4) Admin akan mengecek atau mengkonfirmasi berkas – berkas yang 

sudah diupload, 

5) Data – data dari berkas yang sudah diupload akan menjadi database 

sistem. 

3.3.3 Flowchart 

Flowchart imerupakan isuatu ibagan iatau iserangkaian isimbol istandar 

yang imenggambarkan iurutan iproses i isecara i imendetail i(jelas, iringkas, 

dan ilogis). iBagan iFlowchart idigunakan imemberi igambaran ijalannya 

sebuah iprogram idari isatu iproses ike iproses ilainnya, isehingga ibagan 

tersebut imenjadi imudah idipahami ioleh isemua iorang. 
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A) Flowchart Nasabah 

          Gambar 3.3 Diagram Flowchart Nasabah 

 

Keterangan : Pertama – tama, flowchart nasabah dimulai, kemudian nasabah 

memilih produk yang sudah ditawarkan. Setelah memilih produk, nasabah dapat 

memesan produk dengan cara upload berkas. Jika berkas sudah berhasil diupload, 

maka nasabah akan menerima pemberitahuan konfirmasi pemesanan. Selanjutnya, 

semua transaksi selesai. 
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B) Flowchart Admin 

Gambar 3.4 Diagram Flowchart Admin 

 

Keterangan :Admin memasukkan username dan kata sandi di halaman 

login. Jika username dan kata sandi salah, maka otomatis muncul 

pemberitahuan “Maaf, username atau kata sandi salah !”. Sedangkan 

username dan kata sandi sudah benar, maka otomatis muncul Menu 

Utama dan program selesai. 

3.3.4 ERD 

ERD iadalah imodel iatau irancangan idalam imembuat idatabase, 

digunakan iuntuk imenggambarkan idata iyang imemiliki ihubungan iatau 

relasi idalam ibentuk isebuah idesain.ERD imenjelaskan ihubungan iantara 

data idengan ibasis idata iberdasarkan iobjek-objek idata iyang imempuyai 

hubungan iatau irelasi. 
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Gambar 3.5 Diagram ERD 

 

  Keterangan : 

A) Tabel Admin : username dan kata_sandi 

B) Tabel Produk Asuransi : kode_produk, nama_produk, jenis_resiko, 

dan deskripsi 

C) Tabel Nasabah : kode_nasabah, nama_nasabah, alamat_nasabah, 

no_handphone, NIK, kode_produk, kode_polis, kode_asuransi, 

nama_asuransi, jenis_okupasi dan alamat_okupasi 

D) Tabel Penawaran : NIK, nama_nasabah, alamat_nasabah, 

no_handphone, kode_produk, kode_nasabah, kode_polis, 

nama_asuransi, jenis_okupasi, alamat_okupasi, dan deskripsi 
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E) Tabel Polis Asuransi : kode_polis, nama_nasabah, alamat_nasabah, 

nama_asuransi, jenis_resiko, jenis_okupasi, alamat_okupasi, deskripsi, 

perhitungan_okupasi, tsi_okupasi, dan lama_periode_polis 

3.4 Perancangan Struktur Tabel Database 

1. Tabel Login 

Nama Type Key 

Username Text (20) Primary Key 

Password Text (20) Field 

 

2. Tabel Registrasi 

Nama Type Key 

Username Text (20) Primary Key 

Nama_lengkap Text (50) Field 

Password Text (20) Field 

Jabatan Text (20) Field 

 

3. Tabel Produk Asuransi Umum 

Nama Type Key 

Kode_produk  Text (50) Primary Key 

Nama_produk Text (50) Field 

Jenis_resiko Text (20) Field 
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Deskripsi Text (100) Field 

 

4. Tabel Nasabah 

Nama Type Key 

Kode_nasabah Text (50) Primary Key 

Nama_nasabah Text (50) Field 

Alamat_nasabah Text (50) Field 

No_handphone Text (12) Field 

NIK Text (50) Foreign Key 

Kode_produk Text (50) Foreign Key 

Jenis_okupasi Text (50) Field 

Alamat_okupasi Text (50) Field 

Lama Periode Polis Text (50) Field 

Kode_asuransi Text (50) Foreign Key 

Kode_polis Text (50) Foreign Key 

 

5. Tabel Penawaran 

Nama Type Key 

Kode_penawaran Text (50) Primary Key 

NIK Text (50) Field 

Nama_nasabah Text (50) Field 

Alamat_nasabah Text (50) Field 

No_handphone Text (12) Field 

Nama_asuransi Text(50) Field 

Kode_produk Text (50) Foreign Key 

Kode_polis Text (50) Foreign Key 

Kode_nasabah Text (50) Foreign Key 

Jenis_resiko Text (20) Field 
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6. Tabel Polis Asuransi 

Nama Type Key 

Kode_polis Text (50) Primary Key 

Nama_nasabah Text (50) Field 

Alamat_nasabah Text (50) Field 

Nama_asuransi Text (50) Field 

Jenis_resiko Text (20) Field 

Jenis_okupasi Text (50) Field 

Alamat_okupasi Text (50) Field 

Deskripsi Text (100) Field 

Perhitungan_okupasi Text (100) Field 

Tsi_okupasi INT Field 

Lama Periode Asuransi Text (50) Field 

 

7. Tabel Asuransi Umum Partner 

Nama Tipe Key 

Kode_asuransi Text (50) Primary Key 

Nama_asuransi Text (50) Field 

Jenis_okupasi Text (50) Field 

Alamat Okupasi  Text (50) Field 

Deskripsi Text (100) Field 

Perhitungan_okupasi Text (50) Field 

Tsi_Okupasi INT Field 

Lama_periode_polis Text (50) Field 
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Jenis_resiko Text (20) Field 

 

3.5 Perancangan Interface Yang Diusulkan 

A) Halaman Login 

    Halaman Login adalah halaman sebelum memasuki halaman Menu 

Utama. Di sini, Owner hingga Admin bisa mencantumkan username dan 

password yang sudah didaftarkan sebelumnya.Lalu klik Login jika ingin 

masuk atau bisa klik Exit jika tidak masuk ke Menu Utama. 

Gambar 3.6  Interface Halaman Login 
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B) Halaman Registrasi 

  Halaman Registrasi adalah halaman dimana Nasabah sampai Admin bisa 

membuat akun jika belum mempunyai akun sebelumnya. 

 

Gambar 3.7   Interface Halaman Registrasi 
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C) Halaman Menu Utama 

  Halaman Menu Utama merupakan halaman pertama kali yang 

ditampilkan setelah  kita klik Login. Halaman Menu Utama tersedia tombol 

– tombol menu sesuai dengan fungsinya. 

Gambar 3.8  Interface Halaman Menu Utama 
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D) Halaman Katalog Produk Asuransi Umum 

 Halaman katalog Produk Asuransi adalah halaman yang menampilkan 

produk – produk asuransi umum yang akan ditawarkan.  

Gambar 3.9  Interface Halaman Katalog Produk Asuransi Umum 
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E) Halaman Katalog Asuransi Umum Partner 

  Halaman katalog Asuransi Partner adalah halaman yang menampilkan 

macam – macam asuransi umum yang bekerjasama dengan kantor Paul 

Insurance.  

Gambar 3.10  Interface Halaman Katalog Asuransi Umum Partner 
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F) Halaman Formulir Penawaran 

 Halaman formulir Penawaran adalah halaman menampilkan formulir 

penawaran untuk data nasabah dalam database. 

Gambar 3.11  Interface Halaman Formulir Penawaran 
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G) Halaman Formulir Produk Asuransi Umum 

 Halaman formulir Produk Asuransi adalah halaman yang menampilkan 

formulir produk – produk asuransi umum untuk data produk asuransi dalam 

database.  

Gambar 3.12  Interface Halaman Formulir Produk Asuransi Umum 
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H) Halaman Formulir Nasabah 

 Halaman formulir Nasabah adalah halaman yang menampilkan formulir 

nasabah untuk data nasabah dalam database. 

Gambar 3.13  Interface Halaman Formulir Nasabah  
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I) Halaman Formulir Polis Asuransi 

 Halaman formulir Polis Asuransi adalah halaman yang menampilkan 

formulir polis asuransi untuk data polis asuransi dalam database. 

Gambar 3.14  Interface Halaman Formulir Polis Asuransi 
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J) Halaman Formulir Asuransi Umum Partner 

 Halaman formulir Asuransi Partner adalah halaman yang menampilkan 

formulir asuransi partner untuk data asuransi partner dalam database. 

Gambar 3.15  Interface Halaman Formulir Asuransi Umum Partner 
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K) Halaman Laporan Nasabah 

 Halaman laporan Nasabah adalah halaman yang menampilkan keterangan 

- keterangan setiap nasabah yang terdaftar di dalam database dalam bentuk 

laporan. 

Gambar 3.16  Interface Halaman Laporan Nasabah 
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L) Halaman Laporan Penawaran 

 Halaman laporan Penawaran adalah halaman yang menampilkan 

keterangan - keterangan setiap penawaran yang terdaftar di dalam database 

dalam bentuk laporan. 

Gambar 3.17  Interface Halaman Laporan Penawaran 
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M) Halaman Laporan Polis Asuransi 

   Halaman laporan Polis Asuransi adalah halaman yang menampilkan 

keterangan - keterangan setiap polis asuransi yang terdaftar di dalam 

database  dalam  bentuk  laporan.  

Gambar 3.18  Interface Halaman Laporan Polis Asuransi 
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N) Halaman Tentang Kami 

   Halaman Tentang Kami adalah halaman yang menampilkan informasi – 

informasi seputar kantor Paul Insurance Jember. 

Gambar 3.19  Interface Halaman Tentang Kami 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) dan Perangkat Lunak (Software) di 

Kantor Paul Insurance Jember 

Dalam bab ini akan dijabarkan tentang hasil tampilan interface sistem informasi 

pengarsipan polis elektronik di kantor Paul Interface Jember dan perancangan yang 

telah dibuat yaitu berupa pembuatan perangkat lunak dan perangkat keras. Pengujian 

sistem meliputi percobaan pada setiap spesifikasi minimal yang dapat digunakan dan 

pengujian terhadap sistem yang sudah dibuat berdasarkan rancangannya yang 

diharapkan dapat berjalan sesuai dengan yang sudah direncanakan. Pengujian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui cara kerja dari sistem yang telah dibuat 

tersebut, proses masukan dan keluaran agar sesuai dengan target yang diharapkan. 

Berikut perangkat Keras (Hardware) dan perangkat Lunak (Software) yang digunakan 

dalam pembuatan rancangan sistem informasi pengarsipan adalah sebagai berikut.  

a) Perangkat keras (Hardware):  

 Processor Intel(R) Celeron(R) CPU  N2840 2,16 GHz. 

 RAM 4 GB. 

 Kapasitas Harddisk yang dipakai 465 GB.  

b) Perangkat lunak (Software):  

1. Microsoft Windows 10 sebagai system operasi yang digunakan penulis. 

2.  Proses pembuatan aplikasi (coding) menggunakan bahasa  pemrograman Visual 

Basic dengan bantuan aplikasi Notepad++.  
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3. Pembuatan Database menggunakan Microsoft Access 2007.  

4. Menggunakan Microsoft Office 2010 sebagai alat bantu pengolahan kata dalam 

pembuatan laporan Tugas Akhir.  

5. Menggunakan aplikasi (software) Microsoft Visual Studio 2010 sebagai tempat 

untuk merancang desain – desain sistem informasi pengarsipan. 

4.2 Hasil Tampilan Interface  

Berdasarkan hasil perancangan yang telah dirancang,  maka langkah berikutnya 

adalah menerapkan setiap hasil rancangan ke dalam bentuk program dengan 

memasukkan source code program dengan menggunakan bahasa pemrograman 

Visual Basic 10.0 . Hasil perancangan interface dari penelitian ini  dapat dilihat pada 

gambar-gambar berikut: 

1. Tampilan Halaman Login 

Gambar 4.1 Tampilan Halaman Login 
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2. Tampilan Halaman Registrasi Akun 

Gambar 4.2 Tampilan Halaman Registrasi Akun   

 

 

3. Tampilan Halaman Menu Utama 

Gambar 4.3 Tampilan Halaman Menu Utama   
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4. Tampilan Halaman Katalog Produk Asuransi Umum 

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Katalog Produk Asuransi Umum 
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5. Tampilan Halaman Katalog Asuransi Partner 

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Katalog Asuransi Partner 
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6. Tampilan Halaman Formulir Penawaran 

Gambar 4.6 Tampilan Halaman Formulir Penawaran 
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7. Tampilan Halaman Formulir Produk Asuransi Umum 

Gambar 4.7 Tampilan Halaman Formulir Produk Asuransi Umum 
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8. Tampilan Halaman Formulir Nasabah 

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Formulir Nasabah 
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9. Tampilan Halaman Formulir Polis Asuransi 

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Formulir Polis Asuransi  
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10. Tampilan Halaman Formulir Asuransi Partner 

Gambar 4.10 Tampilan Halaman Formulir Asuransi Partner 
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11. Tampilan Halaman Laporan Nasabah 

Gambar 4.11 Tampilan Halaman Laporan Nasabah 
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12. Tampilan Halaman Laporan Penawaran 

Gambar 4.12 Tampilan Halaman Laporan Penawaran 
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13. Tampilan Halaman Laporan Polis Asuransi 

Gambar 4.13 Tampilan Halaman Laporan Polis Asuransi 
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14. Tampilan Halaman Tentang Kami 

Gambar 4.14 Tampilan Halaman Tentang Kami 
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BAB V 

PENUTUP 

 

Dalam bab Penutup, penulis akan menguraikan kesimpulan dan saran yang diambil 

dari data – data bab – bab sebelumnya. Berikut kesimpulan dan saran di dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut.    

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam analisis dan perancangan 

sistem informasi pengarsipan polis pada kantor Paul Insurance Jember, maka  dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Tampilan design pada Microsoft Visual Studio berupa tampilan halaman formulir 

sederhana. Rancangan interface (tampilan) yang ditampilkan pada sisem 

informasi tersebut adalah tampilan Login, tampilan Registrasi Akun, tampilan 

Menu Utama, tampilan Katalog (Katalog Produk Asuransi Umum dan Katalog 

Asuransi Umum Partner), tampilan Formulir untuk arsip data (Formulir 

Penawaran, Formulir Produk Asuransi Umum, Formulir Nasabah, Formulir Polis 

Asuransi, dan Formulir Asuransi Umum Partner), dan tampilan Laporan (Laporan 

Penawaran, Laporan Nasabah, dan Laporan Polis Asuransi).    

2. Pihak kantor Paul Insurance Jember dapat memasukkan, mengubah, atau 

menghapus data – data asuransi, mulai dari tampilan formulir penawaran sampai 

tampilan formulir asuransi umum partner sehingga  pencarian data dilakukan 

lebih efektif dan efisien. 
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5.2 Implikasi 

Penulis merancang Sistem Informasi Pengarsipan Polis Asuransi Elektronik (E – 

Polis) dengan menggunakan dua aplikasi atau software, yaitu Microsoft Access 2007 

sebagai database dan Microsoft Visual Studio 2010. Dengan menggunakan Microsoft 

Access sebagai database, penulis dapat menyimpan banyak data yang bisa disimpan 

dari Microsoft Visual Studio. Rancangan tampilan interface yang telah dibuat berupa 

tampilan halaman formulir yang sederhana dan mudah dimengerti. Tampilan halaman 

formulir yang sederhana dan mudah dimengerti dari design rancangan Micorosoft 

Visual Studio membuat setiap pengguna (user) menjadi lebih mudah saat 

menggunakan aplikasi tersebut.  

Di dalam sistem informasi pengarsipan tersebut, dilengkapi juga tombol – tombol 

untuk memanipulasi data yang akan disimpan, seperti tombol tambah untuk 

menambah data baru, tombol edit untuk mengedit atau mengubah data yang sudah 

ada, dan tombol hapus untuk menghapus data yang diinginkan.         

5.3 Saran 

Berikut saran - saran yang penulis berikan berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan dalam analisis dan perancangan sistem informasi pengarsipan polis pada 

kantor Paul Insurance Jember : 

1. Penulis berharap sistem informasi yang telah dibuat dapat diakses secara online 

dan dikembangkan lebih dari satu jaringan. Sistem informasi arsip polis 

elektronik ini masih diakses pada  1 (satu) komputer dan masih menggunakan 

jaringan lokal (LAN). Jadi, sistem membutuhkan penambahan (upgrade) sistem 

untuk menciptakan jaringan – jaringan komputer lain, selain jaringan di kantor, 
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2. Penulis berharap sistem informasi arsip polis elektronik pada kantor Paul 

Insurance Jember dapat dikembangkan dalam bentuk platform (sistem) lain 

seperti Android atau IOS sehingga menjadi lebih bervariasi dan dapat diakses 

dengan perangkat lain selain komputer.  
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