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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pengembangan
(UMKM) vyang dilakukan oleh pedagang kaki lima kuliner terhadap
kesejahteraan masyarakat. Serta untuk mengetahui faktor internal dan eksternal
yang ada pada pedagang kaki lima. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif sebagai alat analisanya dan analisis SWOT guna menghasilkan suatu
rumusan strategi. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer
yang diambil secara langsung oleh peneliti kepada sumbernya tanpa melalui
perantara, teknik pengumpulan data dengan melakukan observasi, wawancara
dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan dari perhitungan matriks
IFAS sebesar 2,923 dan matriks EFAS sebesar 2,725 yang diterapkan pada
pedagang kaki lima kuliner berada di posisi (Growth) pertumbuhan dan hasil
perhitungan jumlah koordinat analisis internal yaitu 0,587 dan analisis
eksternal 0,435. Menunjukkan bahwa factor kelemahan lebih besar dari
kelemahan dan pengaruh factor peluang lebih besar dari ancaman. Oleh karena
itu posisi pedagang kaki lima kuliner berada pada tingkat kuadran | atau posisi
yang sangat menguntungkan. Sehingga dapat memanfaatkan adanya peluang
dengan meminimalkan kelemahan dan mengatasi ancaman yang ada.

Kata Kunci : UMKM, Strategi Pengembangan, Pedagang Kaki Lima Kuliner,

Kesejahteraan.
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ABSTRACT

This study aims to determine how the development strategy UMKM carried out
by culinary street vendors on the welfare of the community. As well as to find out
the internal and external factors that exist in street vendors. This research uses
qualitative research as an analysis tool and a SWOT analysis in order to produce a
strategy formulation. The data used in this study are primary data taken directly
by the researcher to the source without going through intermediaries, data
collection techniques by observation, interview, and documentation. The result of
this study indicate that the calculation of the IFAS matrix is 2,923 and the EFAS
matrix is 2,725 which is applied to the culinary street vendors in the position
(Growth) of growth and the results of the calculation of the number of coordinates
of the internal analysis are 0,587 and the external analysis is 0,435. It shows that
the weakness factor is bigger than the weakness and the opportunity factor
influence is bigger than the threat. Therefore, the position of the culinary street
vendors is in the quadrant | level or a very profitable position. So that you can
take advantage of opportunities by minimize weakness and overcoming existing
threats.

Keywords : UMKM, Development Strategy, Culinary Street Vendors, Welfare.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan jumlah penduduk di Indonesia terus meningkat dari tahun ke
tahunnya, yang mana semakin tinggi penduduk maka akan semakin tinggi pula
jumlah angkatan kerja yang ada. Namun, seperti yang Kita Kketahui
bahwasannya lapangan kerja yang tersedia di Indonesia tidak seimbang dengan
angkatan kerja. Menurut informasi terkini dari Badan Pusat Statistik (BPS),
pada bulan Februari 2020 angka pengangguran di Indonesia meningkat hingga
6.88 juta orang. Sementara pada bulan Februari 2020 jumlah angkatan kerja
sebanyak 137,91 juta lebih tinggi dibandingkan pada Februari 2019. Tentunya
hal tersebut juga akan mempengaruhi kenaikan jumlah lapangan pekerjaan
yang tersedia. Pada aktivitas pekerja informal tercatat sebanyak 74,07 juta
orang yaitu berkisar 56.50%. Sedangkan persentase pekerja resmi bertambah
menjadi 0.77% selama setahun terakhir periode Februari 2019-Februari 2020.
Melalui data tersebut dapat dilihat bahwasannya ketersediaan lapangan kerja di
Indonesia belum bisa menyerap seluruh angkatan kerja, lantaran lapangan kerja
yang tersedia tidak seimbang dengan banyaknya jumlah penduduk yang
meningkat dari tahun ketahunnya.

Pertumbuhan ekonomi penting dalam meningkatkan output dan pendapatan
riil perkapita pada suatu Negara. Pertumbuhan ekonomi dipandang sebagai
suatu syarat yang sangat diperlukan untuk perbaikan masalah-masalah sosial

dengan tujuan memberikan kesejahteraan kepada seluruh masyarakat serta
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mencapai tujuan pembangunan lainnya seperti peningkatan pendapatan dan
kekayaan masyarakat, ataupun penyediaan fasilitas dan sarana-sarana sosial
lainnya (Irawan dan M.Suparmoko, 2002).

Di Indonesia banyak sekali kategori usaha maupun pekerjaan yang dapat
dicoba oleh seluruh masyarakat baik perorangan ataupun berkelompok, tetapi
dengan kata lain tidak boleh melanggar ketentuan yang telah ditetapkan. Salah
satu kategori usaha yang tumbuh di dalam golongan masyarakat ialah UMKM,
dimana Usaha Mikro Kecil dan Menengah ini diyakini mampu mengurangi
tingkat pengangguran dan menanggulangi kemiskinan yang terjadi di
Indonesia.

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan kegiatan ekonomi
yang banyak dijalankan oleh kalangan masyarakat, karena telah terbukti
mampu dalam menghadapi krisis ekonomi yang pernah terjadi di Indonesia
(Teuku Syarif, 2008). Pengembangan usaha yang dilakukan oleh pembisnis
secara umum dimulai dalam suatu pasar, dimana pasar merupakan fasilitas atau
tempat transaksi bertemunya antara penjual dan pembeli yang saling
berinteraksi.

Pasar merupakan tempat transaksi jual beli barang maupun jasa. Menurut
kajian ilmu ekonomi memiliki pengertian sebagai suatu tempat untuk melakukan
transaksi antara penjual dan pembeli akan barang atau jasa sehingga dapat
menetapkan harga pasar dan jumlah barang yang diperdagangkan tersebut (Eko

Suprayitno, 2008).
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Menurut Undang-Undang No. 20 Tahun 2008 bahwa Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) merupakan pilar ekonomi nasional yang memperoleh
kesempatan, dukungan, perlindungan dan pengembangan sebagai wujud yang
berkepihak tegas kepada kelompok usaha ekonomi rakyat tanpa mengabaikan
peranan Usaha Besar dan Badan Usaha Milik.

Keberadaan UMKM sangat berpengaruh besar dalam pendistribusian
pendapatan penduduk. Selain itu Usaha Mikro Kecil dan Menengah juga mampu
menciptakan suatu inovasi baru dan kreatifitas yang sejalan dengan usaha guna
mempertahankan dan mengembangkan unsur-unsur kebudayaan yang dimiliki
oleh masyarakat setempat. Keberadaan UMKM mampu menyerap tenaga kerja
dalam skala besar sehingga mampu mengurangi angka pengangguran. Dari
sinilah terlihat bahwa UMKM dapat diartikan sebagai suatu wadah bagi
masyarakat untuk menciptakan sebuah lapangan kerja sendiri dengan
menggunakan teknologi sederhana serta mudah dipahami.

Selain itu, Usaha Mikro Kecil dan Menengah merupakan suatu aktivitas
usaha yang relatif mudah untuk dijalankan oleh seluruh kalangan masyarakat,
tanpa memandang kalangan tinggi maupun kalangan rendah sehingga dapat
memperbaiki kesejahteraan hidupnya. Salah satu UMKM yang sering dijalankan
oleh masyarakat yaitu pedagang kaki lima. Pedagang kaki lima merupakan salah
satu kegiatan yang bergerak di bidang informal.

Menurut Breman (1998), pedagang kaki lima adalah usaha kecil yang
dilakukan masyarakat yang berpenghasilan rendah atau gaji harian dan memiliki

modal yang terbatas. Di dalam bidang ekonomi pedagang atau usaha kecil ini
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termasuk ke dalam sektor informal, yang merupakan pekerjaan tidak tetap, tidak
memiliki terampil dan golongan-golongan yang tidak terikat pada aturan hukum,
serta semi kriminal pada batas-batas tertentu.

Pembangunan daerah yang tidak merata dapat menyebabkan terhambatnya
kegiatan perekonomian dan keterpurukan bagi masyarakat. Berdasarkan
Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2019 Tentang Penataan dan Pemberdayaan
Pedagang Kaki Lima, Pedagang kaki lima merupakan salah satu kegiatan dalam
sektor informal yang berhak untuk mendapat jaminan pemberdayaan guna
mengembangkan usahanya dalam rangka meningkatkan pendapatan dan
kesejahteraan.

Kabupaten Jember merupakan salah satu wilayah timur di Provinsi Jawa
Timur yang termasuk menjadi sentra keramaian dan wilayah yang relatif maju.
Di Kabupaten Jember banyak sekali pedagang kaki lima, khususnya didaerah
Kecamatan Sumbersari. Perkembangan pedagang kaki lima di Kec.Sumbersari
selalu meningkat setiap tahunnya, lantaran mudah dijumpai oleh konsumen
dibandingkan dengan pedagang resmi yang bertempat tetap. Kehadiran
pedagang kaki lima menaruh manfaat yang positif dan juga kurang
menguntungkan. Salah satu manfaat positif yang dirasakan oleh masyarakat
ekonomi bawah yaitu dapat memperoleh barang dengan harga yang terjangkau.
Dengan begitu dapat kita ketahui bahwa sektor informal pedagang kaki lima
memiliki peran besar dalam meningkatkan perekonomian terutama pada
masyarakat ekonomi lemah serta perlu kita ketahui juga bahwa sektor ini juga

dapat menyerap tenaga kerja yang memiliki keahlian yang relatif minim.
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Namun, semakin banyaknya jumlah pedagang kaki lima maka akan semakin
ketat pula persaingan yang terjadi. Oleh karena itu, dalam menentukan usaha,
pelaku bisnis atau pedagang kaki lima ini dituntut melakukan pengembangan
untuk menguntungkan kegiatan bisnisnya sehingga dapat mensejahterakan
masyarakat pelaku bisnis.

Berdasarkan uraian dari latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Strategi Pengembangan UMKM Pedagang
Kaki Lima Terhadap Kesejahteraan Masyarakat Kecamatan Sumbersari
Kabupaten Jember”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, maka

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apa sajakah faktor internal dan faktor eksternal yang merupakan
kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancaman bagi
pengembangan UMKM pedagang kaki lima kuliner di
Kec.Sumbersari Kab. Jember ?

2. Bagaimana strategi pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) pedagang kaki lima kuliner dalam meningkatkan

kesejahteraan masyarakat di Kec.Sumbersari Kab.Jember?
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1.3.Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan penelitian yang telah disebutkan di atas,

maka tujuan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apa sajakah faktor internal dan eksternal yang
merupakan kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancaman bagi
pengembangan UMKM pedagang kaki lima kuliner di Kec.
Sumbersari Kab.Jember.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Strategi yang tepat bagi
pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah pedagang kaki lima
kuliner dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat di
Kec.Sumbersari Kab.Jember.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta informasi yang
dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi berbagai pihak, antara lain sebagai
berikut:

1. Bagi Peneliti
Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan
serta pengetahuan mengenai strategi pengembangan Usaha Mikro
Kecil dan Menengah pedagang kaki lima kuliner di Kec.Sumbersari

Kabupaten Jember.
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2. Bagi UMKM Pedagang Kaki Lima
Memberikan informasi atau masukan sebagai bahan pertimbangan
dalam pengambilan keputusan yang berhubungan dengan Strategi
Pengembangan UMKM Pedagang Kaki Lima khususnya kuliner di
Kec.Sumbersari Kab.Jember.
3. Bagi Almamater
Sebagai bahan referensi yang nantinya dapat memberikan masukan
dalam mengadakan penelitian berikutnya dimasa mendatang.
1.5 Batasan Masalah
Berdasarkan dari rumusan masalah dan tujuan penelitian ini agar lebih
terarah maka ada batasan masalah, sebagai berikut:
1. Penelitian ini dilakukan di Kec.Sumbersari Kab.Jember
2. Periode pengamatan yang diambil untuk penelitian ini yaitu pada
tahun 2020 dan dibatasi pada bulan Oktober — Desember.
3. Variabel dalam penelitian ini yaitu Usaha Mikro Kecil dan Menengah
Pedagang Kaki Lima.
4. Pedagang kaki lima yang diteliti dibatasi pada penjual makanan dan

minuman atau kuliner.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu Yang Relevan

Devi Chairiza Hadi (2018), dengan judul “Strategi Pengembangan Usaha
Mikro Kecil dan Menengah Berbasis Ekonomi Kreatif di Yogyakarta (Studi
Kasus Hadi Sukirno Leather Work and Handycraft)”. Penelitian ini bertujuan
mengkaji strategi yang dilakukan oleh Hadi Sukirno Leather Work and
Handycraft dalam mengembangkan UKM berbasis ekonomi kreatif dan
mendiskripsikan hasil yang dicapai dari pengembangan UKM berbasis ekonomi
kreatif oleh Hadi Sukirno Leather Work and Handycraft. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pengumpulan data berupa
wawancara, dokumentasi dan observasi yang akan dianalisis. Hasil penelitian ini
adalah Hadi Sukirno Leather Work and Handycraft menerapkan beberapa
strategi untuk mengembangkan usahanya. Strategi pengembangan tersebut
meliputi pengembangan sistem yang merupakan temuan baru dalam penelitian
ini dengan melakukan briefing setiap pagi, pengembangan terknologi juga
merupakan temuan baru dalam penelitian ini dengan menerapkan sistem
digitalisasi dengan menggunakan google project, strategi produk dengan
memberikan inovasi dan kreasi dari setiap produk Hadi Sukirno Leather Work
and Handycraft, strategi promosi dengan menggunakan personal selling dan
media online yaitu website, FBS, google net, strategi penjualan dengan
melakukan open reseller, dan strategi distribusi dengan menggunakan kurir dari

Hadi Sukirno Leather Work and Handycratft.
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Igbal Fauzi (2018), dengan judul penelitian “Strategi Pengembangan
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) (Studi Kasus Pada UD.Genteng
Pres Super Soka Masinal Desa Pancasan Kecamatan Ajibarang Kabupaten
Banyumas)”. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui usaha apa saja yang
dilakukan oleh pengusaha Kerajinan Genteng UD.Genteng Pres Super Soka
Masinal dalam mengembangkan usaha agar dapat meningkatkan usahanya.
Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan (field research). Dalam
pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Sedangkan dalam analisisnya menggunakan metode analisis
SWOT. Hasil penelitian ini disampaikan bahwa strategi pengembangan yang
dilakukan oleh pengusaha Kerajinan Genteng UD.Genteng Pres Super Soka
Masinal Desa Pancasan Banyumas yaitu meningkatkan Pasar lebih luas,
menjaga kualitas produk, memberikan pelatihan kepada pekerja, meningkatkan
kualitas layanan pelanggan, menetapkan harga. Sedangkan hasil analisis SWOT
yang penulis teliti dari berbagai kendala maka penulis meminimalisir dari
masalah yang ada yaitu dengan menggunakan Strategi SO, Strategi ST, Strategi
WO, Strategi WT.

Indah Sundari (2019), dengan judul penelitian “Strategi Pedagang Kaki
Lima Dalam Meningkatkan Penghasilan Untuk Kesejahteraan Keluarga Studi
Pada Pedagang Kaki Lima di Jalan Arif Rahman Hakim Telanaipura Kota
Jambi”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi yang
dilakukan oleh pedagang kaki lima (PKL) dalam meningkatkan penghasilan

untuk kesejahteraan keluarga dan apa saja kendala yang dihadapi oleh pedagang
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kaki lima dalam meningkatkan penghasilan untuk kesejahteraan keluarga.
Penelitian ini menggunakan jenis pendekatan kualitatif deskriptif. Dalam
penelitian ini  menggunakan teknik analisis data seperti reduksi data,
pengumpulan data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
ini dapat disimpulkan diantaranya strategi yang dilakukan pedagang kaki lima
yaitu menjaga kualitas produk, penetapan harga produk yang sesuai, melakukan
promosi, pemilihan tempat yang strategis, dan memberikan pelayanan yang
terbaik kepada para pembeli dan kendala yang dihadapi oleh pedagang kaki lima
meliputi kendala lokasi usaha dan kendala modal usaha.

Jumhur (2015), dengan judul penelitian “ Model Pengembangan Pedagang
Kaki Lima (PKL) Kuliner di Kota Singkawang”. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji aspek-aspek yang mempengaruhi PKL kuliner yang berbasis pada
model pengembangan PKL kuliner yang akan dibangun di kota Singkawang.
Metodelogi penelitian yang digunakan adalah deskriptif penelitian dengan
menggabungkan analisis data kuantitatif dan kualitatif. Temuan studi ini
menunjukkan bahwa PKL memiliki peran dalam mengembangkan ekonomi
lokal dan memberdayaan masyarakat sekitar karena mereka mampu
mempekerjakan tenaga kerja yang tidak bisa dipekerjakan disektor formal.
Model kuliner PKL yang dikembangkan yang akan diterapkan di Singkawang
adalah model yang tersebar dan terkonsentrasi.

Muhammad Nur (2015), dengan judul penelitian ““ Strategi Peningkatan
Usaha Pedagang Kaki Lima di Kecamatan Turikale Kabupaten Maros”. Tujuan

penelitian ini untuk mendiskripsikan strategi pengembangan usaha pedagang
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kaki lima dalam hal peningkatan pendapatan pedagang kaki lima di Kecamatan
Turikale Kabupaten Maros. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah pendekatan kualitatif bersifat deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi peningkatan usaha pedagang kaki lima di Kecamatan Turikale
Kabupaten Maros dimana dari aspek tempat usaha pemerintah telah berhasil
merelokasi para pedagang kaki lima ke kawasan kuliner yang telah ditentukan,
dari aspek pengetahuan usaha pemerintah juga telah memberikan berbagai
kegiatan pelatihan mengenai peningkatan usaha dan sebagainya. Yang kemudian
menjadi masalah dalam hal peningkatan usaha pedagang kaki lima ini, para
pedagang masih menggunakan modal pribadi sehingga sulit untuk meningkatkan
penghasilan dengan modal mereka sendiri tanpa bantuan dari pemerintah.

Meri  Ayu Uliyani (2018), dengan judul penelitian “ Strategi
Pengembangan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) Dalam Persepektif
Ekonomi Islam Untuk Meningkatkan Kesejahteraan Pedagang Kaki Lima (Studi
Kasus Pedagang Kaki Lima Darussalam)”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi pengembangan usaha dalam perspektif ekonomi islam untuk
meningkatkan kesejahteraan pedagang kaki lima Darussalam serta untuk
mengetahui analisis SWOT dalam pengembangan usaha pedagang kaki lima di
Darussalam. Penelitian ini menggunakan pendekatan field research, dan jenis
penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif. Dan menggunakan analisis
SWOT. Hasil penelitian dalam mengembangkan usaha kecil pedagang kaki lima
yang berkawasan Darussalam sudah sesuai dengan ajaran islam, dimana dalam

menjalankan kegiatan perdagangan, para pedagang mengutamakan nilai-nilai
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yang terkandung dalam Al-Qur’an dan Hadist. Adapun cara pengembangan
usaha yang dijalankan pedagang kaki lima di Darussalam adalah memiliki niat
yang baik, menjalankan usaha yang halal, mengutamakan sportifitas dalam
menjalankan usaha, serta menjaga kebersihan lingkungan.

Khairina Afriani Candra Dewi (2014), dengan judul penelitian “ Strategi
Bisnis Pada Pedagang Kaki Lima (PKL) di Taman Bungkul, Surabaya (Studi
Kasus Pedagang Kaki Lima (PKL) di Taman Bungkul, Surabaya)”. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi bisnis yang dilakukan
pedagang kaki lima di Taman Bangkul, Surabaya. Penelitian ini menggunakan
kualitatif, sebagai prosedur berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang
yang diamati. Hasil penelitian ini yaitu strategi bisnis usaha mikro kecil dan
menengah sektor informal yang diamati dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa didalam mengelolah keuangan dari sisi strategi produksi. Sedangkan
didalam sumber daya manusia merekrut tenaga kerja, maka dianalisis
menggunakan analisis SWOT yang singkatan dari Strengths, Weasknesses,
Opportunities, dan Threats yang didalam bahasa Indonesia artinya kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman.

Mohammad Rohedi (2014), dengan judul penelitian “ Strategi
Pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Untuk
Meningkatkan Perekonomian Masyarakat (Studi: Dinas Perindustrian Dan
Perdagangan Kabupaten Sumenep)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
strategi pengembangan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dalam

meningkatkan perekonomian masayarakat. Analisis data yang digunakan dalam
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penulisan propoal ini adalah model analisis interaktif deskriptif atau suatu
perumusan secara aktual dioperasionalkan dan diterjemahkan melalui kegiatan
penelitian. Hasil penelitian diperoleh beberapa masalah yang dihadapi oleh
UMKM di Kabupaten Sumenep antara lain yaitu : modal, pemasaran, sumber
daya manusia, dan peralatan produksi. Beberapa strategi yang diterapkan oleh
DISPERINDAG kepada para UMKM di Kabupaten Sumenep vyaitu: (1)
penciptaan iklim usaha yang baik dengan menggunakan program pemberdayaan
skill dan teknologi, (2) pembuatan informasi terpadu dengan memanfaatkan
kecanggihan tehnologi yang berupa website, (3) Pendirian pusat konsultasi dan
pengembangan UMKM berupa MUSRENBANG antar kecamatan yang dimotori
oleh Badan Perencanaan Daerah Kabupaten Sumenep, dan (4) Sistem pemasaran
bersama yang diberikan oleh disperindag melalui pameran tingkat lokal,
regional, dan tingkat nasional.

Septia Widyastuti (2010), dengan judul penelitian “ Strategi Bisnis
Pedagang Kaki Lima (Studi Pada Pedagang Kaki Lima di FoodCourt Urip
Sumaharjo Surabaya)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi bisnis
yang dilakukan oleh pedagang kaki lima (PKL) di FoodCourt Urip Sumaharjo di
Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, dengan
menggunakan 5 responden dengan wawancara yang mendalam. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa didalam mengelola keuangan, para PKL masih melakukan
pencatatan keuangan secara tradisional (manual) dalam artian mereka belum
memisahkan antara keuangan pribadi dan usaha. Dari sisi strategi produksi, para

PKL berusaha mempertahankan resep maupun menu yang mereka sajikan
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kepada konsumen. Dalam aspek pemasaran, para PKL lebih bersikap pasif
dalam memasarkan produk mereka. Sedangkan didalam sumber daya manusia
merekrut tenaga kerja, mereka mengambil tenaga kerja dari daerah asal maupun
dari keluarga dekat mereka.

Dessy Patricia R.Silitonga (2018), dengan judul penelitian “