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MOTTO 

 

“Hargai orang lain kalau anda ingin dihargai dengan semestinya” 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Peranan bank sangatlah penting bagi perekonomian suatu negara dalam 

hal mendukung pembangunan,karena pembangunan ekonomi di suatu negara 

sangatlah bergantung kepada dinamika perkembangan dan kontribusi nyata 

dari sektor perbankan. Perkembangan dunia saat ini telah membawa para 

pelaku perbankan kepersaingan yang sangat ketat untuk memperoleh 

konsumen. Berbagai pendekatan untuk merebutkan dana dari konsumen baik 

melalui peningkatan sarana dan prasarana berfasilitas teknologi tinggi 

maupun dengan pengembangan sumber dana manusia agar mampu 

memberikan pelayanan yang baik kepada konsumen yang dilakukan oleh 

masing-masing bank telah menempatkan konsumen sebagai pengambil 

keputusan. Hal ini dapat dilihat dari semakin banyaknya produk dan fasilitas 

yang ditawarkan oleh pihak bank, sama halnya yang dilakukan oleh ICBC. 

Saat ini siapa yang tidak mengenal ICBC? Kepopuleran ICBC meningkat 

sejak hadirnya program tabungan savings 88. 

 Program tabungan savings 88 merupakan program tabungan yang 

memberikan nilai tukar mata uang asing khusus. ICBC menyediakan 

berbagai macam produk dan layanan yang dapat nasabah pilih sesuai dengan 

kebutuhan mereka. Seperti produk tabungan Smart Savings, tabungan USD, 

tabungan All-in-one, tabungan Junior dan Deposito Berjangka.  
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Dengan seiringnya zaman yang tambah berkembang,kini nasabah 

dipermudah dengan adanya ATM, dimana penggunaaan ATM itu sendiri 

berguna bagi nasabah untuk transaksi dimanapun dan kapanpun.  

 

1.2 Rumusan Masalah  

Dari penelitian yang dilakukan di Industrial and Commercial Bank of 

China Limited (ICBC) maka penulis mengambil judul “ PROSEDUR 

PEMBUKAAN TABUNGAN BAGI WARGA NEGARA ASING PADA 

PT. INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA LIMITED ( 

ICBC )  中国工商银行 CHANGZHOU CHINA” dengan rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana prosedur pembukaan tabungan pada Industrial and 

Commercial Bank of China Limited (ICBC) bagi mahasiswa asing di 

negara China ? 

2. Apa saja macam-macam tabungan di Industrial and Commercial Bank of 

China Limited (ICBC) yang diperuntukkan untuk mahasiswa asing di 

negara China  ? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis dalam penelitian antara lain : 

1. Untuk mengetahui persyaratan apa saja yang dibutuhkan saat mengajukan 

pembuatan tabungan di Industrial and Commercial Bank of China 

Limited (ICBC). 

2. Untuk mengetahui tabungan apa saja yang ada di Industrial and 

Commercial Bank of China Limited (ICBC) yang bisa digunakan 

mahasiswa asing yang berada di negara China. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian  

        Manfaat Penelitian ini antara lain : 

1. Penelitian ini diharapkan menjadi sarana pembelajaran dan bahan untuk 

perbandingan serta menjadi sumber informasi referensi bagi mahasiswa 

yang akan menyusun Tugas Akhir yang berhubungan dengan penelitian. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian bagi pemilik 

maupun pengelola PT ICBC dalam pengambilan keputusan maupun 

meningkatkan kinerjanya dimasa mendatang. 

3. Dari hasil penelitian ini penulis dapat menenrapkan ilmu yang diperoleh 

selama di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonoi Mandala. 

4. Sebagai salah satu syarat menyelesaikan Diploma Tiga. 

5. Memberikan informasi dan referensi pembaca. 
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1.3.3 Batasan Masalah  

Agar pembatasan dalam penelitian ini lebih terarah dan tidak 

menyimpang dan tujuan penelitian maka dibatasi pada hal – hal berikut: 

1. Penelitian dilakukan di Bank Industrial and Commercial Bank Of 

China Limited ( ICBC )  yang berada di Provinsi Jiangsu kota 

Changzhou. 

2. Penyusunan tugas akhir ini dibatasi dengan hanya membahas tentang 

prosedur pembukaan dan macam-macam tabungan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

  Diana Wulan Sari (2017) penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data dengan cara observasi dan dokumentasi. Adapun 

kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah bahwa usaha 

perbankan pada Bank Central Asia meliputi tiga kegiatan yaitu : 

menghimpun dana, menyalurkan dana dan memberikan jasa bank lainnya. 

Kegiatan menghimpun dan menyalurkan dana merupakan kegiatan pokok 

bank sedangkan memberikan jasa bank lainnya hanya kegiatan 

pendukung. 

  Dayat Muqodar (2015) penelitian ini menggunakan teknik 

pengumpulan data dengan cara observasi,wawancara dan dokumentasi. 

Adapun kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini adalah 

tabungan iB BRISyraiah adalah tabungan berdasarkan prinsip mudarabah 

mutlaqah yang disediakan untuk nasabah. Dengan prinsip ini tabungan 

digunakan untuk investasi dan dimanfaatkan untuk usaha produktif dalam 

bentuk pembiayaan kepada masyarakat secara proposional sesuai dengan 

syariah. Porsi keuntungan yang dibagi antara nasabah dan Bank 

BRISyariah disepakati diawal perjanjian. Pembukaan dan penutupan 

rekening tabungan oleh nasabah dimulai dari customer service dan 

disampaikan secara lisan untuk membuka atau menutup rekening 
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tabungan tersebut. Secara garis besar tidak ada perbedaan prosedur 

tabungan Impian iB BRISyariah dengan produk tabungan lainnya di bank 

BRISyariah cabang Purwokerto maupun bank lainnya. Sementara itu, 

perhitungan bagi hasil tabungan dilakukan berdasarkan besarnya dana 

investasi rata-rata selama satu periode perhitungan bagi hasil dan 

penyerahan bagi hasil  langsung didebet ke tabungan nasabah. 

  Novi Nur Aalikhah (2015) dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data secara observasi,wawancara dan dokumentasi. Adapun 

kesimpulan yang diambil dari penelitian ini adalah prosedur pembukaan 

rekening Tabungan Haji Mabrur di BSM sama dengan teori yang ada 

mengenai pembukaan rekening pada bank syariah. Tabungan Haji Mabrur 

pada Bank Syariah Mandiri berjalan berdasarkan akad mudhrabah 

muthlaqah, menggunakan bagi hasil yang kompetitif dengan nisbah bagi 

hasil 25% untuk nasabah dan 75% untuk bank. Teknik perhitungan bagi 

hasil yang diterapkan BSM dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu saldo 

rata-rata bulanan nasabah, nisbah bagi hasil dan ekuivalen 

rate.perkembangan jumlah tabungan dan jumlah nasabah Tabungan 

Mabrur BSM mengalami fluktuasi, namun lebih banyak mengalami 

kenaikan. 

  Akhmad Rizky Yushida (2015) hasil penelitian ini adalah 

nasabah perorangan maupun nasabah perusahaan dapat membuka 

tabungan prima. Syarat pembukaan tabungan prima dibagi menjadi dua 

kategori nasabah, yaitu nasabah perorangan dan nasabah perusahaan. 
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Penambahan saldo nasabah, dapat dilakukan melalui setor tunai kepada 

teller, mendapat transfer masuk, mendapat kliring masuk, serta 

mendapatkan bonus bunga1,5% selama dua bulan tidak melakukan 

penarikan. Dan penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data 

wawancara dan studi pustaka. 

  Muhammad Arif Awaludin (2019) melakukan penelitian dengan 

judul prosedur pembukaan tabungan bagi warga negara asing pada 

pt.Industrial and commercial bank of china limited (icbc) kantor cabang 

di kota changzhou. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data 

dengan observasi,studi pustaka dan wawancara. Dan Bagi bank ICBC 

saat pembukaan tabungan, kecocokan data pasport sama data formulir 

pembukaan tabungan  sangatlah vital. 
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Tabel 2.1.1 Persamaan dan Perbedaan Penelitian Terdahulu  

No Nama dan 

Tahun 

Judul Hasil Persamaan Perbedaan 

1 Diana 

Wulan Sari, 

2017 

Prosedur 

Pembukaan 

Tabungan 

pada 

PT.BCA, 

Tbk 

Usaha 

perbankan 

pada pada 

PT.BCA, 

Tbk 

meliputi 

menghimp

un dana, 

menyalurk

an dana 

dan 

memberika

n jasa bank 

lainnya. 

variabel yang 

diteliti sama 

prosedur 

pembukaan 

tabungan 

Teknik 

pengumpulan 

data yang 

digunakan 

berbeda 

2 Dayat 

Muqodar, 

2015 

Mekanisme 

tabungan 

impian BRI 

SYARIAH 

iB cabang 

purwokerto 

Tabungan 

iB BRI 

SYARIAH 

berprinsip 

mudarabah 

mutlaqah,y

ang berarti 

taabungan 

digunakan 

untuk 

investasi 

Menggunakan 

teknik 

pengumpulan 

data yang 

sama. 

Variabel 

yang 

digunakan 

berbeda. 
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No. Nama dan 

Tahun 

Judul Hasil Persamaan Perbedaan 

3 Novi Nur 

Aalikhah 

(2015) 

 Prosedur 

pembukaan 

rekening 

dan teknik 

perhitunga

n bagi hasil 

tabungan 

mabrur di 

bank 

SYARIAH 

MANDIRI 

KCP 

BANYUM

ANIK  

tabungan haji 

mabrur 

menggunakan 

akad 

mudharabah 

muttalaqah 

dengan nisbah 

bagi hasil 25% 

untuk nasabah 

dan 75% untuk 

bank 

Menggunak

an teknik 

pengumpula

n data yang 

sama, yaitu 

salah 

satunya 

teknik 

observasi 

Variabel 

yang 

digunakan 

berbeda 

4 Akhmad 

Rizky 

Yushida 

(2015) 

Prosedur 

pembukaan 

tabungan 

prima pada 

bank BTN 

kantor kas 

rugkut 

madya 

surabaya 

Syarat 

pembukaan 

tabungan prima 

dibagi menjadi 2 

yaitu kategori 

nasabah 

perorangan dan 

nasabah 

perusahaan 

Menggunak

an teknik 

pengumpula

n data yang 

sama 

Variabel 

yang 

digunakan 

berbeda 

5 Muhammad 

Arif 

Awaludin 

prosedur 

pembukaan 

tabungan 

bagi warga 

negara 

asing pada 

pt.Industrial 

and 

commercial 

bank of 

china 

limited 

(ICBC) 

kantor 

cabang di 

kota 

Changzhou  

Bagi bank ICBC 

kecocokan data 

pasport sama 

data formulir 

pembukaan 

tabungan 

sangatlah vital 

Pengunaan 

teknik 

pengumpula

n data rata-

rata sama 

yaitu 

observasi 

dan 

wawancara 

Variabel 

yang 

digunakan 

berbeda. 
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2.2 Kajian Teori 

A. Pengertian Bank  

Menurut Kamir (2013 : 11) definisi bank adalah lembaga keuangan 

yang kegiatan utamanya adalah menghimpun dana dari masyarakat dan 

menyalurkannya kembali dana tersebut ke masyarakat serta memberikan 

jasa bank lainnya. 

Menurut Sentosa Sembiring (2012 : 60) denifini bank adalah suatu 

badan yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan, 

dan menyalurknnya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau 

bentuk-bentuk lainnya dalam rangka menigkatkan taraf hidup rakyat 

banyak.  

 

B. Pengertian Prosedur 

Pengertian prosedur secara umum adalah urutan kegiatan klerikal, 

sedangkan kegiatan klerikal terdiri dari kegiatan yanng dilakukan untuk 

mencatat informasi dalam formulir, buku jurnal, dan buku besar maka 

kegiatan yang dilakukan menulis, menggandakan, menghitung, memberi 

kode, mendaftar, memilih (mensortasi), memindah dan membandingkan. 

Berikut merupakan beberapa definisi atau penjelasan menurut para ahli :  

1. Menurut mulyadi (2013 : 5) Prosedur adalah suatu urutan kegiatan 

klerikal, biasanya melibatkan beberapa orang dalam satu departemen 

atau lebih, yang dibuat untuk menjamin penanganan secara seragam 

transaksi perusahaan yang terjadi berulang-ulang. 
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2. Menurut Irra Crisyanti (2011 : 143) prosedur adalah tata cara kerja 

yaitu rangkaian tindakan, langkah atau perbuatan yang harus 

dilakukan oleh seseorang dan merupakan cara yang tetap untuk dapat 

mencapai tahap tertentu dalam hubungan mencapai tujuan akhir. 

  

C. Pengertian Tabungan  

 Menurut undang - undang no 10 tahun 1998 Tentang Perbankan, 

Tabungan adalah simpanan yang hanya bisa dilakukan menurut syarat 

tertentu yang disepkati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet giro 

dan atau alat yang dipersamakan dengan itu. 

 Menurut Statistik Ekonomi Keuangan Indonesia Tabungan adalah 

simpanan pada bank umum dan BPR dalam rupiah milik pihak ketiga 

yang penarikannya hanya dapat dilakukan dengan syarat – syarat 

tertentu yang disepakati tetapi tidak dapat ditarik dengan cek atau alat 

yang dpersamakan dengan itu. 

Menurut Teori Klasik Tabungan adalah fungsi dari tingkat bunga. 

Semakin tinggi tingkat bunga semakin tinggi pula keinginan masyarakat 

menabung. Artinya pada tingkat bunga yang lebih tinggi masyarakat 

akan lebih terdorong dan untuk mengorbankan atau mengurangi 

pengeluaran konsumsi guna menambah tabungan. (Nopirin : 1992 : 7) 

Pengertian Tabungan menurut Simorangkir (1991 : 97) adalah 

tabungan diartikan sebagai bagian derajat pendapatan nasional yang 

pertahunnya tidak dihitung. 



   12 

 

Menurut Dumairy dalam bukunya yang berjudul “ Perekenomian 

Indonesia ” (1996 : 125) tabungan adalah bagian dari “ pendapatan dapat 

dibelanjakan ” ( disposable income ) yang tidak dikeluarkan sebagai 

konsumsi. 

Dengan demikian, maka dapat disimpulkan bahwa tabungan adalah 

sebagian dari pendapatan yang tidak digunakan untuk belanja atau tidak 

digunakan untuk konsumsi. Tabungan merupakan investasi paling 

mudah,paling tidak beresiko, namun memiliki keuntungan yang sangat 

sedikit. 

 

D. Manfaat Tabungan 

Manfaat yang diperoleh oleh bank itu sendiri : 

1. Tabungan menjadi salah satu sumber dana bagi bank tersebut dan 

bisa dipakai untuk menunjang operasional bank dalam memperoleh 

keuntungan (laba). 

2. Tabungan bisa menjadi penunjang untuk menarik nasabah dalam 

rangka menggunakan fasilitas dan banyak produk lainnya. 

3. Untuk membantu program pemerintah setempat dalam memajukan 

pertumbuhan ekonomi. 

4. Meningkatkan kesadaran terhadap masyarakat agar menyimpan 

uang atau hartanya di bank. 

 Sedangkan manfaat yang diperoleh bagi nasabah itu sendiri antara lain : 

1. Mereka akan terjamin keamanan uangnya di bank. 
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2. Akan hemat bagi mereka yang menabung di bank karena terhindar 

dari pemakaian uang secara terus menerus. 

 

E. Tujuan Tabungan 

tabungan mempunyai tujuan, antara lain : 

1. Membuat masyarakat meminati untuk menjadi nasabah 

bank dengan mempercayakan bank untuk mengelola 

dananya. 

2. Meningkatkan pelayanan kepada para nasabah bank dengan 

fasilitas transaksi yang sering dilakukan seperti penarikan, 

penyetoran dan lain-lain. 

3. Sebagai alat untuk memudahkan transaksi bisnis atau usaha 

individu. 

4. Uang yang disisihkan nasabah dari hasil pendapatannya di 

bank dapat digunakan untuk cadangan di masa yang akan 

datang. 

 

F. Fungsi Tabungan  

 Fungsi Tabungan adalah suatu kurva yang menggambarkan 

sifat hubungan di antara tingkat tabungan rumah tangga dalam 

perekonomian dan pendapatan nasional (atau pendapatan 

disposable) perekonomian tersebut. Jadi, lebih baik dalam hukum 
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psikologi konsumsi dari keynes dikemukakan, setiap pertambahan 

akan menyebabkan pertambahan konsumsi dan pertambahan 

tabungan (saving). 

 

G. Jenis Tabungan  

 Berikut ini contoh beberapa jenis tabungan : 

1. Tabungan Konvensional 

  Adalah dana yang disimpan dapat diambil kapan saja dan 

tak ada batas waktu penyetoran. Nasabah yang memiliki tabungan 

akan mendapat nomor rekening serta kartu anjungan tunas mandiri 

(ATM). 

 

2. Tabungan Investasi 

  Adalah  dana yang disimpan oleh seorang nasabah yang 

bertujuan menambah nilai dari aset yang telah dimilikinya. 

Tabungan investasi tidak bisa diambil kapan saja,ada waktu-waktu 

tertentu yang telah disepakati oleh pihak bank dan nasabah. Yang 

termasuk di dalam tabungan investasi antara lain :  

 Deposito  

Produk penympanan uang di bank dengan sistem penyetoran 

yang penarikannya hanya bisa dilakukan setelah melewati 

waktu tertentu. 
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 Tabungan Rencana 

Tabungan rencana ini mirip dengan deposito, tapi ada fasilitas 

asuransi yang menyertai. Kebanyakan orang tua memilih 

tabungan rencana digunakan untuk dana pendidikan buat 

anaknya di masa depan. 

 Tabungan Khusus 

Tabungan khusus ini hanya digunakan untuk membeli saham 

secara rutin serta menyimpan laba hasil transaksi saham, dan 

juga tidak semua bank menyediakan produk tabungan saham. 

 Tabungan Saham 

Tabungan saham ini hanya digunakan orang yang mau 

menabung mata uang asing yang biasanya sering bertransaksi 

dengan menggunakan mata uang tersebut (Asing).  

 

3. Tabungan Haji 

Tabungan haji merupakan tabungan yang digunakan untuk 

melaksanakan ibadah haji, nasabah yang berencana naik haji 

direkomendasikan memakai tabungan ini untuk memastikan 

keberangkatannya ke Tanah Suci. 

4. Tabungan Giro 

Tabungan Giro biasanya digunakan untuk transaksi bisnis, biasanya 

yang mempunyai rekening ini perusahaan. Untuk transaksi nasabah 
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giro menggunakan cek dan bilyet giro dan nasabah tak mendapat 

buku rekening untuk mencatat transaksi. 

 

H. Ciri-ciri Tabungan 

1. Simpanan pihak ke 3 pada bank 

2. Penarikannya hanya dapat melakukan syarat-syarat tertentu yang 

telah disepakati. 

3. Penarikannya hanya dapat dilakukan dengan mendatangi kantor 

bank atau alat yang disediakan untuk keperluan tersebut. 

4. Penarikannya tidak dapat dilakukan dengan cek dan bilyet giro. 

5. Penarikannya tidak boleh melebihi jumlah tertentu. 

6. Penyetoran dan penarikan dilakukan oleh penabung dengan slip. 

7. Penabung diberi bunga sebagai imbalannya 

8. Penyetorannya dapat dilakukan secara tunai maupun cara lainnya. 

 

I. Penarikan Tabungan 

1. Slip Penarikan atau Pengambilan 

Di isi oleh nasabah penabung berapa jumlah tabungan yang 

akan di ambil. 

2. Buku Tabungan 

Dengan memberi dan memperlihatkan buku tabungan yang 

dimiliki nasabah. 
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J. Macam-macam Tabungan 

1. Tabungan Smart Savings 

Tabungan Smart Savings adalah rekening tabungan premium 

dalam mata uang Rupiah (IDR) yang menyediakan suku bunga 

kompetitif dan manfaat lainnya. 

2. Tabungan Savings 88 

Tabungan Savings 88 adalah produk tabungan dengan 2 mata 

uang (IDR dan CNY) yang memiliki beberapa keuntungan 

untuk kenyamanan nasabah. 

3. Tabungan USD Savings 

Untuk memberikan solusi bagi nasabah atas kebutuhan 

transaksi valuta asing dan juga menawarkan rekening tabungan 

dalam denominasi Dolar AS. 

4. Tabungan All-in-One 

Tabungan All-in-One adalah simpanan individu dalam bentuk 

tabungan yang memiliki 10 (sepuluh) mata uang dalam 1 (satu) 

rekening. 

5. Tabungan Junior 

Tabungan Junior adalah tabbungan yang di peruntukan anak-

anak dengan usia  maksimal 17 tahun. Tabungan Junior 

menyediakan setoran awal yang ringan  dan akses mudah 

untuk transaksi perbankan. 
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K. Pengelola Tabungan 

  Tabungan merupakan salah satu sumber dana bank yang berasal 

dari masyarakat oleh sebab itu diperlukan pengelolaan yang tepat, 

karena kebersihan pengelolaan tabungan oleh salah satu bank akan 

menambah kepercayaan masyarakat untuk menyimpan uangnya di bank 

tersebut. 

 

 Pengelolaan adalah salah satu fungsi management yang meliputi 

fungsi-fungsi POAC, yaitu ： 

1. Planning, perencanaan menentukan tujuan. 

2. Organizing, penyusunan organisasi, struktur, tugas dan 

wewenang. 

3. Actuating, melaksanakan rencana yang telah ditetapkan melalui 

organisasi yang telah dibentuk. 

4. Controlling, pengawasan atau pengelolaan kegiatan agar hasil 

yang di capai sesuai dengan rencana. 

 

L. Prosedur Pembuatan Tabungan Bank ICBC 

1. Datang langsung ke bank ICBC terdekat dengan membawa 

persyaratan yang telah ditentukan oleh pihak bank. 

2. Setelah persyaratan yang telah ditentukan pihak bank lengkap, 

segera melengkapi forrmulir pendaftaran. 
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3. Setelah formulir sudah terisi maka segeralah di bagian pihak bank 

yang melayani pembukaan rekening untuk mengurusi administrasi. 

4. Setalah semua administrasi selesai, maka anda akan mendapatkan 

buku tabungan dan diharuskan menyetor uang setoran awal secara 

tunai. 

5. Beberapa bank bisa membuat kartu ATM di hari itu juga, namun 

ada juga yang mengharuskan anda menunggu beberapa hari kerja 

untuk menunggu kartu ATM anda selesai di proses. 

Persyaratan yang harus disediakan ketika pembuatan tabungan : 

 Pasport 

 LOA ( Letter of Acceptance ) 

 Uang 30 yuan 
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2.3 Kerangka Konseptual  

Gambar : 2.3.1 kerangka konseptual 
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Keterangan :  

1. Nasabah datang ke Bank ICBC 

2.   Pengisian formulir pembukaan Tabungan 

3.   Pengecekan pasport dan formulir oleh custor service 

4.   Menunggu verifikasi data dari pusat untuk memastikan apakah  

      datadata yang dilengkapi di formulir pembukaan tabungan memenuhi 

      persyaratan 

5.   Percetakan buku tabungan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   22 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Profil Industrial and Commercial Bank of China Limited  

A. Sejarah Industrial and Commercial Bank of China Limited 

 Bank Industrial and Commercial Bank of China Limited (ICBC) (Hanzi 

sederhana: 中国工商银行; Hanzi Tradisional: 中國工商銀行;pinyin: Zhōngguó 

Gōngshāng Yínháng; sering disingkat sebagai 工行Gōngháng) adalah bank 

terbesar dalam bank komersial empat besar di Republik Rakyat China (tiga 

lainnya adalah Bank of China, Bank Pertanian China dan China Construction 

Bank. Bank ICBC ini didirikan sebagai perusahaan terbatas pada tanggal 1 Januari 

1984. 

 Pada tanggal 27 Oktober 2006, bank ICBC  berhasil terdaftar di Bursa 

Efek Shanghai dan Bursa Efek Hongkong Limited. Melalui upaya yang 

berkelanjutan dan pengembangan yang stabil, bank ICBC saat ini telah menjadi 

salah satu bank besar yang terdaftar di dunia. Pada tahun 2016, secara berturut-

turut bank ICBC menempati peringkat pertama dalam tiga daftar otoritatif dari 

Bank-bank teratas 1000 Bank Dunia, Forbes Global 2000 dan Fortnes Global 500 

Sub-daftar Bank Umum. 

 Pada akhir tahun 2016, total aset bank ICBC adalah RMB 24.137.265 

juta, RMB 1.927.485 juta atau 8,7% lebih tinggi daripada tahun 2015. Pada akhir 

tahun 2016, pelanggan korporat Bank meningkat 463 ribu daripada tahun 2015  
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menjadi 5.784 ribu. Pada tahun yang pula Bank ICBC dianugerahu gelar “Bank 

Korporasi Teabik di Republik Rakyat Tiongkok” oleh Global Finance selama 

tujuh tahun berturut-turut. 

 Bank yang sekarang pusatnya ada di kota beijing ini adalah bank yang 

pertama menciptakan layanan khusus “ICBC Cloud Manager” yaitu suatu 

pelayanan antara nasabah dengan pihak bank melalui internet, contohnya seperti 

informasi terbaru, promosi produk dan konsultasi masalah. 

 Bank ICBC Cabang Indonesia adalah sebuah anak perusahaan dan 97% 

lebih dimiliki oleh Industri dan Commercial Bank of China Ltd (ICBC Ltd). Bank 

ICBC Indonesia sendiri telah beroperasi di Indonesia sejak 2007 dengan total 12 

cabang di daerah jakarta, Surabaya dan Bandung. Bank ICBC Indonesia telah 

memberikan dukungan kredit dan informasi pasar yang komprehensif untuk 

perusahaan China yang didanai untuk berpartisipasi dalam kerjasama 

internasional dan memperluas pasar internasional secara lebih luas. 

 

B. Visi dan Misi Bank ICBC 

One Belt One Road 

One belt one road adalah strategi pembangunan yang diadopsi oleh pemerintah 

china yang melibatkan beberapa negara. “Belt” disini mengacu pada rute darat 

untuk transportasi jalan yang disebut “Sabuk Ekonomi Jalur Sutra”, Sedangkan 

Road” mengacu pada rute laut. Strategi ini juga menegaskan tekad china sebagai 

negara yang ingin memerankan pusat ekonomi dunia. 
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C. Produk Industrial and Commercial Bank of China Limited 

1. Perbankan Korporasi 

 Kredit Modal Kerja 

 Pinjaman Investasi 

 Pembiaayan Proyek 

 Pembiayaan Bersama 

 Corporate Internet Banking 

 Payroll 

 Giro  

 Deposito Bejangka 

2. Perbankan Konsumer 

 Giro  

 Tabungan  

 Deposito Berjangka  

 Kartu ATM 

 Kartu Kredit 

 Priority Banking 

3. Lain-lain  

 Transfer  

 Pembiyaan Perdagangan Internasioanl 

 RMB Cross Border 

 Jual Beli Bank Notes/Deposit 

 Safe Deposit Box 
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 Penerbitan Garansi Bank 

 Kredit Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

 Valuta Asing (valas) 

 Pasar Uang 

 Repo / Reverse Repo 

  

D. Strategi Industrial and Commercial Bank of China Limited 

   Bank Industrial and Commercial Bank of China Limited telah 

melakukan analisis tentang prospek global dan dalam negeri dan menyimpulkan 

bahwa tahun 2021 tidak akan menjadi tahun yang mudah bagi sektor perbankan. 

Untuk menopang pertumbuhannya, bank perlu mengelola sejumlah hal penting, 

antara lain aset, pendanaan, kredit, daya saing dan tata kelola.  

 Untuk memperkuat asetnya, bank mengadopsi strategi untuk 

meningkatkan baik pendanaan maupun kredit, serta mencari sumber pendanaan 

lain melalui penerbitan obligasi. Sejumlah tindakan taktis dilakukan dengan 

fokus untuk memperbaiki struktur pendanaan dan mengurangi biaya dana. 

  Sementara itu untuk meningkatkan kredit, bank bertujuan untuk memberi 

perhatian lebih pada sejumlah sektor produktif, terutama sektor korporasi dan 

komersial, dan menjajaki penetrasi lebih jauh ke sektor usaha kecil dan menengah 

(UKM). 
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3.2 Struktur Organisasi 

 

Gambar : 3.2.1 Struktur Organisasi  
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Tugas dan Wewenang 

 Untuk menjamin kelancaran pembagian tugas pada masing-masing 

bagian, maka peran struktur organisasi ini sangat diperlukan. Berdasarkan struktur 

Industrial and Commercial Bank of China Limited berikut ini adalah penjelasan 

uraian tugas dari masing-masing bagian yaitu : 

1. Branch Manager 

Ringkasan Pekerjaan : 

a. Mengelola operasional cabang, menyusun dan melaksanakan strategi 

pemasaran, sales dan service untuk meningkatkan volume bisnis, 

kualitas layanan baik fisik maupun non-fisik, efisiensi biaya dan 

profitabilitas cabang. 

b. Mengawasi kegiatan seluruh SBU floor/desk, Supporting floor/desk, 

serta unit kerja lain untuk mencapai dan menigkatkan market share dana 

dan kredit,volume bisnis / transaksi serta kualitas operasional yang 

optimal, efektif, dan efisien sesuai dengan target yang telag ditebtukan 

bersama dengan Area Manager. 

Tanggung Jawab Utama : 

a. Memelihara dan menigkatkan citra perusahaan (corporate image). 

b. Mengupayakan agar cabang yang dikelola menjadi market leader di 

daerah. 

c. Memacu percepatan penjualan dan pencapaian target bisnis dan market 

share. 
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d. Memastikan tingkat pelayanan di cbang telah sesuai standar pelayanan 

yang  ditentukan Industrial and Commercial Bank of China Limited. 

e. Memastikan pemenuhan Service Level Agreement (SLA). 

2. Branch Operation Supervisor 

Ringkasan Pekerjaan : 

  Menyusun dan melaksanakan strategi pemasaran, sales dan service 

untuk meningkatkan volume bisnis, kua;itas layanan baik fisik maupun non 

fisik, efisiensi biaya dan profitabilitas cabang serta pelaksanaan internal 

control. 

Tanggung Jawab Utama : 

a. Melaksanakan aktivitas marketing produk dan jasa-jasa 

perbankan, investasi dan bancassurance kepada nasabah/calon 

nasabah potensial sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

b. Melaksanakan cross selling atas produk-produk Industrial and 

Commercial Bank of China Limited kepada nasabah dalam 

meningkatkan produc holding nasabah. 

c. Mengelola dan memperbarui CIF sebagai alat bantu dalam 

pengembangan bisnis perbankan. 

d. Memastikan dan melaksanakan pelayanan cabang telah sesuai 

dengan standar service excellence. 

e. Melaksanakan prinsip-prinsip KYC dan internal control. 
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3. Customer Service Representativve (CSR) 

Ringkasan Pekerjaan : 

a. Melaksanakan fungsi pemasaran dan promosi produk dan jasa 

Industrial and Commercial Bank of China Limited. 

b. Melaksanakan pelayanan di frount pffice sesuai dengan standar 

yang ditentukan Industrial and Commercial Bank of China 

Limited. 

c. Tanggung Jawab Utama : 

Pengembangan Bisnis : 

a) Melaksanakan cross selling atas produk-produk 

Industrial and Commercial Bank of China Limited 

kepada eksisting nasabah. 

b) Melaksanakan pemasaran dan promosi produk dan 

jasa Industrial and Commercial Bank of China 

Limited. 

c) Melakukan pembukuan, pemeliharaan, dan 

penutupan rekening seluruh produk dana. 

d) Mengelola database nasabah sebagai alat bantu 

dalam pengembangan bisnis perbankan. 

e) Menerima dan meneruskan permohonan customer 

loan. 
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f) Memberikan informasi / penjelasan produk dan jasa 

lainnya kepada nasabah sesuai dengan kewenangan 

dan ketentuan yang berlaku. 

g) Menangani keluhan / complain nasabah. 

 

4. Teller 

Ringkasan  pekerjaan : 

  Melayani kegiatan penyetoran dan penarikan uang tunai, pemindah 

bukuan / penyetoran non tunai rupiah dan valuta asing. 

Tanggung Jawab Utama : 

Pengembangan Bisnis: 

a. Memberikan pelayanan yang baik, cepat dan tepat kepada 

nasabah sesuai dengan “Standar Pelayanan Teller”. 

b. Menajaga kerapihan dan kebersihan counter teller. 

c. Mendukung/ikut serta melaksanakan cross selling atas produk-

produk Industrial and Commercial Bank of China Limited. 

d. Menampung usul/saran nasabah dan menyampaikannya kepada 

atasan. 

Kegiatan Operasional : 

a. Melaksanakan kegiatan-kegiatan sesuai dengan ketentuan dan 

SOM yang telah ditetapkan. 

b. Memperoses/melaksanakan transaksi tunai dan non tunai 

termasuk warkat-warkat sesuai batasan wewenangnya. 
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c. Meyakini kebenaran dan keaslian uang tunai / Bank Notes dan 

warkar berharga. 

d. Meyakini kesesuaian jumlah fisik uang dengan warkat 

transaksi. 

e. Melaksanakan pembukuan dan validasi dengan benar. 

f. Menjamin kerahasiaan password milik sendiri dan tidak 

melakukan sharing password dengan pegawai lainnya. 

g. Menjaga keamanan, kebeersihan dan ketertiban pemakaian 

terminal komputer. 

h. Melaksanakan penukaran uang lusuh ke cabang 

coordinator/pooling cash/Bank Indonesia. 

 

5. Security  

Tanggung Jawab Utama : 

a. Menjaga keamanan dan ketertiban di lingkungan / kawasan kerjanya. 

b. Memelihara seluruh perlengaoan dan peralatan security cabang di 

bawah tanggung jawabnya. 

c. Terlaksananya pengamanan dan pelayanan terbaik kepada nasabah 

sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. 

d. Terlaksananya tugas pengawalan uang / barang berharga / dokumen 

penting (CIT). 

e. Terlaksananya ketertiban parkir kendaraan di lingkungan gedung 

motor. 
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f. Tercapainya kenyamanan, kerapian,kebersihan di ruang ATM. 

g. Terciptanya kerapian dan kelengkapan di dalam Banking Hall 

(aplikasi,brosur, dll). 

 

6. Helper 

Tanggung Jawab Utama : 

a. Menyediakan keperluan administrasi dan logistik berkaitan dengan 

pelaksanaan tugas pegawai. 

b. Memelihara seluruh ruang kerja untuk menigkatkan kebersihan dan 

kerapian ruangan serta membuka dan menutup ruang kerja sesuai 

waktu yang telah ditentukan. 

c. Berkoordinasi dengan petugas keamanan gedung / bank untuk 

mengamankan asset dan ruang kerja. 

d. Berkoordinasi dengan petugas kebersihan dari pengelola gedung. 

 

3.3 Jenis Penelitian 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif-kualitatif yaitu jenis 

penelitian yang melukiskan keadaan obyek atau peristiwa tanpa maksud untuk 

mengambil kesimpulan-kesimpulan yang berlaku secara umum. 
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3.4 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalaml penelitian ini adalah : 

a. Wawancara 

  Wawancara merupakan pengumpulan data dalam metode survey 

yang menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subyek penelitian. 

Wawancara dalam penelitian ditujukan kepada manajer perusahaan, untuk 

mengetahui bagaimana prosedur pembukaan tabungan bagi warga negara 

asing. 

b. Studi Pustaka  

  Studi pustaka merupakan metode pengumpulan data dari berbagai 

sumber infornasi dan mempelajari buku-buku yang berhubungan dengan 

prosedur pembukaan tabungan agar memperoleh pemahaman yang baik 

mengenai hal tersebut. 

c. Observasi  

  Observasi merupakan kegiatan untuk memperoleh data secara 

langsung ke obyek penelitian sehingga dapat melihat dari data tentang hal-

hal yang menjadi tujuan pengamatan. 

 

3.5 Metode Analisis Kualitatif 

 Dalam penelitian laporan ini penulis mendapatkan banyak data sebagai 

bahan untuk penulisan laporan ini dari berbagai pihak. Sumber data yang penulis 

gunakan dalam menyelesaikan laporan tugas akhir adalah metode kualitatif yaitu 
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berupa informasi-informasi yang di peroleh dari pihak yang berkaitan mengenai 

prosedur pembukaan tabungan bagi mahasiswa asing di Industrial and 

Commercial Bank of China Limited cabang changzhou. 

Sesuai tahapan : 

1. Nasabah datang ke Bank ICBC 

2.   Pengisian formulir pembukaan Tabungan 

3.   Pengecekan pasport dan formulir oleh customer service 

4.   Menunggu verifikasi data dari pusat untuk memastikan apakah data-

data yang dilengkapi di formulir pembukaan tabungan memenuhi 

persyaratan. 

5.   Percetakan buku tabungan 

Sedangkan prosedur pembukaan tabungan bagi warga lokal china sendiri yaitu : 

1. Nasabah datang ke Bank ICBC 

2. Pengisian formulir pembukaan tabungan  

3. Pengecekan kartu tanda penduduk (China) oleh customer service 

4. Menunggu verifikasi data dari pusat untuk memastikan apakah data 

yang dilengpai di formulir pembukaan tabungan memenuhi persyaratn. 

5. Percetakan buku tabungan 
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian  

 Hasil penelitian yang saya dapatkan yaitu pada Industrial and 

Commercial Bank of China Limited bahwa mahasiswa asing yang sedang 

menempuh ilmu di negara china ternyata juga bisa memiliki tabungan di bank 

yang berada di negara china, dan prosedur pembuatannya pun tidak jauh beda di 

negara indonesia. 

 

4.2 Analisis Hasil Penelitian 

 Pembuatan tabungan di Industrial and Commercial Bank of China 

Limited untuk mahasiswa asing sangat mudah karena Industrial and Commercial 

Bank of China Limited sendiri sudah bekerjasama dengan beberapa universitas 

yang ada di changzhou. Dengan membawa pasport, loa(letter of acceptance) dan 

uang sebesar 30 yuan untuk setoran awal maka mahasiswa asing sudah bisa 

membuat tabungan. 

 

4.2.1 Persyaratan yang di gunakan untuk mengajukan pembukaan tabungan  

Nasabah harus memenuhi beberapa syarat yang akan digunakan dalam 

mengajukan pembukaan tabungan, yaitu : 
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1. Pasport 

2. Loa (Letter of Acceptance) 

3. Setoran Awal 

 

4.2.2 Cara Mengevaluasi 

 Industrial and Commercial Bank of China Limited mempunyai cara 

untuk menangani pembuatan tabungan bagi warga negara asing terutama untuk 

mahasiswa asing yang sedang menempuh pendidikan di kota changzhou. Salah 

satunya dengan adanya kerjasama antara pihak Industrial and Commercial Bank 

of China Limited dengan beberapa universitas yang ada di kota changzhou. 

Dengan adanya kerjasama antara pihak universitas dengan Insutrial and 

Commercial Bank of China Limited lebih mempermudah untuk mahasiswa asing 

pembuatan tabungan karena pihak bank yang akan datang ke universitas untuk 

melakukan pendataan bagi mahasiswa asing yang akan melakukan pembuatan 

tabungan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian tugas akhir mengenai prosedur pembukaan 

tabungan bagi mahasiswa asing maka dapat disimpulkan : 

1. Prosedur pembuatan tabungan bagi warga asing terutama 

mahasiswa asing yang ada di kota changzhou dengan warga lokal 

ternyata tidak terlalu jauh beda. 

2. Pembuatan tabungan bagi mahasiswa asing biasanya bank akan 

terlebih dahulu datang ke univeristasnya untuk mendata siapa saja 

yang akan melakukan pembuatan tabungan. 

 

5.2 Implikasi 

 Kebijakan yang diberikan Industrial and Commercial Bank of China 

Limited dengan menggunakan server pusat untuk pengecekan data bagi calon 

nasabah sudah sangatlah tepat dan juga menghindari kesalahan-kesalahan kecil. 

 

5.3 Saran 

 Proses penelitian ini dilakukan pada bulan november 2019 di Industrial 

and Commercial Bank of China Limited yang berada di kota changzhou, 

menemukan bahwa pelayanan prosedur pembukaan tabungan terhadap mahasiswa 
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asing sudah cukup memuaskan. Proses pengecekan datanya pun juga sudah 

langsung dari pusat dan form pendaftaran calon nasabahnya pun tidak hanya 

bahasa mandarin tetapi juga disertai dalam bahasa inggris, itu sangat membantu 

bagi mahasiswa asing yang baru datang. Dan juga mungkin akan lebih baik lagi 

kalau pihak Indutrial and Commercial Bank of China Limited melakukan 

kerjasama dengan semua universitas yang berada di kota changzhou terutama 

yang ada mahasiswa asing. 
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