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RINGKASAN EKSEKUTIF

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
pendapatan Driver Grab Bike di Kabupaten Jember. Dalam era digitalisasi

transportasi, profesi driver transport;ysi-\daring seperti Grab menjadi salah satu

sumber pendapatan penting,ba’gi/masyarakat \\kéla&\menengah ke bawah. Namun,
//’ \ \

tingkat pendapatan a;ifar driver sering kali berbeda ‘karena dipengaruhi oleh

berbagai fak‘tpr;"’baﬁlk\‘dari sis internal seperti jam kerja dan strategi operasional,

maupul}/éktor eksternal seperti kebijakan tarif dan sistem insentif perusahaan.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini difokuskan untuk mengidentiﬁka\s}'.cjan
ménganalisis pengaruh variabel Peminjaman Modal (X1), Jam Kerja (X2), ;’Tarif
(X3) Jumlah Orderan (X4), dan Insentif (X5) terhadap Pendapatan (Y) Ebrlver

Grab Blke di Kabupaten Jember.

\ /
\\\\\ g /

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mefode analisis

/
/

regresi lihier berganda, di mana data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
kepada para Driver Grab Bike yang beroperasi di wilayah Kabupaten Jember. Uji
hipotesis dllakukan untuk mengetahui pengaruh masing- masmg Varlabel secara

parsial maupun‘mmultan terhadap pepdap\atan drlver o

Hasil analisis menunjukkan bahwa kelima variabel independen tersebut
berpengaruh signifikan terhadap pendapatan driver. Nilai koefisien determinasi
(R?) sebesar 0,776 menunjukkan bahwa variabel Peminjaman Modal, Jam Kerja,
Tarif, Jumlah Orderan, dan Insentif secara bersama-sama mampu menjelaskan
77,6% variasi pendapatan driver, sedangkan sisanya 22,4% dijelaskan oleh faktor

lain di luar model penelitian. Hal ini mengindikasikan bahwa pendapatan driver

xiil



sangat dipengaruhi oleh kombinasi dari aspek ekonomi, operasional, dan

kebijakan perusahaan.

Secara parsial, hasil penelitian menunjukkan bahwa Peminjaman Modal
/\\\

(X1) berpengaruh positif terhadg/p,,p”éndaﬁﬁtan‘.\Akses terhadap modal yang
memadai memungkinkan dﬁver meningkatkan kir;e\rj\a\\()perasionalnya seperti
perawatan kendaraan dﬁn efisiensi biaya operasional. Jam KerJa (X2) juga
berpengaruh /posmf signifikan terhadap pendapatan, yang berarti semakln lama
jam ker)a/ yang dijalani secara produktif, semakin tinggi pula pendapatan yang
dlpergleh. Selanjutnya, Tarif (X3) terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap/
penda}aatan, karena kenaikan tarif secara langsung meningkatkan penghasilan pier
perjala}gan. Jumlah Orderan (X4) berpengaruh positif signifikan, menandalgran
bahwa ;é(gakin banyak pesanan yang diterima dan diselesaikan, maka s?}n’/z;kin
tinggi pula ]g;.éndapatan driver. Sedangkan Insentif (X5) memiliki pengarlﬁ\; negatif
|

terhadap pendapatan yang menunjukkan bahwa sistem pemberian 1nsent1f saat ini

belum sepenuhnya efektif dalam mendorong peningkatan pendapat/an secara

/
optimal. /

S/ A \’/
Hasil uji 51multan (Ui F) memperkﬁr temuan tersebut dengan

menunjukkan bahwa seluruh variabel independen secara bersama-sama memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap pendapatan Driver Grab Bike di Kabupaten
Jember. Artinya, peningkatan pendapatan tidak hanya bergantung pada satu faktor
tunggal, melainkan pada sinergi antara modal kerja, manajemen waktu, kebijakan
tarif, jumlah pesanan, dan sistem insentif yang diterapkan perusahaan Temuan

penelitian ini memiliki beberapa implikasi praktis. Bagi perusahaan Grab, hasil ini

X1v



dapat menjadi dasar untuk mengevaluasi kebijakan tarif dan sistem insentif agar
lebih adil dan transparan, serta memperluas akses pinjaman modal produktif bagi
para driver. Bagi pemerintah daerah Kabupaten Jember, penelitian ini memberikan
gambaran penting tentang perlunya dukungan kebijakan dan pelatihan literasi
keuangan bagi pekerja sektor transportasi daring guna meningkatkan

kesejahteraan ekonomi mereka./‘S’e/m\e\:ntg\ra bagi para driver sendiri, hasil

o~ .
-
-~ S
- ™

penelitian ini menjadi /dé'fongan untuk mengé‘l\(‘ﬂa\waktu kerja, modal, dan
y. \

keuangan secara lebih bijak agar pendapatan dapat dioptimalkan secara

berkelanjutafi. N

N\
N\

/ \
// Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa pendapatan
A N\

ﬁ;iver Grab Bike di Kabupaten Jember merupakan hasil dari interaksi ber]zi/agai

faktor ekonomi dan operasional. Oleh karena itu, kolaborasi antara perusahaan,

[
\ |

pemerlntah lembaga keuangan, dan para driver sangat dibutuhkan | untuk

/

menctptakan sistem kerja yang adil, produktif, serta berorientasi pada p /mngkatan

kesej ahteraan jangka panjang \
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji pengaruh dari
Peminjaman Modal, Jam Kerja, Tarif, Jumlah Orderan dan Insentif terhadap
Pendapatan Driver Grab Bike di Kabupaten Jember. Latar belakang penelitian ini
berangkat dari meningkatnya jumlah pekerja sektor transportasi Online,
khususnya Grab, yang menjadikan profesi ini sebagai sumber pendapatan utama
bagi masyarakat. Namun, terdapat perb/ed\aan tingkat pendapatan antar driver yang
dipengaruhi oleh berbagai faktor~operasional dan ekonomi.Populasi dalam
penelitian ini adalah seluryh- Driver Grab Bike .yang beroperasi di wilayah
Kabupaten Jember. Teknik pengambllan sampel yang chgunakan adalah purposive
sampling dengan mempertlmbangkan kriteria tertentu,\seperti lama bergabung
sebagai driver dan tmgkat aktivitas harian. Jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian  ini~ sebanyak 60 responden. Metode analisis data- .menggunakan
Analisis Bzégrem Linier Berganda dengan bantuan program IBM SPS§ Statistics
217. Hgs”ﬂ penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Peminjaman
Moddl (X1), Jam Kerja (X2), Tarif (X3), Jumlah Orderan (X4) dan Ihsentlf
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pendapatan (Y) Driver Grab Blkga di
Kabupaten Jember. Hal ini berarti semakin tinggi tingkat akses modal, semakin
lama jam kerja, semakin besar tarif, dan semakin banyak jumlah orderan yang
diterima, maka semakin tinggi pula pendapatan yang diperoleh driver. Secara
simultan, kelima variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap
Pendapatan (Y), yang menunjukkan bahwa faktor-faktor tersebut berperan pentmg
dalam’ ‘menentukan tingkat pendapatan Driver Grab Bike di Kabupaten J gnber.
Kata Kﬂnci : Peminjaman Modal, Jam Kerja, Tarif, Jumlah Orderan,
Insentif, Pendapatan /

'\ ‘/
\ /
\
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ABSRACT

This study aims to analyze and test the effect of Capital Loans, Working Hours,
Tariffs, Number of Orders and Incentives on the Income of Grab Bike Drivers in
Jember Regency. The background of this study departs from the increasing
number of workers in the Online transportation sector, especially Grab, which
makes this profession a primary source of income for the community. However,
there are differences in income levels between drivers influenced by various
operational and economic factors. T) @_eﬁbpglation in this study were all Grab Bike
Drivers operating in the Jemb/e}f/Re/gency a;;éd:\l:he sampling technique used was
purposive sampling by C(yé“iéiering certain criteria, such as length of service as a
driver and daily activity level. The number of samples\u‘.sed in this study was 60
respondents. The datalanalysis method used Multiple Linear Regression Analysis
with the help of the IBM SPSS Statistics 27 program. The results of the study
showed that partially the variables of Capital Loans (X1), Working-Hours (X2),
Tariffs (X3), Number of Orders (X4) and Incentives had a positive and J;,\gmﬁcant
eﬁ”ecp{{n the Income (Y) of Grab Bike Drivers in Jember Regency. This meaus that
the’higher the level of capital access, longer working hours, higher fares, and-the
greater the number of orders received, the higher the driver's incame.
Sinﬁultaneously, these five variables also significantly influence Income / V),
indicating that these factors play a significant role in determining the income’f”level
of Grab Bike drivers in Jember Regency. /

\ /’;

\

\
\ /
Keywords: Capital Loans, Working Hours, Fares, Number of Orders,(_,/
/) C
Incentives, Income.
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