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MOTTO

“Bar Sulit, teruskan!
Har Lanmbat, tetap melangkah!l
Hal-hal baik tidak mungkin tercapai dalamsatu waktu’

“Hdup adalah sebuah perjalanan bukan perbandingan,
maka jangan bandingkan prosesimu dengan arang lain
Karena kita berdin di bum yang sama tetapi dengan takdir
yang berbedd”

Bersumber dari:
Quran Surah Al-Qamar: 49 “Sesungguhnya Kami menciptakan sesuatu
dengan al-qadar (takdir)”
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Dalam roda operasional organisasi Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki
peranan sangat penting, karena SDM merupakan faktor kunci yang menggerakkan
sumber daya lainnya di dalam organisasi. Potensi yang dimiliki SDM dapat
membantu organisasi mencapai tujuannya. Individu dengan potensi tinggi harus
menerima dukungan yang tepat dari organisasi untuk mencapai tujuan organisasi

yang positif.

Bagi manajemen, memahami faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja
pegawai sangatlah penting; dua contohnya adalah budaya organisasi dan
keseimbangan kehidupan kerja. Kedua faktor tersebut memiliki dampak yang
signifikan terhadap produktivitas, efisiensi, dan keberhasilan pegawai dalam
melaksanakan tugasnya. Budaya organisasi yang positif akan menghasilkan
pegawai yang bekerja keras dan berdedikasi untuk mencapai tujuan organisasi,
serta rasa keseimbangan di tempat kerja di mana setiap individu merupakan faktor
kunci yang dapat meningkatkan Kinerja pegawai.

Sebagaimana menurut Mangkunegara (2005) yang menyimpulkan budaya
organisasi sebagai seperangkat asumsi atau sistem keyakinan, nilai-nilai dan norma
yang dikembangkan dalam organisasi yang dijadikan pedoman tingkah laku bagi
anggota-anggotanya untuk mengatasi masalah adaptasi eksternal dan integrasi
internal serta menurut Novelia (2013) dalam Anggara & Winarno (2020) adanya
keseimbangan antara kehidupan pekerjaan dan kehidupan di luar pekerjaan seperti
keluarga, sosial, dan komunitas disebut dengan worklife balance, yang dapat
diartikan sebagai konsep penggambaran keseimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi seseorang. Keseimbangan ini penting untuk memastikan bahwa
pegawai tidak merasa terbebani oleh tuntutan pekerjaan sehingga dapat menjalani
kehidupan pribadi yang memuaskan dan sehat. Pegawai yang memiliki
keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi cenderung memiliki
kesehatan fisik dan mental yang lebih baik dengan tingkat stres yang lebih rendah

dan memiliki energi yang cukup untuk menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.
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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh budaya organisasi dan
worklife balance melalui kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai alih daya Kantor
Perwakilan Bank Indonesia Malang. Hasil penelitian diharapkan memberikan
wawasan dan perspektif lain bagi Bank Indonesia khususnya Kantor Perwakilan
Bank Indonesia Malang, pegawai, maupun masyarakat tentang pengaruh budaya
organisasi dan worklife balance terhadap kinerja pegawai.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel
dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh. Responden penelitian
ini adalah pegawai alih daya Kantor Perwakilan Bank Indonesia Malang sejumlah
74 responden.

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa metode untuk
mengumpulkan data, yaitu observasi, wawancara, kuesioner, dan dokumentasi.
Adapun teknik pengolahan data dalam penelitian ini antara lain editing, coding,
scoring dan tabulation sebagaimana menurut Sugiyono (2019). Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data multivariate karena yang dianalisis terdiri lebih
dari satu variabel. Salah satu analisis data dengan multivariate menggunakan
metode Structural Equation Modelling (SEM) dengan aplikasi WarpPLS 7.0.
Menurut Ghozali (2020), analisis SEM terdiri dari dua sub model yaitu model
pengukuran atau sering disebut outer model dan model struktural atau sering
disebut inner model. Model pengukuran bertujuan menguiji reliabilitas dan validitas
indikator yang membentuk konstruk. Sedangkan model struktural untuk
mengetahui pengaruh antar variabel atau konstruk di dalam model.

Berdasarkan hasil uji outer model menunjukkan bahwa model yang dibangun
memiliki tingkat validasi dan reliabilitas yang tinggi dengan nilai faktor loading
(cross loading factor) dan average variance extracted (AVE) lebih dari 0,7. Hasil
outer model juga menunjukkan semua hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan
pengaruh yang signifikan. Secara keseluruhan, bahwa budaya organisasi dan
worklife balance berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
maupun kepuasan kerja serta kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai yang lebih produktif dan berkontribusi positif terhadap
kesuksesan dan reputasi lembaga.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh budaya
organisasi dan worklife balance melalui kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai
alih daya Kantor Perwakilan Bank Indonesia Malang. Pengembangan
penelitianyang dilakukan dengan menguji dan menganalisis pengaruh langsung
budaya organisasi dan worklife balance terhadap kinerja pegawai maupun
pengaruh tidak langsung budaya organisasi dan worklife balance terhadap kinerja
pegawai melalui kepuasan kerja. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif,
dengan teknik pengambilan sampel adalah teknik sampling jenuh. Responden
penelitian ini adalah pegawai alih daya Kantor Perwakilan Bank Indonesia Malang
sejumlah 74 responden. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
multivariate karena yang dianalisis terdiri lebih dari satu variabel, dengan
menggunakan metode Structural Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan
aplikasi WarpPLS 7.0. Secara keseluruhan, hasil penelitian menyatakan bahwa
budaya organisasi dan worklife balance berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai maupun kepuasan kerja serta kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai sehingga kinerja pegawai lebih
produktif dan berkontribusi positif terhadap kesuksesan dan reputasi lembaga.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Worklife Balance, Kepuasan Kerja, Kinerja
Pegawai
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of organizational culture and
worklife balance on employee performance through job satisfaction among
outsourcing employees at the Bank Indonesia Malang Representative Office. The
research development is conducted by testing and analyzing both the direct
influence of organizational culture and worklife balance on employee performance
and their indirect influence through job satisfaction. This study is a quantitative
research, employing a saturated sampling technique. The respondents consist of 74
outsourcing employees at the Bank Indonesia Malang Representative Office. The
study utilizes multivariate data analysis techniques, as it analyzes more than one
variable, using the Structural Equation Modeling (SEM) method with the WarpPLS
7.0 application. Overall, the research findings indicate that organizational culture
and work-life balance have a positive and significant impact on both employee
performance and job satisfaction, while job satisfaction also has a positive and
significant impact on employee performance. As a result, employee performance
becomes more productive and contributes positively to the institution's success and
reputation.

Keywords:  Organisation Culture, Worklife Balance, Job Satisfaction,
Employee Performance
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