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MOTTO 

 

“Biar Sulit, teruskan! 
Biar Lambat, tetap melangkah! 

Hal-hal baik tidak mungkin tercapai dalam satu waktu” 
 

“Hidup adalah sebuah perjalanan bukan perbandingan, 
maka jangan bandingkan prosesmu dengan orang lain. 

Karena kita berdiri di bumi yang sama tetapi dengan takdir 
yang berbeda” 

 

 
Bersumber dari: 

Quran Surah Al-Qamar: 49 “Sesungguhnya Kami menciptakan sesuatu 
dengan al-qadar (takdir)”  
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Dalam roda operas |ional organ|isas|i Sumber Daya Manus|ia (SDM) mem|il|ik|i 

peranan sangat pent |ing, karena SDM merupakan faktor kunc|i yang menggerakkan 

sumber daya la|innya d|i dalam organ |isas|i.  Potens|i yang d|im|il|ik|i SDM dapat 

membantu organ|isas|i mencapa|i tujuannya. |Ind|iv|idu dengan potens |i t|ingg|i harus 

mener|ima dukungan yang tepat dar |i organ|isas|i untuk mencapa|i tujuan organ|isas|i 

yang pos|it|if. 

Bag|i manajemen, memaham|i faktor-faktor yang mempengaruh|i k|inerja 

pegawa|i sangatlah pent |ing; dua contohnya adalah budaya organ |isas|i dan 

kese|imbangan keh|idupan kerja. Kedua faktor tersebut mem |il|ik|i dampak yang 

s|ign|if|ikan terhadap produkt |iv|itas, ef|is|iens|i, dan keberhas|ilan pegawa|i dalam 

melaksanakan tugasnya. Budaya organ |isas|i yang pos|it|if akan menghas|ilkan 

pegawa|i yang bekerja keras dan berded |ikas|i untuk mencapa|i tujuan organ|isas|i, 

serta rasa kese|imbangan d|i tempat kerja d |i mana set|iap |ind|iv|idu merupakan faktor 

kunc|i yang dapat men|ingkatkan k|inerja pegawa|i. 

Sebaga|imana menurut Mangkunegara (2005) yang meny|impulkan budaya 

organ|isas|i sebaga|i seperangkat asums|i atau s|istem keyak|inan, n|ila|i-n |ila|i dan norma 

yang d|ikembangkan dalam organ |isas|i yang d|ijad|ikan pedoman t|ingkah laku bag|i 

anggota-anggotanya untuk mengatas|i masalah adaptas|i eksternal dan |integras|i 

|internal serta menurut Novel |ia (2013) dalam  Anggara & W|inarno (2020) adanya 

kese|imbangan antara keh|idupan pekerjaan dan keh|idupan d|i luar pekerjaan sepert|i 

keluarga, sos|ial, dan komun|itas d|isebut dengan workl|ife balance, yang dapat 

d|iart|ikan sebaga|i konsep penggambaran kese|imbangan antara pekerjaan dan 

keh|idupan pr|ibad|i seseorang. Kese|imbangan |in|i pent|ing untuk memast|ikan bahwa 

pegawa|i t|idak merasa terbeban |i oleh tuntutan pekerjaan seh |ingga dapat menjalan |i 

keh|idupan pr |ibad|i yang memuaskan dan sehat. Pegawa|i yang mem|il|ik|i 

kese|imbangan antara pekerjaan dan keh |idupan pr|ibad|i cenderung mem|il|ik|i 

kesehatan f|is|ik dan mental yang leb|ih ba|ik dengan t|ingkat stres yang leb|ih rendah 

dan mem|il|ik|i energ|i yang cukup untuk menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. 
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Penel|it|ian |in|i bertujuan untuk menguj|i pengaruh budaya organ|isas |i dan 

workl|ife balance melalu|i kepuasan kerja terhadap k|inerja pegawa|i alih daya Kantor 

Perwak|ilan Bank |Indones|ia Malang. Has|il penel|it|ian d|iharapkan member|ikan 

wawasan dan perspekt|if la|in bag|i Bank |Indones |ia khususnya Kantor Perwak |ilan 

Bank |Indones|ia Malang, pegawa|i, maupun masyarakat tentang pengaruh budaya 

organ|isas|i dan workl|ife balance terhadap k|inerja pegawa|i. 

Penel|it|ian |in|i merupakan penel|it|ian kuant|itat|if. Tekn|ik pengamb|ilan sampel 

dalam penel|it|ian |in|i menggunakan tekn|ik sampl|ing jenuh. Responden penel |it|ian 

|in|i adalah pegawa|i alih daya Kantor Perwak|ilan Bank |Indones |ia Malang sejumlah 

74 responden. 

Dalam penel|it|ian |in|i, penel|it|i menggunakan beberapa metode untuk 

mengumpulkan data, ya|itu observas|i, wawancara, kues|ioner, dan dokumentas |i. 

Adapun tekn|ik pengolahan data dalam penel |it|ian |in|i antara la|in ed|it|ing, cod|ing, 

scor|ing dan tabulat|ion sebaga|imana menurut Sug|iyono (2019).  Penel|it|ian |in|i 

menggunakan tekn|ik anal|is|is data mult|ivar|iate karena yang d|ianal|is|is terd |ir|i leb|ih 

dar|i satu var|iabel. Salah satu anal |is|is data dengan mult|ivar|iate menggunakan 

metode Structural Equat |ion Modell|ing (SEM) dengan apl|ikas|i WarpPLS 7.0. 

Menurut Ghozal|i (2020), anal|is|is SEM terd|ir|i dar|i dua sub model ya |itu model 

pengukuran atau ser|ing d|isebut outer model dan model struktural atau ser|ing 

d|isebut |inner model. Model pengukuran bertujuan menguj|i rel|iab|il|itas dan val|id|itas 

|ind|ikator yang membentuk konstruk. Sedangkan model struktural untuk 

mengetahu|i pengaruh antar var |iabel atau konstruk d|i dalam model. 

Berdasarkan has|il uj|i outer model menunjukkan bahwa model yang d |ibangun 

mem|il|ik|i t|ingkat val|idas|i dan rel|iab |il|itas yang t|ingg|i dengan n|ila |i faktor load|ing 

(cross load|ing factor) dan average var|iance extracted (AVE) leb|ih dar|i 0,7. Has|il 

outer model juga menunjukkan semua h|ipotes|is dalam penel|it|ian |in|i menunjukkan 

pengaruh yang s|ign|if |ikan. Secara keseluruhan, bahwa budaya organ |isas|i dan 

workl|ife balance berpengaruh pos|it|if dan s|ign|if|ikan terhadap k|inerja pegawa |i 

maupun kepuasan kerja serta kepuasan kerja berpengaruh pos |it|if dan s |ign|if|ikan 

terhadap k|inerja pegawa|i yang leb|ih produkt|if dan berkontr|ibus|i pos|it|if terhadap 

kesuksesan dan reputas|i lembaga. 
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ABSTRAK 

 

Penel|it|ian |in|i bertujuan untuk menguj|i dan menganal|is|is pengaruh budaya 

organ|isas|i dan workl|ife balance melalu|i kepuasan kerja terhadap k |inerja pegawa |i 

alih daya Kantor Perwak |ilan Bank |Indones|ia Malang. Pengembangan 

penel|it|ianyang d|ilakukan dengan menguj|i dan menganal|is|is pengaruh langsung 

budaya organ|isas|i dan workl|ife balance terhadap k|inerja pegawa|i maupun 

pengaruh t|idak langsung budaya organ|isas|i dan workl|ife balance terhadap k|inerja 

pegawa|i melalu|i kepuasan kerja. Penel|it|ian |in|i merupakan penel|it|ian kuant|itat|if, 

dengan tekn|ik pengamb |ilan sampel adalah tekn|ik sampl|ing jenuh. Responden 

penel|it|ian |in|i adalah pegawa|i alih daya Kantor Perwak|ilan Bank |Indones|ia Malang 

sejumlah 74 responden. Penel|it|ian |in|i menggunakan tekn|ik anal|is|is data 

mult|ivar|iate karena yang d |ianal|is|is terd|ir|i leb|ih dar|i satu var|iabel, dengan 

menggunakan metode Structural Equat|ion Modell|ing (SEM) dengan menggunakan 

apl|ikas|i WarpPLS 7.0. Secara keseluruhan, has|il penel|it|ian menyatakan bahwa 

budaya organ|isas|i dan workl|ife balance berpengaruh pos|it|if dan s |ign|if|ikan 

terhadap k|inerja pegawa|i maupun kepuasan kerja serta kepuasan kerja berpengaruh 

pos|it|if dan s|ign|if|ikan terhadap k |inerja pegawa|i seh|ingga k|inerja pegawa |i leb|ih 

produkt|if dan berkontr|ibus|i pos|it|if terhadap kesuksesan dan reputas|i lembaga. 
 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Worklife Balance, Kepuasan Kerja, Kinerja  

Pegawai 
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ABSTRACT 

 

Th|is study a|ims to exam|ine and analyze the |influence of organ|izat|ional culture and 

workl|ife balance on employee performance through job sat |isfact|ion among 

outsourcing employees at the Bank |Indones|ia Malang Representat |ive Off|ice. The 

research development |is conducted by test |ing and analyz|ing both the d |irect 

|influence of organ|izat|ional culture and workl|ife balance on employee performance 

and the|ir |ind|irect |influence through job sat |isfact|ion. Th|is study |is a quant|itat|ive 

research, employ|ing a saturated sampl|ing techn|ique. The respondents cons|ist of 74 

outsourcing employees at the Bank |Indones|ia Malang Representat |ive Off|ice. The 

study ut|il|izes mult|ivar|iate data analys|is techn|iques, as |it analyzes more than one 

var|iable, us|ing the Structural Equat|ion Model|ing (SEM) method w|ith the WarpPLS 

7.0 appl|icat|ion. Overall, the research f |ind|ings |ind|icate that organ|izat|ional culture 

and work-l|ife balance have a pos |it|ive and s|ign|if|icant |impact on both employee 

performance and job sat |isfact|ion, wh|ile job sat |isfact|ion also has a pos |it|ive and 

s|ign|if|icant |impact on employee performance. As a result, employee performance 

becomes more product|ive and contr|ibutes pos|it|ively to the |inst|itut|ion's success and 

reputat|ion. 

Keywords: Organisation Culture, Worklife Balance, Job Satisfaction,  

Employee Performance 


