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MOTTO 

 

 

"Ilmu itu ada dua macam: apa yang diserap dan yang didengar. Dan yang didengar 

tidak akan memberikan manfaat jika tidak diserap." – 

Ali bin Abi Thalib 

 

"Barangsiapa belajar sesuatu semata-mata karena Allah, mencari ilmu yang ada 

bersama-Nya, maka dia akan menang. Dan barang siapa yang belajar sesuatu 

karena selain Allah, maka dia tidak akan mencapai tujuannya, juga pengetahuan 

yang diperolehnya tidak akan membawanya lebih dekat kepada Allah."  

Hasan al-Basri 

 

"Bantinglah otak untuk mencari ilmu sebanyak-banyaknya guna mencari rahasia 

besar yang terkandung di dalam benda besar bernama dunia ini, tetapi pasanglah 

pelita dalam hati sanubari, yaitu pelita kehidupan jiwa."  

Al-Ghazali 
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ABSTRAK 

 

Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan Pelaut dalam layanan 

penerbitan Buku Pelaut Online dikantor KSOP Kelas III Tanjung Wangi. Penelitian 

ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan pelaut dalam layanan 

penerbitan Buku Pelaut Online di Kantor KSOP Kelas III Tanjung Wangi. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi dampak Kualitas Pelayanan, 

Kemudahan Penggunaan, dan Keamanan Data baik secara individu maupun 

bersama-sama terhadap kepuasan operator kapal. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda terhadap data yang 

diperoleh melalui kuesioner. Meskipun hipotesis yang diajukan mengharapkan 

adanya hubungan simultan antara variabel independen (Kemudahan Penggunaan, 

Kualitas Pelayanan, dan Keamanan Data) dengan variabel dependen (Kepuasan 

Pelaut), hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan tersebut tidak terwujud. 

Temuan ini memerlukan analisis lebih lanjut untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

yang mungkin menyebabkan ketidaksesuaian hasil, seperti adanya variabel yang 

belum diperhitungkan atau penggunaan model analisis yang tidak tepat. 

Kata Kunci :  Kemudahan Penggunaan, Kualitas Pelayanan, Keamanan 

Data, Kepuasan Pelaut
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ABSTRACT 

 

Analysis of Factors Affecting Sailors' Satisfaction in the Online Seafarer Book 

Issuance Service at the KSOP Class III Tanjung Wangi Office. This study analyzes 

the factors that influence sailors' satisfaction in the Online Seafarer Book issuance 

service at the KSOP Class III Tanjung Wangi Office. The aim of this research is to 

explore the impact of Service Quality, Ease of Use, and Data Security, both 

individually and collectively, on ship operators' satisfaction. The method used is a 

quantitative approach with multiple linear regression analysis on data obtained 

through questionnaires. Although the hypothesis suggested an expected 

simultaneous relationship between the independent variables (Ease of Use, Service 

Quality, and Data Security) and the dependent variable (Sailors' Satisfaction), the 

research findings indicate that this relationship did not materialize. These findings 

require further analysis to identify factors that may have caused the discrepancy in 

results, such as the presence of unaccounted variables or the use of an 

inappropriate analytical model. 

Keywords: Ease of Use, Service Quality, Data Security, Sailor Satisfaction. 


