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MOTTO 

 

 

"Satu-satunya cara untuk melakukan pekerjaan hebat adalah mencintai apa yang 

Anda lakukan." 

– Steve Jobs 

 

"Kompetensi adalah kombinasi pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang 

memungkinkan seseorang mencapai kinerja yang unggul." 

– Boyatzis & Kolb 

 

"Kinerja terbaik datang dari orang-orang yang merasa dihargai." 

– Bob Nelson 

 

"Kualitas bukanlah tindakan, tetapi kebiasaan." 

– Will Durant 
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TERHADAP KINERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL PADA KANTOR 

KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN 

KELAS III TANJUNG WANGI 

 
 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KsOP) Kelas III Tanjung 

Wangi memiliki tugas utama mengatur, mengawasi, dan menyediakan pelayanan 

di bidang keselamatan pelayaran, meliputi pengawasan terhadap kapal, peralatan 

navigasi dan muatan, penegakan hukum maritim, dan pelayanan administratif 

kepada pengguna jasa pelabuhan. Dengan tugas dan tanggung jawab besar tersebut, 

kinerja SDM Kantor KsOP Kelas III Tanjung Wangi menjadi faktor penting dalam 

keberhasilan mencapai tujuan. Sehingga setiap pegawai diwajibkan memiliki 

komitmen kinerja yang tinggi untuk mendukung kelancaran pelaksanaan tugas dan 

pencapaian kinerja Kantor KsOP Kelas III Tanjung Wangi. Komitmen kinerja yang 

tinggi diperlukan agar setiap pegawai mampu melaksanakan tanggung jawabnya 

secara profesional, tepat waktu, dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

Khusus Pegawai Negeri Sipil (PNS) diwajibkan untuk menyusun laporan kinerja 

sebagai bentuk pertanggungjawaban atas tugas dan fungsinya. Hal ini diatur dalam 

Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja Pegawai 

Negeri Sipil, yang mengatur bahwa setiap PNS harus menyampaikan laporan 

kinerja berbasis Sasaran Kinerja Pegawai (SKP). Kinerja organisasi di Kantor 

KsOP Kelas III Tanjung Wangi mencapai hasil yang positif terlihat dari capaian 

dari rencana kerja yang ditetapkan sebelumnya berada pada prosentase 90 hingga 

100 persen tercapai. Hal ini tidak terlepas dari kinerja yang baik dari masing-masing 

pegawai sehingga mampu menghasilkan kinerja organisasi yang baik pula. 

Penelitian ini ingin menganalisis sejauh mana kinerja Pegawai Negeri Sipil 

di KSOP Kelas III Tanjung Wangi yang diukur melalui faktor lingkungan kerja, 

kompensasi, dan motivasi. Apakah lingkungan kerja, kompensasi dan motivasi 

berpengaruh terhadap kinerja Pegawai Negeri Sipil di Kantor KsOP Kelas III 

Tanjung Wangi, baik secara simultan maupun parsial. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan rekomendasi strategis bagi pengelolaan sumber daya 

manusia di lingkungan Kantor KsOP Kelas III Tanjung Wangi maupun instansi 

lain, sehingga kinerja organisasi dapat ditingkatkan secara berkelanjutan. Populasi 

penelitian ini adalah Pegewai Negeri Sipil di lingkungan kantor KsOP Kelas III 

Tanjung Wangi yang aktif pada saat penelitian ini berlangsung dengan jumlah 69 

pegawai. Metode penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh dan teknik analisis model regresi 

linier berganda. 

Dari hasil analisis diperoleh kesimpulan bahwa secara parsial variabel 

kompensasi dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai, sedangkan 
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variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Mesikpun fasilitas yang memadai, tempat kerja yang nyaman dan hubungan kerja 

antar pegawai yang baik, nyatanya tidak mempengaruhi kinerja pegawai secara 

signifikan di Kantor KsOP Kelas III Tanjung Wangi. Secara simultan variabel 

lingkungan kerja, kompensasi dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja Pegawai 

Negeri Sipil di Kantor KsOP Kelas III Tanjung Wangi. Hal ini disebabkan karena 

semakin kondusif lingkungan kerja yang baik dan kompensasi yang memadai serta 

motivasi yang baik dari atasan, maka kinerja pegawai akan semakin meningkat. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti dapat memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Diperlukan penelitian lanjutan dengan pendekatan longitudinal untuk melihat 

dampak jangka panjang dari perubahan kebijakan lingkungan kerja dan 

kompensasi terhadap motivasi dan kinerja pegawai, sehingga Kantor KsOP 

Kelas III Tanjung Wangi dapat mengambil langkah yang lebih strategis. 

2. Meskipun mendapatkan penilaian positif dari hasil jawaban kuesioner, 

nyatanya masih ada ruang terkait lingkungan kerja, kompensasi dan motivasi 

yang memerlukan perbaikan. Sehingga Kantor KsOP Kelas III Tanjung 

Wangi perlu berfokus pada pendekatan holistik yang memperbaiki 

lingkungan kerja dan memperkuat motivasi pegawai. Dengan implementasi 

yang konsisten, kinerja Pegawai Negeri Sipil dapat terus ditingkatkan 

sehingga pelayanan publik yang diberikan menjadi lebih optimal.  

3. Dari hasil analisis, kontribusi pengaruh variabel lingkungan kerja, 

kompensasi dan motivasi terhadap kinerja sebesar 55.7%, sedangkan sisanya 

sebesar 44.3% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam 

penelitian. Sehingga dapat diperluas dengan menambahkan variabel lain yang 

juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai, seperti budaya organisasi, 

kepemimpinan, atau keseimbangan kerja-hidup (work-life balance). Dengan 

demikian, analisis yang dihasilkan akan lebih komprehensif. 
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ABSTRAK 

Kinerja organisasi di Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KsOP) 

Kelas III Tanjung Wangi menunjukkan hasil positif, terlihat dari pencapaian 

rencana kerja yang mencapai 90–100 persen. Hal ini tidak terlepas dari kontribusi 

kinerja positif Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang bekerja di instansi tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, 

kompensasi, dan motivasi terhadap kinerja PNS di kantor tersebut. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh PNS aktif di Kantor KsOP Kelas III Tanjung Wangi, 

berjumlah 69 orang. Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 

sampel jenuh dan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial, variabel kompensasi dan motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, sedangkan lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan. Meskipun lingkungan kerja seperti fasilitas yang memadai dan 

hubungan kerja yang harmonis bernilai positif, hal tersebut belum cukup kuat untuk 

memberikan pengaruh langsung terhadap kinerja pegawai. Namun secara simultan, 

ketiga variabel—lingkungan kerja, kompensasi, dan motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja PNS. Artinya, kinerja pegawai cenderung meningkat ketika lingkungan 

kerja kondusif, kompensasi memadai, dan motivasi tinggi dari pimpinan tersedia. 

Koefisien determinasi menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut menyumbang 

pengaruh sebesar 55,7% terhadap kinerja, sementara 44,3% sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: lingkungan kerja, kompensasi, motivasi, kinerja pegawai  
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ABSTRACT 

 

Organizational performance at the Office of Kesyahbandaran and Port Authority 

(KsOP) Class III Tanjung Wangi has shown positive results, as evidenced by the 

achievement of work plans reaching 90–100 percent. This success is closely linked 

to the positive performance of Civil Servants (PNS) working at the office. This study 

aims to analyze the influence of work environment, compensation, and motivation 

on the performance of civil servants at the KsOP Class III Tanjung Wangi Office. 

The study involved a population of 69 active civil servants, using a quantitative 

method with a saturated sampling technique and multiple linear regression 

analysis. The results indicate that, partially, compensation and motivation 

significantly affect employee performance, while the work environment does not 

have a significant effect. Although a comfortable workplace, adequate facilities, 

and good interpersonal relationships are viewed positively, they do not directly 

influence performance. However, the variables of work environment, 

compensation, and motivation simultaneously have a significant impact on 

employee performance. This suggests that employee performance tends to improve 

when the work environment is conducive, compensation is adequate, and there is 

strong motivation from leadership. The coefficient of determination shows that 

these three variables collectively contribute 55.7% to employee performance, while 

the remaining 44.3% is influenced by other factors not examined in this study. 

 

Keywords: work environment, compensation, motivation, employee performance 
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