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RINGKASAN EKSEKUTIF

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena menginkatnya
persaingan di bidang industri kuniner makanan terutama di kabupaten jember, Hal
tersebut memunculkan tingkat persaingan usaha menjadi semakin tinggi
khususnya bisnis disektor kuliner. Pelaku usaha dituntut harus bisa
mempertahankan pasar dan memenangkan persaingan, pelaku usaha harus mampu
merancang strategi pemasaran agar dapat menciptakan kepuasan bagi pelanggan
dan dapat bertahan dalam bersaing dipasar.

Rumusan masalah penelitian ini adalah apakah Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, Harga, Promosi, Lokasi dan Store Atmosphere berpengaruh secara
parsial dan simultan terhadap Keputusan Pembelian. Tujuan penelitian ini untuk
menetahui pengaruh masing-masing variabel tersebut terhadap keputusan
pembelian serta untuk mengindentifikasi faktor dominan yang paling
mempengaruhi keputusan pembelian di Rumah Makan Pandora 88 Jember.

Penelitian ini menggunakan menggunakan pendekatan Kuantitatif, teknik
pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 70 responden. Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan regresi
linier berganda dan untuk mengetahui pengaruh parsial dan simultan dari variabel-
variabel tersebut terhadap keputusan pembelian dengan mengunakan uji t dan uji
F.

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial variabel kualitas produk
dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Sebaliknya,
kualitas pelayanan, promosi,lokasi, dan Store Atmosphere tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Namus secara simultan semua variabel
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Rumah Makan Pandora
88 Jember.

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan agar Rumah makan Pandora 88
Jember. Lebih memfokuskan strategi memperbaiki kualitas pelayanan dengan
ramah dan profesinal sangat penting dalam membangun hubungan jangka panjang
dengan konsumen. stategi promosi yang menarik dan inovatif harus diterapkan,
termasuk penawaran seperti promosi khusus seperti bundling menu misalanya beli
2 gratis 1 atau paket hemat hal tersebut membuat keputusan pembelian terasa
lebih menguntungkan dan memuaskan konsumen. Memperbaiki lokasi Rumah
makan Pandora 88 jember dengan Memperhatikan Tempat Parkir yang dibutuhka.
Konsumen. Dan Store Atmosphere dengan memperhatikan tampilan luar dan
dalam rumah makan misalnya desain interior yang estetik atau konsep yang unik
hal tersebut dapat mendorong konsumen untuk masuk dan mencoba.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji menguji pengaruh Kualitas Produk,
kualitas pelayanan, Harga, Promosi, lokasi, dan Store Atmosphere terhadap
Keputusan Pembelian di Rumah Makan Pandora 88 Jember. Data penelitian ini
diperoleh dari penyebaran kuesioner pada objek penelitian dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Jenis penelitian ini adalah Kuantitatif.
Responden sebesar 70 responden. Analisis data pada penelitian ini menggunakan
Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Normalitas, Uji Multikolinieritas, Uji
Heteroskedastisitas, uji analisis regresi linier berganda, Uji Determinasi (R?), Uji
t, Uji F. hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk dan harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan Kualitas
pelayanan, promosi, lokasi dan Store Atmosphere tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Nilai ( Adjusted R? ) adalah sebesar 27,1%

kata kunci : kualias produk, kualitas pelayanan, harga, lokasi, Store
Atmosphere.



ABSTRACT

This study aims to test the effect of Product Quality, Service Quality, Price,
Promotion, Location, and Store Atmosphere on Purchasing Decisions at Pandora
88 Jember Restaurant. The data for this study were obtained from distributing
questionnaires to research objects with purposive sampling techniques. This type
of research is Quantitative. Respondents were seventy respondents. Data analysis
in this study used Validity Test, Reliability Test, Normality Test, Multicollinearity
Test, Heteroscedasticity Test, multiple linear regression analysis test,
Determination Test (R2), t Test, F Test. The results of this study indicate that
product quality and price variables have a significant effect on purchasing
decisions, while Service Quality, Promotion, Location and Store Atmosphere do
not have a significant effect on purchasing decisions. The value (Adjusted R?) is
twenty seven point one percent

keywords: product quality, service quality, price, location, Store Atmosphere.



