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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan dalam industri 

kuliner, khususnya di tingkat usaha mikro kecil dan menengah (UMKM). Dido’s 

Chicken sebagai salah satu UMKM di Kecamatan Wringin, Kabupaten 

Bondowoso, menghadapi tantangan dalam mempertahankan kepuasan dan 

loyalitas pelanggan di tengah persaingan yang semakin ketat. Faktor-faktor seperti 

harga, kualitas produk, fasilitas, promosi, dan lokasi dianggap sebagai elemen 

penting yang dapat memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, 

penelitian ini dilakukan untuk menguji sejauh mana kelima faktor tersebut 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Dengan memahami pengaruhnya, 

Dido’s Chicken diharapkan dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih 

efektif dan berorientasi pada kepuasan pelanggan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Responden dalam penelitian 

ini adalah 60 pelanggan tetap yang telah membeli produk Dido’s Chicken 

minimal dua kali. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling, 

yaitu memilih responden berdasarkan kriteria tertentu. Analisis data dilakukan 

menggunakan regresi linier berganda untuk menguji pengaruh parsial maupun 

simultan dari variabel-variabel independen terhadap variabel dependen, yaitu 

kepuasan pelanggan. Validitas dan reliabilitas instrumen telah diuji dan 

menunjukkan hasil yang memadai untuk digunakan dalam analisis lebih lanjut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, fasilitas, 

promosi, dan lokasi secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Secara parsial, beberapa variabel seperti harga dan fasilitas 

memiliki pengaruh dominan terhadap tingkat kepuasan. Hal ini menunjukkan 

bahwa pelanggan sangat memperhatikan keterjangkauan harga dan kenyamanan 

fasilitas ketika menentukan kepuasan terhadap suatu produk atau layanan. Dido’s 

Chicken dinilai memiliki keunggulan dalam beberapa aspek, namun tetap perlu 

melakukan perbaikan pada aspek-aspek tertentu agar dapat bersaing secara 

berkelanjutan. Temuan ini juga sejalan dengan hasil penelitian terdahulu yang 
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menekankan pentingnya elemen-elemen bauran pemasaran dalam meningkatkan 

kepuasan pelanggan UMKM kuliner. 

Berdasarkan hasil temuan tersebut, peneliti merekomendasikan agar Dido’s 

Chicken meningkatkan konsistensi kualitas rasa dan tampilan produk, 

memperbaiki desain dan kebersihan tempat, serta memperluas jangkauan promosi 

digital. Selain itu, penetapan harga yang kompetitif perlu dipertimbangkan agar 

tetap terjangkau oleh berbagai segmen pelanggan. Lokasi yang strategis juga perlu 

didukung dengan penyediaan tempat parkir yang layak dan akses jalan yang 

mudah dijangkau. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi praktis bagi 

pelaku usaha kuliner skala kecil lainnya dalam mengelola bisnis berbasis 

kepuasan pelanggan. Lebih jauh lagi, penelitian ini juga berkontribusi terhadap 

pengembangan literatur di bidang manajemen pemasaran UMKM di Indonesia. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, 

fasilitas, promosi, dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan pada Dido’s Chicken 

di Kecamatan Wringin, Kabupaten Bondowoso. Pendekatan yang digunakan 

adalah kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner kepada 60 responden 

yang merupakan pelanggan tetap Dido’s Chicken. Data dianalisis menggunakan 

regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh parsial maupun simultan dari 

variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

seluruh variabel—harga, kualitas produk, fasilitas, promosi, dan lokasi—

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan pelanggan. Secara 

parsial, beberapa variabel juga menunjukkan pengaruh yang signifikan. Temuan 

ini memberikan kontribusi penting bagi pengelolaan strategi pemasaran usaha 

kuliner skala UMKM dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. 

Penelitian ini juga memberikan masukan praktis bagi pemilik Dido’s Chicken 

untuk memperhatikan aspek harga yang kompetitif, kualitas produk yang 

konsisten, kenyamanan fasilitas, efektivitas promosi, serta pemilihan lokasi yang 

strategis. 

Kata   kunci: kepuasan  pelanggan, UMKM dan pemasaran. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of price, product quality, facilities, 

promotion, and location on customer satisfaction at Dido’s Chicken in Wringin 

District, Bondowoso Regency. A quantitative approach was employed using a 

survey method through questionnaires distributed to 60 respondents who are 

regular customers of Dido’s Chicken. Data were analyzed using multiple linear 

regression to determine both partial and simultaneous effects of the independent 

variables on customer satisfaction. The results show that all variables—price, 

product quality, facilities, promotion, and location—have a significant 

simultaneous effect on customer satisfaction. Partially, several variables also 

demonstrate significant influence. These findings provide valuable insights for 

managing marketing strategies in small culinary businesses (SMEs) to enhance 

customer satisfaction and loyalty. Moreover, the study offers practical 

recommendations for Dido’s Chicken to focus on competitive pricing, consistent 

product quality, comfortable facilities, effective promotional strategies, and 

strategic location choices. 

Keywords: customer satisfaction, UMKM, and marketing. 

 

  


