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Ringkasan Eksekutif

Persaingan dunia bisnis diera globalisasi saat ini sangat tinggi, setiap
perusahaan harus memiliki keunikan tersendiri untuk menarik perhatian konsumen.
seiring berkembang pesatnya usaha Bolen & Bakpia Almahira ini merupakan salah
satu bisnis lokal diambulu yang memproduksi produknya sendiri dan menawarkan
produknya berupa bolen & bakpia yang memiliki varian rasa. Bolen & Bakpia
almahira memiliki kualitas rasa yang khas dan harga yang sangat terjangkau
sehingga dapat menarik perhatian konsumen. Owner Bolen & Bakpia Almahira ini
juga mempromosikan produknya melalui sosial media sehingga dapat
meningkatkan penjualannya, hingga sampai saat ini Bolen & Bakpia Almahira terus
berkembang dengan berbagai macam produk yang mereka tawarkan. Sehingga
tujuan dalam penelitian adalah untuk mengetahui dan mganalisis Pengaruh Brand
Image, Word Of Mouth, Harga, Kualitas Produk dan Lokasi.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Dengan
metode pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan kuesioner. Populasi
dalam penelitian adalah konsumen yang pernah membeli produk Bolen & Bakpia
Almahira. Teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan purposive sampling
dengan responden sebanyak 60.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa hasil uji t Brand Image (X1)
secara persial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Word Of Mouth
(X2) secara persial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Harga (X3)
secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kualitas Produk (X4)
secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Lokasi (X5) secara
parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dan hasil dari uji F
menunjukkan bahwa Brand image, Word Of Mouth, Harga, Kualitas Produk dan
Lokasi secara simultan berpemharuh terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka dapat disarankan
kepada Bolen & Bakpia Almahira untuk terus meningkatkan citra merek yang
positif dan dapat mempertahankan kualitas produk dan harga agar dapat
meningkatkan penjualnnya.

XV



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahaui pengaruh Brand Image, Word
Of Mouth, Harga, Kualitas Produk dan Lokasi Terhadap keputusan Pembelian
Bolen & Bakpia Almahira Ambulu. Data penelitian ini diperoleh melalui
penyebaran kuesioner dengan teknik pengampilan sampel menggunakan purposive
sampling. Jenis penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 60 responden dengan kriteria yang telah ditentukan.
Analsisis data yang digunakan adalah Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji
Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji Heterokedastisitas, Uji Analisis Regresi
Linear Berganda, Koefisien Determinasi R?, Uji t dan Uji F menggunakan program
olah data yaitu SPSS 20. Hasil dalam penelitian ini secara parsial menunjukkan
bahwa Brand Image (X1) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian (), Variabel Word Of Mouth (X2) secara parsial tidak
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), Harga (X3) secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (), Kualitas Produk
(X4) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (YY),
Lokasi (X5) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian (). Sedangkan secara simultan variabel Brand Image (X1), Word Of
Mouth (X2), Harga (X3), Kualitas Produk (X4) dan Lokasi (X5) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian ().

Kata Kunci: Brand Image, Word Of Mouth, Harga, Kualitas Produk, Lokasi
Dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of Brand Image, Word of
Mouth, Price, Product Quality and Location on purchasing decisions for Bolen &
Bakpia Almahira Ambulu. This research data was obtained through distributing
questionnaires with a sample collection technique using purposive sampling. This
type of research uses quantitative methods. The sample in this study was 60
respondents with predetermined criteria. The data analysis used was Validity Test,
Reliability Test, Normality Test, Multicollinearity Test, Heteroscedasticity Test,
Multiple Linear Regression Analysis Test, R2 Determination Coefficient, T Test and
F Test using a data processing program, namely SPSS 20. The results in this
research partially show that Brand Image (X1) partially has no significant effect
on purchasing decisions (Y), Word of Mouth Variables (X2) partially have no
significant effect on Purchasing Decisions (Y), Price. (X3) partially has a
significant effect on Purchasing Decisions (Y), Product Quality (X4) partially has
a significant effect on Purchasing Decisions (Y), Location (X5) partially has no
significant effect on purchasing decisions (Y). Meanwhile, the variables Brand
Image (X1), Word of Mouth (X2), Price (X3), Product Quality (X4) and Location
(X5) simultaneously have a significant effect on Purchasing Decisions (Y).

Keywords: Brand Image, Word Of Mouth, Price, Product Quality, Location and
Purchasing Decisions
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