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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Dalam beberapa tahun terakhir, industri e-commerce di Indonesia 

mengalami pertumbuhan pesat seiring meningkatnya adopsi teknologi digital dan 

perubahan pola konsumsi masyarakat. Shopee, sebagai salah satu pemain utama, 

menghadapi persaingan yang semakin ketat dari platform lain seperti Tokopedia, 

Lazada, dan TikTok Shop. Fenomena ini melatarbelakangi penelitian ini, dengan 

fokus pada bagaimana Shopee merancang dan menerapkan strategi pemasaran 

digital yang efektif guna mempertahankan dominasinya. Rumusan masalah utama 

mencakup efektivitas strategi pemasaran Shopee, integrasi teknologi digital, serta 

respons terhadap dinamika pasar dan regulasi pemerintah. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis secara menyeluruh 

strategi pemasaran Shopee dalam konteks persaingan marketing digital di 

Indonesia, dengan menyoroti faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi. 

Penelitian ini juga bertujuan memberikan gambaran empiris mengenai kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi perusahaan, serta rekomendasi 

strategi yang relevan dalam kerangka manajemen strategis. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang didukung oleh data 

primer melalui penyebaran kuesioner kepada 40 responden (20 penjual aktif dan 20 

pembeli aktif di platform Shopee). Untuk memperkaya analisis, pendekatan 

kualitatif juga diterapkan melalui wawancara langsung dengan narasumber internal 

dari tim Shopee Express. Data dianalisis menggunakan metode SWOT untuk 

memetakan faktor strategis perusahaan dan menentukan posisi kompetitif Shopee 

dalam industri e-commerce nasional. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Shopee memiliki kekuatan utama 

pada tingginya brand awareness, keberhasilan integrasi ekosistem digital 

(ShopeePay, Shopee Live, ShopeeFood), serta dukungan teknologi AI dan jaringan 

logistik Shopee Express. Namun, kelemahan seperti ketergantungan pada subsidi 

besar-besaran dan beban biaya operasional menjadi tantangan serius. Peluang besar 

muncul dari peningkatan digitalisasi konsumen, integrasi layanan fintech, dan tren 

live commerce. Di sisi lain, ancaman berasal dari agresivitas pesaing, regulasi e-

commerce yang dinamis, serta fluktuasi biaya logistik. Berdasarkan hasil analisis 

matriks SWOT, Shopee berada dalam kuadran I (strategi agresif), yang 

menunjukkan bahwa perusahaan berada dalam posisi kuat untuk melakukan 

ekspansi dan inovasi lanjutan. 

Sebagai rekomendasi, Shopee disarankan untuk mengurangi 

ketergantungan pada strategi diskon dengan memperkuat nilai tambah layanan, 

memanfaatkan kecerdasan buatan secara lebih mendalam untuk personalisasi 

pengalaman pengguna, serta memperkuat hubungan dengan mitra seller dan 

konsumen melalui strategi loyalitas. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi akademis dalam pengembangan ilmu pemasaran digital strategis, 

sekaligus menawarkan rekomendasi praktis bagi pelaku industri e-commerce di 

Indonesia dalam menghadapi tantangan digitalisasi yang terus berkembang. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran Shopee dalam 

menghadapi persaingan marketing digital di Indonesia, dengan pendekatan 

kuantitatif dan analisis SWOT dalam konteks manajemen strategi. Latar belakang 

penelitian ini adalah meningkatnya persaingan di industri e-commerce, khususnya 

antara Shopee, Tokopedia, Lazada, dan TikTok Shop. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner kepada 40 responden (20 pembeli dan 20 penjual aktif), serta wawancara 

langsung dengan pihak internal Shopee. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Shopee memiliki kekuatan pada brand awareness, teknologi, dan jaringan logistik, 

namun menghadapi kelemahan seperti biaya operasional tinggi. Peluang berasal 

dari pertumbuhan e-commerce dan tren pemasaran interaktif, sementara ancaman 

muncul dari kompetitor dan regulasi pemerintah. Analisis SWOT menempatkan 

Shopee pada kuadran strategi agresif (growth strategy). Penelitian ini memberikan 

wawasan strategis bagi perusahaan e-commerce dalam merancang pemasaran 

digital yang adaptif dan berdaya saing tinggi. 

 

 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, SWOT, Shopee, E-Commerce, Manajemen      

 Strategi, Persaingan Digital. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 xvi  FEB ITS MANDALA 

 

 ABSTRAC 

This study aims to analyze Shopee’s marketing strategy in facing digital marketing 

competition in Indonesia, using a quantitative approach and SWOT analysis within 

the context of strategic management. The research is driven by the rapid growth of 

e-commerce and intense competition among platforms such as Tokopedia, Lazada, 

and TikTok Shop. Data was collected through questionnaires distributed to 40 

respondents (20 active buyers and 20 sellers), along interviews with Shopee’s 

internal representatives. The findings reveal Shopee’s main strengths lie in its 

strong brand awareness, advanced technology, and extensive logistics network. 

However, weaknesses include high operational costs and dependency on subsidies. 

Opportunities stem from the growth of e-commerce and interactive marketing 

trends, while threats include regulatory pressures and emerging competitors. The 

SWOT matrix places Shopee in the aggressive (growth) strategy quadrant. This 

research provides strategic insights for e-commerce companies in developing 

adaptive and competitive digital marketing strategies. 
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