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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Perubahan ekonomi di Indonesia mendorong persaingan bisnis yang semakin 

ketat, terutama di industri kuliner. Perusahaan-perusahaan harus beradaptasi 

dengan kondisi pasar yang dinamis. Bisnis kuliner yang dulunya hanya 

menawarkan minuman sederhana kini harus bertransformasi dengan 

menghadirkan berbagai variasi produk baru untuk memenuhi selera konsumen 

yang semakin beragam. Minuman siap saji ini merupakan minuman yang telah 

melalui proses pengolahan dan siap dinikmati sesuai pesanan pelanggan. 

Tujuan ini untuk mngetahui dan menganalisis pengaruh parsial dan simultan 

dari kelima variabel independen terhadap keputusan pembelian. Objek penelitian 

ini adalah kedai Es Teh Poci. Periode penelitian ini yaitu dari bulan Desember - 

April 2024. Sumber data yang diperoleh dari penelitian ini yaitu kuesioner yang 

telah diisi oleh konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Es Teh 

Poci di Tempurejo yang berjumlah 60 Responden. Metode pengambilan sampel 

menggunakan Purposive sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Brand Image (X1) secara parsial 

berpengaruh tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian Es Teh Poci di 

Tempurejo. (2) Harga (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Es Teh Poci di Tempurejo. (3) Lokasi (X3) secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian Es Teh Poci di Tempurejo. 

(4) Kualitas produk (X4) secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Es Teh Poci di Tempurejo. (5) Word Of Mouth (X5) secara 

parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian Es Teh Poci 

di Tempurejo. (6) Variabel Brand Image, Harga, Lokasi, Kualitas Produk dan 

Word Of Mouth secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada Es Teh Poci di Tempurejo.  

Untuk meningkatkan keputusan pembelian pihak Es Teh Poci seharusnya lebih 

memperhatikan dan meningkatkan lokasi dengan memastikan lokasi yang nyaman 

dan mudah ditemukan oleh konsumen dan juga memastikan harga agar tetap stabil 

dan terjangkau dalam jangka waktu tertentu sehingga perusahaan dapat 

meningkatkan keputusan pembelian pada konsumen.
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengnalisis pengaruh Brand Image, Harga, 

Lokasi, Kualitas Produk, dan Word Of Mouth terhadap keputusan pembelian Es 

Teh Poci di Tempurejo Jember. Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu Konsumen Es Teh Poci di 

Tempurejo Jember. Sampel yang digunakan sebanyak 60 responden. Teknik 

sampling yang digunakan yaitu Purposive sampling. Metode analisis data 

menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics 20. 

Uji yang digunakan yaitu uji instrumen data (uji validitas dan uji reabilitas), uji 

asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas), uji t 

dan uji F. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Image, Kualitas Produk, 

dan Word Of Mouth secara parsial terdapat pengaruh tidak signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, sedangkan Harga dan Lokasi secara parsial terdapat 

pengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara simultan Brand 

Image, Harga, Lokasi, Kualitas Produk, dan Word Of Mouth berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Es Teh Poci di Tempurejo Jember. 

 

Kata Kunci: Brand Image, Harga, Lokasi, Kualitas produk, Word Of Mouth, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Brand Image, Price, Location, 

Product Quality, and Word Of Mouth on the purchasing decision of Es Teh Poci 

in Tempurejo Jember. This research is a type of quantitative research. The 

population in this study is Consumers of Es Teh Poci in Tempurejo Jember. The 

sample used was 60 respondents. The sampling technique used was Purposive 

sampling. The data analysis method used multiple linear regression with the help 

of IBM SPSS Statistics 20. The tests used were data instrument tests (validity tests 

and reliability tests), classical assumption tests (normality tests, multicollinearity 

tests, heteroscedasticity tests), t tests and F tests. the results of this study indicate 

that Brand Image, Product Quality, and Word Of Mouth partially have no 

significant influence on Purchasing Decisions, while Price and Location partially 

have a significant influence on Purchasing Decisions. Simultaneously, Brand 

Image, Price, Location, Product Quality, and Word Of Mouth have a significant 

influence on Purchasing Decisions of Es Teh Poci in Tempurejo Jember. 

 

Keywords: Brand Image, Price, Location, Product Quality, Word Of Mouth, 

Purchasing Decisions


