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RINGKASAN EKSEKUTIF 

    Dalam suatu wilayah tentu sangat di perlukan sebuah obyek wisata karena saat 

ini menjadi peranan aktif untuk mendorong kesempatan berusaha serta 

mendapatkan kontribusi dalam menerima penghasilan tambahan. Sektor 

pariwisata pada zaman modern tentu dihadapkan dengan berbagai pesaing yang 

berkompetitif agar memenuhi kepuasaan masyarakat. Selain itu, diperlukan juga 

upaya pengembangan obyek wisata dengan peningkatan daya tarik potensial. 

Menurut yoeti (2006:11) dibandingkan dengan sektor-sektor ekonomi yang lain 

pariwisata memperlihatkan perkembangan yang stabil bahkan memiliki 

kecenderungan yang meningkat pada setiap tahunnya. Dengan adanya kegiatan 

pariwisata disuatu daerah tentu akan menjadi pusat ekonomi yang nantinya akan 

menjadi pusat pertumbuhan. 

     Wisata pemandian Patemon adalah salah satu lokasi wisata favorit di 

Kabupaten Jember, dimana letak lokasi wisata ini sangatlah strategis sehingga 

mudah dijangkau oleh wisatawan. Persepsi harga yang ditawarkan ke wisatawan 

yaitu cukup terjangkau dari pada wisata-wisata yang lainnya. Dalam 

operasionalnya wisata pemandian Patemon ini memprioritaskan kepuasan 

pengunjung dalam pelayanannya. Wisatawan yang menerima pelayanan tersebut 

dengan baik, akan terdorong untuk merekomendaasikaan wisata kepada orang 

lain. Keberhasilan suatu kegiatan pariwisata sangat ditentukan oleh tingkat 

pelayanan yang diberikan kepada pengunjung. 

     Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Word of Mouth, Lokasi, Harga, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pengunjung pada Wisata Pemandian Patemon Tanggul Jember. Data 

penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesioner pada objek penelitian dengan 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Jenis penelitian 

ini adalah kuantitatif. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

pengunjung wisata Pemandian Patemon Tanggul Jember yang telah berkunjung 

minimal 2 kali dan berusia minimal diatas 17 tahun. Dengan jumlah responden 

sebanyak 60. Analisis data menggunakan Uji Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Uji 

Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Koefisien Determinasi (R
2
) dan Uji 

Hipotesis dengan menggunakan program SPSS versi 27. 

     Hasil pengujian menunjukkan bahwa secara simultan variabel Word of Mouth, 

Lokasi, Harga, Fasilitas, Kualitas Pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan Pengunjung. Secara parsial variabel (1) Word of Mouth tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penunjung. (2) Lokasi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penunjung. (3) Harga tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penunjung. (4) Fasilitas berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan penunjung. (5) Kepuasan Pengunjung tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan penunjung. 
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     Disarankan untuk pengelola wisata Pemandian Patemon Tanggul Jember 

berdasarkan penelitian diketahui bahwa Word of Mouth, Lokasi, Harga, Fasilitas 

dan Kualitas Pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan 

Pengunjung maka pihak pengelola harus benar-benar mempertahankan apa yang 

sudah dimiliki karena tingkat kepercayaan serta kepuasan pengunjung sudah 

sangat baik terhadap Wisata Pemandian Patemon Tanggul Jember. Bagi 

almamater diharapkan agar penelitian ini dapat dijadikan untuk bahan referensi 

untuk pengembangan ilmu pengetahuan penelitian sejenis serta untuk menambah 

koleksi kepustakaan. Bagi peneliti berikutnya diharapkan hasil penelitian ini dapat 

digunakan untuk bahan referensi penelitian selanjutnya dengan menambahkan 

variabel-variabel lain seperti promosi yang disesuaikan dengan perkembangan 

seperti iklan disosial media, Physical Evidence (Bukti Fisik) seperti kondisi 

bangunan yang ada diwisata, Process seperti pembayaran non tunai dan variabel 

lainnya atau menambah jumlah responden serta diharapkan dapat dan mampu 

meningkatkan kepuasan pengunjung.      
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Word of Mouth, Lokasi, Harga, 

Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung pada Wisata 

Pemandian Patemon Tanggul Jember. Data penelitian ini diperoleh dari 

penyebaran kuesioner pada objek penelitian dengan Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel 

yang digunakan pada penelitian ini adalah pengunjung wisata Pemandian Patemon 

Tanggul Jember yang telah berkunjung minimal 2 kali dan berusia minimal diatas 

17 tahun. Dengan jumlah responden sebanyak 60. Analisis data menggunakan Uji 

Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Uji Analisis Regresi Linier Berganda, Uji 

Koefisien Determinasi (R
2
) dan Uji Hipotesis dengan menggunakan program 

SPSS versi 27. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Fasilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. Sedangkan 

Word of Mouth, Lokasi, Harga, Kualitas Pelayanan secara parsial tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung. Secara 

simultan variabel Word of Mouth, Lokasi, Harga, Fasilitas, Kualitas Pelayanan 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pengunjung.       

Kata Kunci: Pengaruh Word of Mouth, Lokasi, Harga, Fasilitas, Kualitas 

Pelayanan, Kepuasan Pengunjung  
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ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of Word of Mouth, Location, Price, 

Facilities and Service Quality on Visitor Satisfaction at the Patemon Tanggul 

Jember Bathing Tour. This research data was obtained from distributing 

questionnaires to research objects using a sampling technique using purposive 

sampling. This type of research is quantitative. The samples used in this research 

were visitors to the Patemon Tanggul Jember Baths who had visited at least twice 

and were at least 17 years old. With a total of 60 respondents. Data analysis used 

Instrument Test, Classic Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis 

Test, Coefficient of Determination Test (R2) and Hypothesis Test using the SPSS 

version 27 program. The results showed that partially, facilities have a positive 

and significant effect on visitor satisfaction. Meanwhile Word of Mouth, Location, 

Price, Service Quality partially do not have a positive and significant effect on 

Visitor Satisfaction. Simultaneously the variables Word of Mouth, Location, 

Price, Facilities, Quality Service has a significant effect on visitor satisfaction.  

 

Keywords: Influence of Word of Mouth, Location, Price, Facilities, Service 

Quality, Visitor Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

     Pemerintah Republik Indonesia sangat serius untuk mengelola sektor 

pariwisata ini untuk kemakmuran rakyat. Bukan hanya pemerintah pusat 

tetapi pemerintah daerah setingkat kabupaten/kota juga melihat sektor 

pariwisata ini sebagai sektor perekonomian yang penting. Sehingga hampir 

disetiap lingkungan Pemerintah Kabupaten/Kota di Indonesia dibentuk 

Dinas Pariwisata yang khusus bertugas untuk mengelola dan memajukan 

potensi wisata di daerahnya. Selain itu banyak juga anggota masyarakat 

dengan kesadaran sendiri mengelola lokasi obyek wisata di daerahnya 

masing-masing setelah menyadari potensi dan dampakya secara ekonomi 

bagi kesejahteraan mereka. 

     Dalam suatu wilayah tentu sangat di perlukan sebuah obyek wisata 

karena saat ini menjadi peranan aktif untuk mendorong kesempatan 

berusaha serta mendapatkan kontribusi dalam menerima penghasilan 

tambahan. Sektor pariwisata pada zaman modern tentu dihadapkan dengan 

berbagai pesaing yang berkompetitif agar memenuhi kepuasaan masyarakat. 

Selain itu, diperlukan juga upaya pengembangan obyek wisata dengan 
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peningkatan daya tarik potensial. Menurut yoeti (2006:11) dibandingkan 

dengan sektor-sektor 

ekonomi yang lain pariwisata memperlihatkan perkembangan yang stabil 

bahkan memiliki kecenderungan yang meningkat pada setiap tahunnya. 

Dengan adanya kegiatan pariwisata disuatu daerah tentu akan menjadi pusat 

ekonomi yang nantinya akan menjadi pusat pertumbuhan.  

Menurut Assauri (2012:11) menyatakan kepuasan pengunjung 

merupakan suatu indikator kedepan akan keberhasilan usaha yang mengukur 

bagaimana baik dan buruknya tanggapan konsumen terhadap masa depan 

usaha. Menurut Tjiptono (2014:101) berpendapat bahwa indikator kepuasan 

pengunjung yaitu kesesuaian layanan dengan yang diharapkan, minat 

berkujung kembali, kesediaan merekomendasi. Selanjutnya kepuasan 

pengunjung merupakan persepsi individu dari kinerja produk atau jasa 

dalam kaitannya dengan harapan-harapan sebelumnya. Dapat dikatakan 

bahwa kepuasan konsumen adalah hasil yang dirasakan oleh konsumen 

yang mendapatkan kinerja sebuah perusahaan yang sesuai dengan 

harapannya. 

     Istilah konsumen memiliki beberapa sebutan tergantung kepada jenis 

usaha dan bisnis yang digeluti perusahaan atau lembaga. Dalam bisnis 

pariwisata konsumen dimaksud dengan pengunjung. Dalam penelitian ini 

konsumen yang dimaksud adalah pengunjung wisata pemandian Patemon 

Tanggul Jember. 
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     Menurut (Tjiptono,2008:29) Word of mouth (WOM) adalah 

pernyataan (secara personal atau non personal) yang disampaikan oleh 

orang lain selain organisasi (service provider) kepada konsumen. Sedangkan 

menurut (Suryani,2013:169). Definisi lain word of mouth (WOM) adalah 

komunikasi 

dari mulut ke mulut oleh orang lain mengenai suatu produk. Pada 

masyarakat Indonesia yang tingkat interaksinya tinggi dan sebagian besar 

menggunakan 

budaya mendengar daripada membaca, komunikasi dari mulut ke mulut 

lebih efektif untuk mempromosikan produk. 

     Menurut Kasmir (2011:140), lokasi adalah tempat melayani 

konsumen sehingga dapat lebih mudah bertransaksi terhadap produk atau 

jasa yang ditawarkan secara langsung. Menurut Swastha (2008:24), lokasi 

adalah tempat dimana suatu usaha atau aktivitas usaha dilakukan. Faktor 

penting dalam pengembangan suatu usaha adalah letak lokasi terhadap 

daerah perkantoran, cara pencapain dan waktu tempuh lokasi ketujuan, 

faktor lokasi yang baik adalah relatif untuk setiap usaha yang berbeda.  

     Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan adalah harga. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:345) harga adalah sejumlah uang yang 

dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar 

oleh konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan 

produk atau jasa tersebut. Menurut Malik dkk (2012:124) sebagian besar 

harga sedang dinilai oleh konsumen sesuai dengan layanan kualitas yang 
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pada gilirannya menciptakan kepuasan atau ketidakpuasaan, yang 

tergantung pada prinsip ekuitas, konsumen ingin melakukan kesepakatan 

dengan penyedia layanan dalam kasus ketika harga sedang dirasakan oleh 

keadilan harga konsumen.   

      Menurut Kotler (2012:31), fasilitas adalah segala sesuatu yang 

bersifat peralatan fisik dan disediakan oleh pihak pengelola untuk 

mendukung kenyamanan pengunjung.  

      

Salah satu tindakan untuk memuaskan pengunjung adalah memberikan 

pelayanan kepada pengunjung dengan sebaik-baiknya. Menurut Tjiptono 

(2011:59) kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan 

dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi 

keinginan pelanggan. Penilaian akan kualitas layanan dikembangkan oleh 

Yamit (2010:11) yaitu berdasarkan pada lima kualitas Reability 

(kehandalan) adalah kemampuan dalam memberikan pelayanan dengan 

segera serta sesuai dengan yang telah dijanjikan, aspek ini penting karena 

termasuk dalam proses pemberian kualitas layanan pada konsumen 

sebagaimana wisata pemandian Patemon sudah mempunyai izin dari dinas 

pariwisata dan dinas pertahanan. 

Wisata pemandian Patemon adalah salah satu lokasi wisata favorit di 

Kabupaten Jember, dimana letak lokasi wisata ini sangatlah strategis 

sehingga mudah dijangkau oleh wisatawan. Di pemandian Patemon terdapat 

4 kolam renang yang memiliki ukuran kedalaman yang berbeda-beda, 
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tempat parkir yang luas, fasilitas yang memadai, tersedianya tempat bagi 

pedagang makanan yang tertata rapi. Persepsi harga yang ditawarkan ke 

wisatawan yaitu mulai dari harga tiket masuk wisata seharga 7.000 dewasa 

dan 5.000 anak-anak, sedangkan harga parkir mulai dari 2.000 untuk parkir 

motor dan 5.000 untuk parkir mobil. Dalam operasionalnya wisata 

pemandian Patemon ini memprioritaskan kepuasan pengunjung dalam 

pelayanannya dan upaya untuk memenuhi tingkat kepentingan dan harapan 

pengunjung. Wisatawan yang menerima pelayanan tersebut dengan baik, 

akan terdorong untuk merekomendaasikaan wisata kepada keluarga, rekan 

kerja, saudara dan 

temen. Komunikasi secara personal ini sering disebut sebagai word of mouth 

dan dianggap memiliki pengaruh yang kuat untuk mendatangkan wisatawan 

lainnya. Keberhasilan suatu kegiatan pariwisata sangat ditentukan oleh 

tingkat pelayanan yang diberikan kepada pengunjung.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka dapat diperoleh 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah word of mouth berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung pada wisata pemandian Patemon Tanggul Jember?  

2. Apakah lokasi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pengunjung 

pada wisata pemandian Patemon Taggul Jember? 

3. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan pengunjung 

pada wisata pemandian Patemon Tanggul Jember? 
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4. Apakah fasilitas berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung pada wisata pemandian Patemon Tanggul Jember? 

5. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung pada wisata pemandian Patemon Tanggul Jember? 

6. Apakah word of mouth, lokasi, harga, fasilitas dan kualitas pelayanan 

berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan pengunjung pada wisata 

pemandian Patemon Tanggul Jember? 

 

 

 

1.3 Tujuan     

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh word of mouth secara parsial terhadap 

kepuasan pengunjung pada wisata pemandian Patemon Tanggul Jember 

2. Untuk menganalisis pengaruh lokasi secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung pada wisata pemandian Patemon Tanggul Jember 

3. Untuk menganalisis pengaruh harga secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung pada wisata pemandian Patemon Tanggul Jember 

4. Untuk menganalisis pengaruh fasilitas secara parsial terhadap kepuasan 

pengunjung pada wisata pemandian Patemon Tanggul Jember 

5. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap 

kepuasan pengunjung pada wisata pemandian Patemon Tanggul Jember 
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6. Untuk menganalisis pengaruh word of mouth, lokasi, harga, fasilitas dan 

kualitas pelayanan secara simultan terhadap kepuasan pengunjung pada 

wisata pemandian Patemon Tanggul Jember 

1.4 Manfaat  

1. Bagi Peneliti   

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan yang lebih luas yang berkaitan dengan bidang ilmu 

pemasaran khususnya mengenai word of mouth, lokasi, harga, dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pengunjung. 

 

 

2. Bagi objek penelitian 

Penelitian ini diharapkan nantinya dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan dalam meningkatkan 

pelayanan kepada pengunjung serta dapat menyempurnakan kebijakan 

pemasaran dan pengembangan wisata. 

3. Bagi Instansi 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi dan sebagai bahan 

referensi ilmu pengetahuan di bidang manajemen, khususnya pada minat 

studi Manajemen Pemasaran 

1.5 Batasan Masalah   
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Pembatasan masalah sangat penting, karena untuk menghindari 

kesalahpahaman yang menyimpang dari judul tersebut. Objek penelitian ini 

adalah para pengunjung wisata pemandian Patemon Tanggul Jember. Dengan 

demikian untuk mendukung hasil yang lebih baik, penulis perlu adanya 

batasan masalah dalam penelitian sebagai berikut: 

Penelitian ini dilakukan mulai bulan Februari-Agustus 2024    

 

 

 

 

 

 

 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1   Penelitian Terdahulu 

     Penelitian terdahulu ini menjadi salah satu acuan penulis dalam 

melakukan penelitian sehingga penulis dapat memperkaya teori yang 

digunkan dalam mengkaji penelitian tersebut. Dari penelitian terdahulu, 

penulis tidak menemukan penelitian dengan judul yang sama seperti 

penelitian penulis. Namun penulis mengangkat beberapa penelitian sebagai 

referensi dalam memperkaya bahasa kajian pada penelitian penulis. Berikut 
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merupakan penelitian terdahulu berupa beberapa jurnal terkait dengan 

penelitian yang dilakukan peneliti: 

1.  (Afgani & Wibawanto, 2019)“Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasaan Pengujung Pemandian Air Panas Krakal” penelitian ini 

bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasaan pengunjung pada obyek wisata pemandian air panas 

krakal. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive 

sampling, penelitian ini mengambil sampel sebanyak 100 responden 

pada pengunjung yang baru pertama kali mengunjungi obyek wisata 

pemandian air panas krakal. Alat analisis data menggunakan bantuan 

program aplikasi komputer yaitu SPSS for Windows version 23 yang 

meliputi uji instrumen validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik, analisis 

regresi berganda serta uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukan 

bahwa semua variabel valid dan reliable, tidak terdapat multikolinieritas, 

tidak terjadi heteroskedastisitas dan model memenuhi asumsi 

normalitas. Hasil penelitian ini menunjukan variabel tangibles 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung PAP 

krakal, variabel reability berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasaan pengunjung PAP krakal, variabel responsiveness berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasaan pengunjung PAP krakal, 

variabel assurance berpegaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung PAP krakal, variabel empathy berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung PAP krakal, serta kelima 
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variabel juga berpengaruh secara bersama-sama terhadap kepuasan 

pengunjung PAP krakal. 

2. (Setiawan, 2019)“ Pengaruh Harga/Tarif Masuk, Pendapatan 

Konsumen, Fasilitas Wisata dan Selera Konsumen, terhadap 

Permintaan Jasa Pariwisata Pemandian Air Panas se-Kabupaten 

Garut” tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

harga/tariff, pendapatan konsumen, fasilitas wisata dan selera konsumen, 

terhadap permintaan jasa pariwisata pemandian air panas se-Kabupaten 

Garut. Dalam penelitiaan ini yang menjadi subjek penelitian yaitu 

konsumen (pengunjung) di pemandian air panas se-Kabupaten Garut.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah eksplanatory 

survey. Adapun teknik sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu systematic sampling. Penelitian ini 

menggunakan angket sebagai alat pengumpul data dan teknik analisis 

data 

menggunakan analisis linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pendapatan konsumen, persepsi fasilitas wisata dan selera 

konsumen mempunyai pengaruh positif terhadap permintaan jasa 

pariwisata pemandian air panas, sedangkan persepsi harga tarif masuk 

mempunyai pengaruh negatif terhadap permintaan jasa pariwisata 

pemandian air panas. 

3. (Subagja & Kusnadi, 2020) “Pengaruh Kualitas Jasa terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Wisata Pemandian Air Panas Ciater Spa 
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Resort”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

jasa terhadap kepuasan pelanggan. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah explantory dengan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel dalam 

penelitian ini berjumlah 100 responden yang merupkan pelanggan 

wisata pemandian air panas Ciater SPA Resort Subang. Teknik yang 

diguakan dalam pengambian sampel dalam penelitian ini menggunakan 

teknik incidental sampling. Analisis data yang digunakan adalah 

Structural Equation Modeling (SEM) dengan metode Partial Least 

Score (PLS). Pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran 

kuisioner yang telah diuji validitas dan reabilitasnya. Berdasarkan hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas jasa berpengaruh sinifikan 

terhadap kepuasan pelanggan baik secara simultan dan parsial. Dilihat 

dari hasil koefisien jalur atau factor loading dari variabel laten kualitas 

jasa 

terhadap variabel laten kepuasan pelanggan pada wisata pemandian air 

panas Ciater SPA Resort sebesar 0.632 dengan nilai thitung sebesar 

13.123. 

4. (Itasari et al., 2020) “Pengaruh Word of Mouth, Electronic Word of 

Mouth dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan” 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh word of mouth, 

electronic word of mouth dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan di desa wisata Sidowayah, Klaten. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif eksplanatif yaitu menjelaskan generalisasi sampel 
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terhadap populasinya, serta untuk mengetahui hubungan atau pengaruh 

variabel satu dengan variabel yang lainnya. Metode yang digunakan 

yaitu metode penelitian kuantitatif eksplanatif dengan penelitian survei. 

Populasi penelitian merupakan responden yang berkunjung di desa 

wisata, sedangkan teknik pengambilan sampel secara nonprobabilitas 

dengan menggunakan accidental sampling atau convinance sampling 

dengan total 96 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner sebagai data primer dan data sekunder didapatkan dari data 

arsip dan dokumen. Uji Validitas Data menggunakan Uji Product 

Moment dan Uji Reliabilitas Data menggunakan Uji Cronbach Alpha. 

Sedangkan teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara uji serentak yaitu 

word of mouth, electronic word of mouth dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di 

desa wisata Sidowayah, Klaten. Sedangkan secara individual dengan 

menggunakan uji parsial 

menunjukkan bahwa variabel word of mouth, electronic word of mouth 

dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan dengan masing-masing 

nilai probabilitas sebesar 0,005 (p<0,05), 0,001 (p<0,05 dan 0,000 

(p<0,05). 

5. (Isa, 2020) “Pengaruh Kualitas Fasilitas Wisata terhadap Kepuasan 

Pengunjung Pemandian Air Panas “Aek Milas Siabu” Kabupaten 

Mandailing Natal” Penelitian ini bertujuan untuk menegtahui pengaruh 
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variabel kualitas fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung 

pemandian air panas Aek Milas Siabu. Penelitian ini dilatarbelakangi 

oleh adanya keluhan pengunjung tentang kualitas fasilitas wisata yang 

ada dilokasi pemandian air panas aek Milas Siabu yang buruk dan belum 

memuaskan mereka. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

teknik regresi linier sederhana. Pengumpulan data menggunakan angket 

yang disebar kepada 69 orang responden. Pengolahan data dilakukan 

dengan bantuan software SPSS. Dari penelitian yang dilakukan 

ditemukan bahwa variabel kualitas fasilitas wisata memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan pengunjung pemandian air panas 

Aek Milas Siabu dengan kontribusi sebesar 23,6%, sedangkan sisanya 

76,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. Dalam hal ini variabel kualitas fasilitas wisata memiliki pengaruh 

positif terhadap kepuasan pengunjung pemandian air panas Aek Milas 

Siabu. 

6. (Musdalifah, 2020) “Pengaruh Fasilitas, Harga, dan Pelayanan 

Karyawan tehadap Kepuasan Pengunjung di Kolam Renang Tirto Joyo” 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh antara 

variabel fasilitas, harga dan pelayanan karyawan terhadap kepuasan 

pengunjung di kolam renang Tirto Joyo. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pengumpulan data 

melalui penyebaran angket. Sampel yang digunakan sebanyak 96 

responden yang diperoleh dari pengunjung kolam renang Tirto Joyo. 
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Teknik analisis data menggunakan uji statistik dengan berbantuan SPSS 

21. Penelitian ini menggunakan uji faliditas, uji reabilitas, analisis 

deskriptif, uji asumsi klasik, uji regresi linier sederhana dan uji regresi 

linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

fasilitas berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengunjung 

ditunjukkan dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, variabel harga 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan berkunjung 

ditunjukkan dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, variabel 

pelayanan karyawan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung ditujukkan dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05, 

variabel fasilitas, harga dan pelayanan karyawan berpengaruh secara 

simultan terhadap kepuasan pengunjung ditunjukkan dengan hasil Fhitung 

> Ftabel sebesar 10,976 > 2,70. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 

hasil variabel  independen yaitu fasilitas, harga dan pelayanan karyawan, 

mampu menjelaskan variabel dependen yaitu kepuasan pengunjung 

sebesar 26,4% sedangkan 73,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

masuk dalam model. 

7. (Lestari et al., 2021) “Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan 

Pengunjung di Suban Air Panas Kabupaten Rejang Lebong”, artikel ini 

bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh kualitas pelayanan dan 

kepuasan pengunjung dikawasan parawisata air panas. Konsep kualitas 

pelayanan tahun 1998 diaplikasikan dengan aspek ketanggapan, 

keandalan, empati, jaminan dan berwujud. Penelitian kuantitatif ini 
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dilakukan di Pemandian Suban Air panas Kabupaten Rejang Lebong. 

Untuk data primer, metode survei dilakukan terhadap 100 responden 

dari 501 penunjung Pemandian Suban Air Panas pada Bulan April 2021. 

Responden ditentukan melalui teknik accidental sampling. Metode 

survei menggunakan instrumen kuisioner tertutup berskala likert 1-5. 

Data sekunder bersumber dari dokumentasi web resmi Dinas Pariwisata 

Kabupaten Rejang Lebong. Analisis data mengunakan program SPSS 16 

dengan hipotesis yang diuji menggunakan product moment dengan 

melihat normalitas dan linieritas. Hasil penelitian menemukan adanya 

pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap kepuasaan 

pengunjung. Hampir semua aspek yang diuji adalah signifikan dengan 

nilai < 0,50. Dari lima aspek yang diuji, nilai tertinggi ada pada aspek 

empati 16,89 % dan nilai terendah ada pada aspek keandalan yakni 1,99 

%. Secara keseluruhan semua aspek yang diteliti adalah signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung. Oleh demikian tinggnya kualitas 

pelayanan berbanding lurus dengan tingginya kepuasan pengunjung. 

8. (Safrudin, 2021) “Pengaruh Harga, Lokasi, dan Promosi terhadap 

Kepuasan Konsumen Kolam Renang Tirtojoyo Ponorogo” penelitian ini 

adalah penelitian kuantitatif dengan analisis statistik. Metode 

pengambilan sampel menggunakan rumus Cochran. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan non probability sampling, yakni teknik 

pengambilan sampel secara insendental. Instrumen penelitian ini 

menggunakan angket yang diberikan kepada 100 responden. Selain itu, 
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analisis dalam penelitian ini mengunakan analisis linier sederhana dan 

analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel harga berpengaru secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen ditunjukkan dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05, 

variabel lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, 

variabel harga, lokasi, dan promosi berpengaruh secara simultan 

terhadap kepuasan pengunjung ditunjukkan dengan hasil Fhitung > Ftabel 

sebesar 37,480 > 2,70. Hasil koefisien determinasi menunjukkan hasil 

variabel independen yaitu harga, lokasi, dan promosi, mampu 

menjelaskan bahwa variabel dependen yaitu kepuasan konsumen sebesar 

53,9% sedangkan 46,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak masuk 

dalam model. 

9. (D.A.N.K et al., 2022) “Pengaruh Harga, Fasilitas, dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen Studi Kasus pada Obyek 

Wisata Karai di Desa Antutan” industri pariwisata di Kabupaten 

Balungan sangat pesat perkembangannya. Beberapa obyek dan lokasi 

wisata memiliki daya tarik 

dan keunikan tersendiri. Obyek wisata alam Karai River yang dikelola 

secara swakaray, merupakan wisata air yang memanfaatkan mata air 

pegunungan dari hulu yang dinamakan “Karai” ada sensasi ikan batu 

yang menggigit kaki ketika berendam di obyek wisata tersebut. Namun, 

beberapa fasilitas yang ada tidak sesuai dengan harapan konsumen, 
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seperti harga masuk ke obyek wisata yang tinggi, serta pelayanan yang 

kurang cepat tanggap. Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, 

fasilitas, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik 

analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah SPSS versi 23. 

Hasil penelitian ini adalah, pertama bahwa harga berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan konsumen obyek wisata alam Karai River, 

dimana diperoleh nilai sig 0,063 yang lebih besar dari 0,05 (0,063 > 

0,05) dan thitung sebesar 1,918 yang lebih besar dari ttabel 1.684595 (1,918 

> 1.68595). Hasil penelitian ini adalah bahwa fasilitas berpengaruh 

signifikan terhadap kepusan konsumen obyek wisata alam Karai River, 

dimana diperoleh nilai sig 0,001 yang lebih kecil dari 0,05 (0,001 < 

0,05) dan thitung sebesar 3.815 yang lebih besar dari ttabel 1.68595 (3.815 

> 1.68595). Hasil penelitian ini adalah bahwa kualitas pelayanan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen obyek wisata alam 

Karai River, dimana diperoleh nilai sig 0,327 yang lebih besar dari 0,05 

(0,327 > 0,05) dan thitung sebesar 0,994 yang lebih kecil dari ttabel 1.68595 

(0,994 < 1.68595). 

10. Ma’ruf (2022), “Pengaruh Kualitas pelayanan dan Fasilitas terhadap 

Keputusan Berkunjung pada Wisata Pemandian Alam Selokambang 

Lumajang” motivasi wisatawan merupakan salah satu faktor yang 

mendorong untuk mengambil keputusan mengenai daerah tujuan wisata 

yang akan di kunjungi. Mempeajari motivasi wisatawan sangat penting 
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karena, setiap wisatawan yang berkunjung memilki motivasi yang 

berbeda dan beragam. Masyarakat juga semakin kritis mencermati 

pelayanan yang diberikan, maka al tersebut melatarbelakangi penelitian 

ini untuk mengetahui apa harapan yang diharapkan masyarakat dilihat 

dari sudut pandang kualitas pelayanan dan fasilitas. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan fasilitas 

terhadap keputusan berkunjung pada wisata pemandian alam Kabupaten 

Lumajang. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuisioner dengan 

populasi sebanyak 31.515 orang dengan menggunakan teknik accidental 

sampling maka jmlah sampel pada penelitian ini adalah 60 responden. 

Pengujian hipotesis dilakukan dengan teknik analisis regresi berganda. 

Setelah dilakukan pengujian secara parsial atau uji t didapatkan hasil 

sebagai berikut: 1) kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

berkunjung pada wisata pemadian alam Selokambang Lumajang, 2) 

fasilitas berpengaruh terhadap keputusan berkunjung pada wisata 

pemandian alam Selokambang Lumajang, 3) koefisien determinasi R
2 

sebesar yang diperoleh sebesar 0,628. Hal ini berarti 62,8% keputusan 

berkunjung dapat dijelaskan oleh variabel kualitas pelayanan dan 

fasilitas. 

Table 2.1 

Hasil Persamaan dan Perbedaan dengan Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

1 Afgani & Hasil plenlelitian ini a) Mlenggunak a) Jumlah samp lel 100 
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ITS Mandala Jember 

No Peneliti Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

Wibawant lo 

(2019) 

mlenunjukan variablel 

tangibl les blerplengaruh 

plositif dan signifikan 

tlerhadap klepuasan 

plengunjung PAP 

krakal, variablel 

rleability blerplengaruh 

plositif dan signifikan 

tlerhadap klepuasaan 

plengunjung PAP 

krakal, variablel 

rlesplonsivlenless 

blerplengaruh p lositif dan 

signifikan t lerhadap 

klepuasaan plengunjung 

PAP krakal, variablel 

assurancle blerp legaruh 

plositif dan signifikan 

tlerhadap klepuasan 

plengunjung PAP 

krakal, variablel 

lempathy blerplengaruh 

plositif dan signifikan 

tlerhadap klepuasan 

plengunjung PAP 

krakal, slerta klelima 

variablel juga 

blerplengaruh slecara 

blersama-sama t lerhadap 

klepuasan plengunjung 

PAP krakal. 

an r legr lesi 

liniler 

blerganda 

b) Jlenis 

plenlelitian 

kuantitatif 

c) Mlenggunak

an variablel 

blebas 

kualitas 

plelayanan 

d) Mlenggunak

an variablel 

tlerikat 

klepuasan 

plengunjung  

r lesplondlen  

b) T lempat Plenlelitian 

c) Mlenggunakan 

mlet lodle prlobability 

samppling 

2 S letiawan 

(2019) 

Hasil plenlelitian 

mlenunjukkan bahwa 

plendapatan klonsumlen, 

plerslepsi fasilitas wisata 

dan slellera klonsumlen 

mlempunyai p lengaruh 

plositif t lerhadap 

plermintaan jasa 

pariwisata p lemandian 

air panas, sledangkan 

plerslepsi harga tarif 

masuk mlempunyai 

plengaruh nlegatif 

tlerhadap p lermintaan 

jasa pariwisata 

plemandian air panas. 

 

a) mlenggunak

an jlenis 

plenlelitian 

kuantitatif 

b) mlenggnaka

n r legr lesi 

liniler 

blerganda 

a) mlet lodle yang 

digunakan 

leksplanat lory survley 

b) t leknik yang 

digunakan syst lematic 

sampling 

c) jumlah r lesplondlen 

d) t lempat p lenlelitian  

3 Subagja& 

Kusnadi 

(2019) 

P lenlelitian ini blertujuan 

untuk mlengletahui 

plengaruh kualitas jasa 

tlerhadap klepuasan 

plelanggan. Jlenis 

plenlelitian yang 

a) mlenggunakan 

jlenis 

plenlelitian 

kuantitatif 

b) variablel 

tlerikat 

a) mlenggunakan 

t leknik incidlental 

sampling. 

b)  Analisis data yang 

digunakan  

Structural lEquati lon 
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No Peneliti Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

digunakan adalah 

lexplant lory dlengan 

plendlekatan kuantitatif. 

Jumlah samp lel dalam 

plenlelitian ini 

blerjumlah 100 

r lesplondlen yang 

mlerupkan plelanggan 

wisata p lemandian air 

panas Ciat ler SPA 

R leslort Subang. T leknik 

yang diguakan dalam 

plengambian samp lel 

dalam plenlelitian ini 

mlenggunakan t leknik 

incidlental sampling. 

Analisis data yang 

digunakan adalah 

Structural lEquati lon 

M lodleling (SlEM) 

dlengan mlet lodle Partial 

L least Sclorle (PLS). 

P lengumpulan data 

dilakukan d lengan cara 

plenylebaran kuisilonler 

yang t lelah diuji 

validitas dan 

r leabilitasnya. 

Blerdasarkan hasil 

plenlelitian ini 

mlenunjukkan bahwa 

kualitas jasa 

blerplengaruh sinifikan 

tlerhadap klepuasan 

plelanggan baik slecara 

simultan dan parsial. 

Dilihat dari hasil 

klolefisilen jalur atau 

factlor l loading dari 

variablel lat len kualitas 

jasa t lerhadap variablel 

lat len klepuasan 

plelanggan pada wisata 

plemandian air panas 

Ciat ler SPA Rleslort 

sleblesar 0.632 dlengan 

nilai thitung sleblesar 

13.123. 

klepuasan 

plengunjung 

M lodleling (SlEM) 

c) Jumlah r lesplondlen 

d) T lempat plenlelitian 

4 Itasari let al 

(2020) 

Hasil plenlelitian 

mlenunjukkan bahwa 

slecara uji sler lentak 

yaitu wlord lof mlouth, 

lellectrlonic wlord lof 

mlouth dan kualitas 

a) Mlenggunakan 

jlenis 

plenlelitian 

kuantitatif  

b) Mlenggunakan 

variablel 

a) T lempat plenlelitian 

b) Jumlah r lesplondlen 

c) mlet lodle yang 

digunakan Uji Prloduct 

M lomlent dan Uji 

Crlonbach Alpha  



21 
 

 

ITS Mandala Jember 

No Peneliti Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

plelayanan slecara 

blersama-sama 

blerplengaruh signifikan 

tlerhadap klepuasan 

plelanggan di d lesa 

wisata Sid lowayah, 

Klat len. S ledangkan 

slecara individual 

dlengan mlenggunakan 

uji parsial 

mlenunjukkan bahwa 

variablel wlord lof 

mlouth, lellectr lonic wlord 

lof mlouth dan kualitas 

plelayanan blerplengaruh 

signifikan d lengan 

masing-masing nilai 

pr lobabilitas sleblesar 

0,005 (p<0,05), 0,001 

(p<0,05 dan 0,000 

(p<0,05). 

blebas wlord lof 

mlouth  

c) Mlenggunakan 

analisis 

r legr lesi liniler 

blerganda 

 

5 Isa (2020) Dari plenlelitian yang 

dilakukan dit lemukan 

bahwa variablel kualitas 

fasilitas wisata 

mlemiliki p lengaruh 

yang signifikan 

tlerhadap klepuasan 

plengunjung p lemandian 

air panas A lek Milas 

Siabu dlengan 

klontribusi sleblesar 

23,6%, sledangkan 

sisanya 76,4% 

diplengaruhi lolleh 

variablel lain yang tidak 

dit leliti dalam p lenlelitian 

ini. Dalam hal ini 

variablel kualitas 

fasilitas wisata 

mlemiliki p lengaruh 

plositif t lerhadap 

klepuasan plengunjung 

plemandian air panas 

Alek Milas Siabu. 

a) Mlenggunakan 

jlenis 

plenlelitian 

kuantitatif 

b) Mlenggunakan 

variablel 

tlerikat 

klepuasan 

plengunjung 

a) Jumlah 

r lesplondlen 

b) T lempat 

plenlelitian 

6 Musdalifah 

(2020) 

Hasil klo lefisilen 

dletlerminasi 

mlenunjukkan hasil 

variablel  indleplendlen 

yaitu fasilitas, harga 

dan plelayanan 

karyawan, mampu 

mlenjlelaskan variablel 

dleplendlen yaitu 

a) Mlenggunakan 

variablel 

blebas harga 

b) Mlengguakan 

variablel 

tlerikat 

klepuasan 

plengunjung 

c) Mlenggunakan 

a) Jumlah r lesplondlen 

b) T lempat plenlelitian 
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No Peneliti Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

klepuasan plengunjung 

sleblesar 26,4% 

sledangkan 73,6% 

diplengaruhi lolleh fakt lor 

lain yang tidak masuk 

dalam mlodlel. 

jlenis 

plenlelitian 

kuantitatif 

d) Mlengunakan 

analisis 

r legr lesi liniler 

blerganda 

7 Llestari let al  

(2021) 

Hasil plenlelitian 

mlenlemukan adanya 

plengaruh yang 

signifikan antara 

kualitas p lelayanan 

tlerhadap klepuasaan 

plengunjung. Hampir 

slemua asplek yang diuji 

adalah signifikan 

dlengan nilai < 0,50. 

Dari lima asp lek yang 

diuji, nilai t lertinggi ada 

pada asplek lempati 

16,89 % dan nilai 

tler lendah ada pada 

asplek kleandalan yakni 

1,99 %. Slecara 

klesleluruhan slemua 

asplek yang dit leliti 

adalah signifikan 

tlerhadap klepuasan 

plengunjung. lOlleh 

dlemikian tinggnya 

kualitas p lelayanan 

blerbanding lurus 

dlengan tingginya 

klepuasan plengunjung. 

 

a) Mlenggunakan 

variablel 

blebas kualitas 

plelayanan 

b) Mlenggunakan 

variablel 

tlerikat 

klepuasan 

plengunjung 

c) Mlenggunakan 

jlenis 

plenlelitian 

kuantitatif 

a) Jumlah r leplondlen 

b) T lempat plenleitian 

8 Safrudin 

(2021) 

Hasil plenlelitian ini 

mlenunjukkan bahwa 

variablel harga 

blerplengaru slecara 

signifikan t lerhadap 

klepuasan klonsumlen 

ditunjukkan d lengan 

nilai signifikasi sleblesar 

0,000 < 0,05, variablel 

llokasi blerplengaruh 

slecara signifikan 

tlerhadap klepuasan 

klonsumlen ditunjukkan 

dlengan nilai 

signifikansi sleblesar 

0,000 < 0,05, variablel 

harga, llokasi, dan 

pr lomlosi blerplengaruh 

slecara simultan 

a) Mlenggunakan 

jlenis 

plenlelitian 

kuantitatif 

b) Mlenggunakan 

nlon 

pr lobability 

sampling 

c) Mlenggunakan 

variablel 

tlerikat 

klepuasan 

plengunjung 

d) Mlenggunakan 

variablel 

blebas harga 

e) Mlenggunakan 

variablel 

blebas llokasi 

a) Jumlah r lesplondlen 

b) Waktu dan t lempat 

plenlelitian 
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No Peneliti Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

tlerhadap klepuasan 

plengunjung 

ditunjukkan d lengan 

hasil Fhitung > Ftablel 

sleblesar 37,480 > 2,70. 

Hasil klo lefisilen 

dletlerminasi 

mlenunjukkan hasil 

variablel indleplendlen 

yaitu harga, llokasi, dan 

pr lomlosi, mampu 

mlenjlelaskan bahwa 

variablel dleplendlen 

yaitu k lepuasan 

klonsumlen sleblesar 

53,9% sledangkan 

46,1% dip lengaruhi 

lolleh fakt lor lain yang 

tidak masuk dalam 

mlodlel. 

 

9 D.A.N.K let al 

(2022) 

Hasil plenlelitian ini 

adalah bahwa fasilitas 

blerplengaruh signifikan 

tlerhadap k lepusan 

klonsumlen lobylek 

wisata alam Karai 

Rivler, dimana 

dipler lolleh nilai sig 

0,001 yang llebih k lecil 

dari 0,05 (0,001 < 0,05) 

dan thitung sleblesar 3.815 

yang llebih blesar dari 

ttablel 1.68595 (3.815 > 

1.68595). Hasil 

plenlelitian ini adalah 

bahwa kualitas 

plelayanan tidak 

blerplengaruh signifikan 

tlerhadap klepuasan 

klonsumlen lobylek 

wisata alam Karai 

Rivler, dimana 

dipler lolleh nilai sig 

0,327 yang llebih blesar 

dari 0,05 (0,327 > 0,05) 

dan thitung sleblesar 0,994 

yang llebih klecil dari 

ttablel 1.68595 (0,994 < 

1.68595). 

 

a) Mlengunakan 

variablel 

blebas harga 

b) Mlenggunakan 

variablel 

tlerikat 

klepuasan 

plengunjung  

a) Jumlah r lesplondlen 

b) Waktu dan t lempat 

plenlelitian 

10 Ma’ruf 

(2022) 

P lenlelitian ini blertujuan 

untuk mlengletahui 

plengaruh kualitas 

a) Mlenggunaka

n variablel 

blebas kualitas 

a) Mlenggunakan 

accid lental 

sampling 
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No Peneliti Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

plelayanan dan fasilitas 

tlerhadap kleputusan 

blerkunjung pada wisata 

plemandian alam 

Kabupat len Lumajang. 

Mlet lodle plenlelitian yang 

digunakan adalah 

plenlelitian kuantitatif. 

Data dikumpulkan 

mlelalui plenylebaran 

kuisilonler d lengan 

plopulasi slebanyak 

31.515 lorang d lengan 

mlenggunakan t leknik 

accidlental sampling 

maka jmlah samp lel 

pada plenlelitian ini 

adalah 60 r lesplondlen. 

P lengujian hip lot lesis 

dilakukan d lengan 

tleknik analisis r legr lesi 

blerganda. S letlelah 

dilakukan plengujian 

slecara parsial atau uji t 

didapatkan hasil 

slebagai blerikut: 1) 

kualitas p lelayanan 

blerplengaruh t lerhadap 

kleputusan blerkunjung 

pada wisata p lemadian 

alam S lellokambang 

Lumajang, 2) fasilitas 

blerplengaruh t lerhadap 

kleputusan blerkunjung 

pada wisata p lemandian 

alam S lellokambang 

Lumajang, 3) klo lefisilen 

dletlerminasi R
2
 sleblesar 

yang dip ler lolleh sleblesar 

0,628. Hal ini blerarti 

62,8% kleputusan 

blerkunjung dapat 

dijlelaskan lolleh variablel 

kualitas p lelayanan dan 

fasilitas. 

plelayanan 

b) Mlenggunaka

n jlenis 

plenlelitian 

kuantitatif 

b) Jumlah 

r lesplondlen  

c) Waktu dan 

t lempat 

p lenlelitian 
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Dalam plenlelitian ini klebaruan dibandingkan d lengan p lenlelitian tlerdahulu adalah 

blelum ada p lenlelitian tlerdahulu diatas yang m lenggunakan variab lel yaitu wlord lof 

mlouth, llokasi, harga, fasilitas dan kualitas p lelayanan slecara blersama-sama. 

Plersamaan plenlelitian ini d lengan p lenlelitian t lerdahulu tlerlletak pada variablel blebas 

yaitu wlord lof mlouth, l lokasi, harga, fasilitas dan kualitas p lelayanan, j lenis 

plenlelitian yang m lenggunakan j lenis plenlelitian kuantitatif. Sledangkan 

plerbledaannya t lerlletak pada lobj lek, waktu, jumlah rlesplondlen dan juga pada 

plengambilan samplel. 

     Plenlelitian ini plenting dilakukan untuk r leflerlensi baru d lengan lobylek blerbleda, 

banyak p lenleliti tlerdahulu llebih tlerhadap kualitas plelayanan d lengan m lengangkat 

variab lel-variab lel yang sama hasilnya pun sangat b lervariasi sleplerti blerplengaruh 

slecara simultan dan juga tidak b lerplegaruh slecara signifikan. D lengan m lenleliti 

lobylek ini p lenleliti blerharap variab lel yang ditleliti dapat b lerplengaruh slecara p lositif 

dan signifikan. Dan lobylek yang saat ini dit leliti mlerupakan salah satu wisata 

plemandian yang sangat diminati lol leh masyarakat.  

2.2 Kajian Tle lori   

2.2.1 P lemasaran  

      Mlenurut Br lech dalam Fandy Tjipt lonlo (2014:2) plemasaran adalah 

prlosles m lenlentukan plermintaan klonsum len atas slebuah prloduk atau jasa, 

m lemlotivasi p lenjualan prloduk/jasa t lerslebut dan m lendistribusikannya pada 

klonsum len akhir dlengan m lemplerlolleh laba. Mlenurut Klotl ler dalam Fandy 

Tjiptlonlo (2014:3) p lemasaran adalah prlosles slosial dan manajlerial dimana 

individu dan k lellomplok m lendapatkan apa yang m lerleka butuhkan dan 
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inginkan mlelalui plenciptaan dan plertukaran prloduk dan nilai satu sama lain. 

Blerdasarkan plenglertian para ahli 

t lerslebut, dapat disimpulkan bahwa p lemasaran mlerupakan aktivitas, 

slerangkaian institusi, dan pr losles m lenciptakan, mlengklomunikasikan, 

m lenyampaikan dan m lemplertukarkan tawaran yang b lernilai bagi p lelanggan, 

klilen, mitra, dan masyarakat luas. 

2.2.2 Wlord lof Mlouth 

         Mlenurut Mlowlen dan Minlor (2002:180) k lomunikasi dari mulut klemulut 

atau biasa dislebut wlord lof mlouth m lengacu k lepada plertukaran tanggapan, 

plemikiran maupun idle antara dua klonsum len atau llebih, dan tidak ada satupun 

dari mlerleka yang m lerupakan sumbler plemasaran. Wlord lof M louth blerkaitan 

dlengan plengalaman dari plenggunaan pr loduk atau jasa. P lenggunaan pr loduk 

atau jasa akan mlenimbulkan rasa puas tlerhadap k lonsum len jika plerusahaan 

dapat m lembuat suatu pr loduk atau jasa ataupun plelayanan yang mampu 

m lemlenuhi leksp lektasi klonsum len. Klonsum len slebaliknya akan mlerasa tidak 

puas jika prloduk atau jasa tidak mlemlenuhi leksp lektasi mlerleka. 

        Wlord lof Mlouth m lenurut C lonnley dan Blest (2001:239) adalah 

m lembagikan inflormasi d lengan individual lainnya b lerupa p lengaruh yang 

blersifat kritis untuk m lemplengaruhi kleputusan p lemblelian klonsum len. Wlord lof 

mlouth m lembuat kita mlenglenal pr loduk baru dari r lekan dan r leflerlensi 

klellomplok dlengan cara: 

a. Mlengamati ataupun blerpartisipasi dlengan m lerleka kletika mlenggunakan 

prloduk atau layanan t lertlentu. 
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b. Mlencari tahu atau mlendapatkan masukan dan inflormasi dari mlerleka. 

Wlord lof m louth t lerjadi kletika plembleli blerbicara klepada lorang lain atau tleman 

m lerleka m lenglenai plendapatnya t lentang m lerlek, prloduk, layanan atau 

plerusahaan tlertlentu. Jika plelanggan m lenylebarkan p lendapatnya m lenglenai 

klekuatan prloduk maka bisa dis lebut slebagai wlord lof m louth yang p lositif. Jika 

plelanggan m lenylebarluaskan p lendapat m lenglenai klel lemahan prloduk bisa 

dislebut slebagai wlord lof mlouth yang n legatif.  

Mlenurut WlOMMA (2007:1-6), k lomunikasi mulut k le mulut adalah plerilaku 

klonsum len dalam mlenylediakan inflormasi k le klonsum len lainnya, inf lormasi 

yang m lengandung p lendapat yang sp lontan dan jujur mlenglenai suatu prloduk, 

plelayanan atau mlerlek.  

2.2.3 Llokasi    

         Huriyati (2010:55) Llokasi diartikan s lebagai tlempat plelayanan jasa yang 

digunakan dalam mlemaslok jasa k lepada p lelanggan yang dituju. Utami 

(2006:41) m lendlefinisikan llokasi atau tlempat atau lletak adalah tlempat dimana 

plerusahaan itu didirikan. S lehingga dapat disimpulkan bahwa l lokasi adalah 

t lempat untuk mlemprlom losikan suatu prloduk d lengan tujuan mlemplerlol leh hasil 

dan nilai llebih dari prloduk tlerslebut. 

        Plemilihan tlempat atau llokasi mlem lerlukan p lertimbangan yang c lermat 

t lerhadap bleblerapa faktlor blerikut (Hurriyati, 2010:57). 

a) Aksles, misalnya l lokasi yang mudah dijangkau saraa transp lortasi umum 

b) Visibilitas, misalnya l lokasi yang dapat dilihat dlengan jlelas dari tlepi 

jalan 
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c) Lalu lintas (traffic) 

d) T lempat parkler yang luas dan aman 

e) lEkspansi, yaitu t lersledia tlempat yang luas untuk plerluasan usaha 

diklemudian hari 

f) Lingkungan, yaitu da lerah slekitar yang m lendukung jasa yang 

ditawarkan 

g) Plersaingan, yaitu l lokasi p lesaing. Misalnya m lenlentukan llokasi 

h) Pleraturan plemlerintah, misalnya k let lentuan yang m lelarang tlempat 

rleparasi klendaraan blerm lotlor blerdlekatan dlengan p lermukiman 

plenduduk. 

2.2.4 Harga  

Mlenurut Klotlhler dan Amstr long (2012:345) dalam arti slempit harga 

adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu pr loduk atau jasa, l lebih luas lagi 

harga adalah jumlah slemua nilai yang dib lerikan lol leh plelanggan untuk 

m lendapatkan kleuntungan dari mlemiliki atau m lenggunakan suatu prloduk atau 

jasa. Sledangkan mlenurut Philip Klotl ler (2013:174) p lenglertian harga adalah 

slejumlah uang yang dib lebankan k lesuatu pr loduk atau layanan jasa. Artinya 

harga adalah jumlah nilai yang harus dibayar k lonsum len dlemi m lemiliki atau 

m lendapatkan kleuntungan dari slebuah prloduk barang atau jasa.  

Mlenurut Andi (2015:128) harga m lenjadi faktlor utama yang dapat 

m lemplengaruhi pilihan sle lorang p lembleli, harga cukup blerpleran dalam 

m lenlentukan plemblelian klonsum len, untuk itu sleblelum mlen letapkan suatu 

harga, slebaiknya m lelihat bleb lerapa rleflerlensi harga suatu yang dinilai cukup 
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tinggi dalam plenjualan. Plenletapan harga harus diarahkan dlemi mlencapai 

tujuan, sasaran plenletapan harga dibagi m lenjadi tiga (Stantlon, 1984:311): 

1. Blerlori lentasi pada laba untuk: 

 Mlencapai targlet laba invlestasi 

 Mlemaksimalkan laba 

 

2. blerlorilentasi pada plenjualan untuk: 

 Mleningkatkan p lenjualan 

 Mlemp lertahankan atau mleningkatkan pasar 

3. Blerlori lentasi pada status qulo untuk: 

 Mlenstabilkan harga 

 Mlengangkal p lersaingan 

      Disamping itu mlenurut Klotl ler dan Amstr long (2008:278) ada lempat 

indikatlor yang m lencirikan harga, yaitu: k let lerjangkauan harga d lengan 

kualitas, daya saing harga, dan k leslesuaian harga d lengan manfaat. 

1) Klet lerjangkauan Harga 

Plengunjung mampu mlenjangkau harga yang t lelah ditletapkan lolleh 

plerusahaan. 

2) Daya saing harga 

Plengunjung akan s lering m lembandingkan harga satu sama lain. Dalam 

hal ini mahal murahnya harga sangat dip lertimbangkan lol leh 

plengunjung. 
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3) Kleslesuain harga d lengan kualitas 

Harga juga s lering m lenjadi indicatlor plenlelitian kualitas, jika kualitas 

m lemuaskan plegunjung maka ia tidak mleragukan harga t lerslebut. 

4) Kleslesuaian harga dlengan manfaat 

Plengunjung akan m lemutuskan mlemilih wisata tlerslebut jika manfaat 

yang didapatkan llebih blesar atau sama dlengan yang t lelah dikleluarkan 

untuk mlendapatkannya. 

2.2.5 Fasilitas  

  Mlenurut Sammleng (2011:39) “salah satu hal p lenting untuk 

m lenglembangkan pariwisata adalah m lelalui fasilitas (klemudahan)”. Tidak 

jarang wisatawan blerkunjung k le suatu t lempat atau dalerah atau nlegara, karlena 

t lertarik lol leh klemudahan-klemudahan yang bisa diplerlol leh mlelalui fasilitas.  

        Mlenurut Yloleti (2003:56), “fasilitas wisata adalah s lemua fasilitas yang 

fungsinya m lemlenuhi klebutuhan wisatawan yang tinggal untuk s lemlentara 

waktu di dalerah tujuan wisata yang dikunjunginya, dimana m lerleka dapat 

santai mlenikmati dan blerpartisipasi dalam klegiatan yang t lersledia di dalerah 

tujuan wisata tlerslebut” Fasilitas-fasiltas t lerslebut mlerupakan satu klesatuan 

yang saling m lel lengkapi satu sama lain. Dalam unsur fasilitas wisata biasanya 

t lerdiri dari: unsur transp lortasi, aklom lodasi, fasilitasi makanan dan minuman, 

dan fasilitas lainnya yang dapat dis lesuaikan dlengan da lerah tlempat wisata 

t lertlentu. Sleluruh k lomplonlen tlerslebut b lertujuan untuk m lemlenuhi p lengalaman 

blerwisata slesle lorang.  
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Mlenurut Sumayang dalam (Kiswant lo 2011:43), yang p lerlu 

diplerhatikan dalam plenylediaan fasilitas diantaranya:  

1. Klel lengkapan, k leblersihan, dan klerapian fasilitas yang ditawarkan. 

2. Klondisi dan fungsi fasilitas yang akan ditawarkan.  

3. Klemudahan m lenggunakan fasilitas yang akan diawarkan. 

 

 

 

2.2.6  Kualitas P lelayanan  

         Mlenurut Zleithaml dalam Laksana (2008:88) kualitas p lelayanan dapat 

didlefinisikan slebagai “thle lextlent lof discrlepancy bletwle lencustlomlers 

lexplectatilons lor dlesirle and thleir plerc leptilons”. Dari plernyataan tlerslebut 

diklemukakan bahwa kualitas plelayanan yang dit lerima klonsum len dinyatakan 

blesarnya p lerb ledaan antara harapan atau k leinginan klonsum len d lengan tingkat 

plerslepsi mlerleka. Menurut Dewi Iftiatul Aini (2021:297) Kualitas pelayanan 

merupakan manifestasi dan kelanjutan dari kepuasan konsumen dalam 

menggunakan fasilitas maupun jasa pelayanan yang diberikan oleh pihak 

perusahaan. Kepuasan harus menyangkut apa yang diungkapkan oleh 

pelanggan tentang persepsi dan harapannya kepada layanan perusahaan yang 

diperoleh. Sedangkan kualitas pelayanan berkaitan dengan tingkat perasaan 

setelah membandingkan kinerja atau hasil dengan harapannya dalam proses 

layanan dari perusahaan tersebut. Kualitas p lelayanan dibangun juga atas 

adanya p lerbandingan dua fakt lor utama, yaitu plerslepsi plelanggan atas layanan 
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yang nyata m lerleka tlerima (plerc leivled slervicle) dlengan layanan yang 

slesungguhnya diharapkan (lexp lectled slervicle). Jika klenyataannya l lebih dari 

yang diharapkan maka layanan dapat dikatakan blerkualitas, dan s lebaliknya. 

Singkat kata, mlenurut Parasuraman dalam Lupiyloadi & Hamdani (2006:181) 

kualitas p lelayanan dapat didlefinisikan slebagai sleblerapa jauh plerbledaan 

antara klenyataan dan harapan plelanggan atas layanan yang m lerleka tlerima. 

     Kualitas p lelayanan ialah tingkat kleunggulan yang diharapkan dan 

plenglendalian atas tingkat kleunggulan t lerslebut untuk mlemlenuhi kleinginan 

plelanggan (Tjipt lonlo, 2012:39). Mlenurut Llewis & Bloloms dalam Tjipt lonlo 

(2012:157) m lendlefinisikan kualitas p lelayanan s lecara sledlerhana, yaitu ukuran 

sleblerapa bagus tingkat layanan yang dib lerikan mampu s lesuai d lengan 

leksplestasi plelanggan. Artinya kualitas p lelayanan ditlentukan lolleh klemampuan 

plerusahaan atau llembaga t lertlentu untuk m lemlenuhi klebutuhan yang slesuai 

dlengan apa yang diharapkan atau diinginkan b lerdasarkan klebutuhan 

plelanggan/p lengunjung. 

     Indikat lor kualitas plelayanan yang dip lertimbangkan lol leh klonsum len 

m lenurut Klotl ler (2016:442) yaitu: 

a. Tangibl le (bukti langsung) adalah fasilitas fisik yang ditawarkan k lepada 

klonsum len yang m leliputi fisik, plerllengkapan, plegawai, dan saran 

klomunkasi. 

b. lEmphaty (lempati) mleliputi klemudahan dalam mlelakukan hubungan 

klomunikasi yang baik, p lerhatan pribadi dan mlemahami klebutuhan 

para klonsum len. 
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c. R leliability (kleandalan) adalah klonsist len dari plenampilan dan 

klehandalan plelayanan yaitu k lemampuan plerusahaan dalam 

m lemblerikan plelayanan yang dijanjikan d lengan sleglera, akurat dan 

m lemuaskan. 

d. R lesplonsivlenless (data tanggap) yaitu k lesigapan dan kleclepatan plenyledia 

jasa dalam mlenylelsaikan masalah dan m lemblerikan plelayanan d lengan 

tanggap. 

e. Assuranc le (jaminan) yaitu apabia p lembleli tidak puas atau jika 

barang/jasa tidak slesuai dlengan yang dip lerjanjikan dalam masa 

t lertlentu maka p lenjual sletuju untuk mlemplerbaiki dlengan m lengganti 

itlem atau bagian yang rusak. 

     Pada prinsipnya d lefinisi kualitas plelayanan b lerflokus pada upaya 

plemlenuhan klebutuhan dan kleinginan plelanggan, slerta kletlepatan 

plenyampaiannya untuk m lengimbangi harapan p lelanggan. 

2.2.7  Klepuasan P lengunjung    

       Mlenurut Klotl ler (2012:42) Klepuasan plengunjung atau klepuasan 

klonsum len adalah plerasaan slenang atau k leclewa slesle lorang yang b lerasal dari 

plerbandingan antara klesannya t lerhadap kin lerja (hasil) suatu prloduk dan 

harapan-harapannya. Klepuasan p lengunjung dapat dirasakan sletalah 

plengujung m lembandingkan p lengalaman m lerleka dalam mlelakukan p lemblelian 

barang atau jasa dari plenjual atau plenyledia barang/jasa d lengan harapan dari 

plengunjung itu slendiri.  
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      Mlenurut lEnglel dalam Tjiptlonlo (2010:24) k lepuasan p lelanggan adalah 

levaluasi purna b leli dimana altlernativle yang dipilih s lekurang-kurangnya sama 

atau mlelampaui harapan p lelanggan, sledangkan k letidakpuasan timbu apabila 

hasil tidak mlem lenuhi harapan. Dalam klont leks klepuasan plelanggan, 

umumnya harrapan m lerupakan p lerkiraan atau k leyakinan t lentang apa yang 

akan ditlerimanya Zleithaml (2000:65). Pada gilirannya slemua ini akan 

blerplengaruh t lerhadap tingkat k lepuasan yang dirasakan p lelanggan dan dapat 

dilihat bahwa bletapa plentingnya p lerusahaan untuk dapat m lemuaskan 

plelannggan atau plengunjungnya slehingga m lerleka mlenjadi rloyal pada 

plerusahaan kita. lOl leh slebab itu manajlem len bleslerta slemua klomplonlen yang 

ada didalam plerusahaan harus blenar-blenar m lenlekankan tlentang p lenanganan 

klonsum len agar m lerleka mlenjadi puas.  

     Dapat disimpulkan bahwa harapan p lengunjung m lempunyai p leranan 

yang b lesar dalam mlenlentukan kualitas pr loduk (barang dan jasa) dan 

klepuasan plengunjung. Pada dasarnya m lenglevaluasinya, p lelanggan akan 

m lengunakan harapannya s lebagai standar dan acuan. D lengan d lemikian 

harapan plelanggannya m lelatarb lelakangi m lengapa dua lorganisasi pada bisnis 

yang sama dapat blenilai blerbleda lol leh plelanggannya.    

Adapun indikat lor untuk m lengukur baik buruknya k lepuasan p lengunjung 

antara lain:  

a. Klepuasan t lerhadap kleindahan lobylek wisata plemandian Patlem lon 

Tanggul J lembler 
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b. Klepuasan t lerhadap kleunikan lobylek wisata plemandian Patlemlon 

Tanggul J lembler 

c. Klepuasan t lerhadap wahana plermainan air lobylek wisata p lemandian 

Pat lemlon Tanggul J lembler 

d. Klepuasan t lerhadap fasilitas umum yang ada pada lobylek wisata 

plemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

e. Klepuasan t lerhadap plelayanan di lobylek wisata plemandian Patlemlon 

Tanggul J lembler 

 

 

2.3 Klerangka Klonsleptual  

   Klerangka k lonsleptual adalah struktur k lonsleptual atau tle loritis yang 

digunakan untuk m lerinci dan mlenglorganisasi k lonslep-klonslep, id le, atau tle lori 

dalam satu bidang atau studi t lertlentu. Klerangka k lonsleptual mlembantu dalam 

plemahaman yang l lebih baik tlentang hubungan antara blerbagai k lonslep dan 

m lemungkinkan para plenleliti atau praktisi untuk mlengint legrasikan 

plengletahuan dan inflormasi yang r lel levan dalam analisis atau p lengambilan 

hiplotlesis. 

Blerdasarkan tinjauan tle lori plenlelitian tlerdahulu dan landasan t lelori slerta 

plermasalahan tlelah diklemukakan, slebagai dasar untuk mlerumuskan hiplotlesis, 

blerikut ini digambarkan m lodlel k leragka k lonsleptual plengaruh antar variab lel 

plenlelitian dan landasan t le lori slerta hasil p lenlelitian tlerdahulu. Plenlelitian ini 
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m lencari plengaruh antara variablel indleplend lent (blebas) dlengan variab lel 

dleplendlent (tlerikat), dimana yang m lenjadi variablel indleplendlent (blebas) 

adalah Wlord lof Mlouth (X1), Llokasi (X2), Harga (X3), fasilitas (X4) dan 

Kualitas Plelayanan (X5) yang m lenjadi variab lel dleplendlent (tlerikat) adalah 

Klepuasan Plengunjung (Y). Klerangka k lonsleptual dalam plenlelitian ini dapat 

digambarkan dalam satu bagan berikut ini. 

 

 

 

 

 

 

  H1 
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   H4 

      

             H5     H6 
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Gambar 2.1 Klerangka Klonsleptual 

  : Blerplengaruh slecara parsial 

  : Blerplengaruh slecara simultan 

2.4 Hiplotlesis          

   Mlenurut Sugiylonlo (2015:120) Hip lot lesis m lerupakan prlediksi atau 

jawaban slem lentara tlerhadap rumusan masalah plenleliti, dimana rumusan 

masalah plen lelitian tlelah dinyatakan dalam b lentuk kalimat plertanyaan. 

Dikatakan slemlentara karlena jawaban yang dib lerikan baru blerdasarkan pada 

t lelori yang r lel levan, b lelum didasarkan pada fakta-fakta lempiris yang dip lerlol leh 

m lelalui plengumpulan data. Jadi hiplotlesis juga dapat dikatakan s lebagai 

jawaban tle loritis tlerhadap rumusan masalah p lenlelitian, blelum jawaban yang 

lempiric d lengan data. Dari latar blelakang t le lori yang dipaparkan maka dapat 

diangkat suatu hiplot lesis dalam plenlelitian ini yaitu: 

2.4.1 Plengaruh Wlord lof Mlouth tlerhadap k lepuasan plengunjung pada wisata 

plemandian Patlemlon Tanggul J lembler.  

Mlenurut plenlelitian yang dilakukan lol leh (Itasari let al., 2020) hasil p lenlelitian 

m lenunjukkan bahwa variablel wlord lof mlouth blerplengaruh signifikan t lerhadap 

klepuasan plengunjung. (Prak loslo, 2022) hasil plenlelitian mlenunjukkan bahwa 

t lerdapat p lengaruh wlord lof mlouth t lerhadap k lepuasan wisatawan. (M lelati let al, 

2023) hasil p lenlelitian mlenunjukkan wlord lof mlouth m lempunyai p lengaruh 

yang signifikan tlerhadap klepuasan plengunjung.  

Blerdasarkan p lenlelitian tlerdahulu tlerslebut maka dirumuskan hiplotlesis slebagai 

blerikut:  



38 
 

ITS Mandala Jember 
 

H1: Diduga Wlord lof M louth blerplengaruh slecara parsial tlerhadap klepuasan 

plengunjung pada wisata p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler. 

2.4.2 Plengaruh l lokasi t lerhadap klepuasan p lengunjung pada wisata p lemandian 

Pat lemlon Tanggul J lembler.  

Mlenurut plenlelitian yang dilakukan lolleh (Fajrin let al, 2021) hasil p lenlelitian 

m lenunjukkan bahwa variablel llokasi b lerplengaruh p lositif dan signifikan 

t lerhadap klepuasan plengunjung. (Safrudin, 2021) hasil plenlelitian 

m lenunjukkan bahwa variablel llokasi b lerplengaruh signifikan tlerhadap 

klepuasan p lengunjung. (Guritn lo & Nugrah leni, 2023) hasil p lenlelitian 

m lenunjukkan bahwa slecara parsial llokasi b lerplengaruh t lerhadap klepuasan 

plengunjung. 

Blerdasarkan p lenlelitian tlerdahulu tlerslebut maka dirumuskan hiplotlesis slebagai 

blerikut: 

H2: Diduga Llokasi b lerplengaruh slecara parsial tlerhadap klepuasan plengunjung 

pada wisata plemandian Patlem lon Tanggul Jlemb ler. 

2.4.3 Plengaruh harga t lerhadap k lepuasan p lengunjung pada wisata p lemandan 

Pat lemlon Tanggul J lembler.  

Mlenurut plenlelitian yang dilakukan lol leh (Musdalifah 2020) hasil p lenlelitian 

m lenunjukkan bahwa variablel harga b lerplengaruh signifikan tlerhadap 

klepuasan p lengunjung. (Safrudin 2021) hasil p lenlelitian mlenunjukkan bahwa 

variab lel harga b lerplengaruh signifikan t lerhadap klepuasan p lengunjung.  

Blerdasarkan p lenlelitian tlerdahulu tlerslebut maka dirumuskan hiplotlesis slebagai 

blerikut: 
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H3: Diduga Harga b lerplengaruh slecara parsial tlerhadap klepuasan plengunjung 

pada wisata plemandian Patlem lon Tanggul Jlemb ler.  

2.4.4 Plengaruh fasilitas t lerhadap klepuasan p lengunjung pada wisata 

plemandian Patlemlon Tanggul J lembler. 

Mlenurut plen lelitian yang dilakukan lol leh (Isa 2020) hasil plenlelitian 

m lenunjukkan bahwa variablel fasilitas blerplengaruh yang signifikan t lerhadap 

klepuasan plengunjung. (D.A.N.K let al. 2022) hasil plenlelitian mlenunjukkan 

bahwa variablel fasilitas blerplengaruh signifikan t lerhadap klepuasan 

plengunjung. (Ma’ruf 2022) hasil plenlelitian mlenunjukkan bahwa variablel 

fasilitas b lerplengaruh t lerhadap klepuasan plengunjung. 

Blerdasarkan p lenlelitian tlerdahulu tlerslebut maka dirumuskan hiplotlesis slebagai 

blerikut: 

H4: Diduga Fasilitas b lerplengaruh slecara parsial tlerhadap klepuasan 

plengunjung pada wisata p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler.  

2.4.5 Plengaruh kualitas p lelayanan t lerhadap klepuasan p lengunjung pada wisata 

plemandian Patlemlon Tanggul J lembler.  

Mlenurut plenlelitian yang dilakukan lol leh (Afgani & Wibawant lo 2019) hasil 

plenlelitian mlenunjukkan bahwa variablel kualitas p lelayanan b lerplengaruh 

signifikan t lerhadap klepuasan p lengunjung.  (Llestari let al. 2021) hasil 

plenlelitian mlenunjukkan bahwa variablel kualitas p lelayanan b lerplengaruh yang 

signifikan tlerhadap klepuasan plengunjung. (Ma’ruf 2022) hasil p lenlelitian 

m lenunjukkan bahwa variablel kualitas p lelayanan b lerplengaruh t lerhadap 

klepuasan plengunjung. 
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Blerdasarkan p lenlelitian tlerdahulu tlerslebut maka dirumuskan hiplotlesis slebagai 

blerikut: 

H5: Diduga Kualitas p lelayanan b lerplengaruh slecara parsial tlerhadap klepuasan 

plengunjung pada wisata p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler.  

2.4.6 Plengaruh Wlord lof Mlouth, l lokasi, harga, fasilitas dan kualitas p lelayanan 

t lerhadap klepuasan plengunjung pada wisata plemandian Patlem lon Tanggul 

Jlembler.  

Dilihat dari bleblerapa plenlelitian tlerdahulu dip lerlolleh bahwa variab lel wlord lof 

mlouth, l lokasi, harga, fasilitas dan kualitas p lelayanan b lerplengaruh p lositif dan 

signifikan t lerhadap klepuasan plengunjung. 

Blerdasarkan p lenlelitian tlerdahulu tlerslebut maka dirumuskan hiplotlesis slebagai 

blerikut: 

H6: Diduga Wlord lof M louth, Llokasi, harga, fasilitas dan kualitas p lelayanan 

plengaruh slecara simultan tlerhadap klepuasan plengunjung pada plemandian 

Pat lemlon Tanggul J lembler. 
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BAB III 

M lETlODlOLlOGI P lENlELITIAN 

 

3.1 Gambaran Singkat lObjlek P lenlelitian 

      lObj lek wisata Plemandian Patlemlon m lerupakan salah satu dari b lerbagai 

lobylek wisata plemandian yang ada di kabupat len jlembler. lObj lek wisata 

Plemandian Patlemlon m lerupakan Plemandian yang b lerada di wilayah 

Klecamatan Tanggul, Kabupat len Jlembler. lObj lek wisata Plemandian Patlem lon 

m lerupakan tlempat plemandian yang di bangun pada masa p lenjajahan Blelanda 

dan Air dari p lemandian Patlem lon ini b lerasal dari mata air l lerleng Plegunungan 

Arglopurlo. 
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      Llokasi Plemandian Patlem lon ini slekitar 2 km arah Utara Klota Tanggul 

atau slekitar 30 km arah barat pusat k lota Jlembler, dlengan luas arleal 4,5 Ha, 

blerada pada kletinggian ± 500 m/dpl d lengan suhu udara antara 28 – 3400C. 

        lObj lek wisata Plemandian Patlemlon m lerupakan salah satu plemandian 

yang paling t lerklenal di Kabupat len J lembler bagian barat, khususnya dida lerah 

klecamatan Klenc long, Tanggul, Gumukmas, Umbulsari dan Bangsalsari. 

Bahkan lObj lek wisata Plemandian Patlemlon ini juga m lenjadi sasaran wisata 

bagi wisatawan luar klota umumnya warga Lumajang misal da lerah 

yloslowilangun dan s lekitarnya. Slelain itu lObj lek wisata Plemandian Patlem lon ini 

juga m lemiliki klellebihan dan ciri khas t lertlentu. 

 

3.2 P lopulasi dan Samplel 

3.2.1 P lopulasi 

     Mlenurut Sugiylonlo (2017:80) Plopulasi diartikan s lebagai wilayah 

glenleralisasi yang t lerdiri atas lobylek dan subylek yang m lempunyai kualitas dan 

karaktleristik tlert lentu yang dit letapkan lol leh plenleliti untuk diplelajari dan 

klemudian ditarik klesimpulan. Plopulasi yang digunakan dalam p lenlelitian ini 

adalah sleluruh masyarakat yang p lernah blerkunjung k le wisata plemandian 

Plet lemlon Tanggul J lembler. 

3.2.2 Samplel  

       Mlenurut Sugiylonlo (2017:81) samp lel ialah bagian dari plopulasi yang 

m lenjadi sumb ler data dalam plenlelitian, dimana plopulasi mlerupakan bagian 
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dari jumlah karaktleristik yang dimiliki lol leh plopulasi. Mletlodle yang digunakan 

untuk plengambilan samplel mlenggunakan nlon prlobability sampling dlengan 

t leknik yang digunakan samp lel ini yaitu mlenggunakan tleknik purplosivle 

sampling. Purp losivle sampling adalah p lengambilan samplel dlengan 

m lenggunakan b leblerapa plertimbangan tlert lentu slesuai dlengan krit leria yang 

diinginkan untuk dapat m lenlentukan jumlah samplel yang akan dit leliti. 

Adapun krit leria yang digunakan dalam p lenlentuan samplel plenlelitian ini 

adalah slebagai b lerikut: 

1. Plengunjung yang t lelah blerkunjung minimal 2 kali. 

2. Plengunjung yang t lelah blerusia minimal 17 tahun kle atas.   

Mlenurut Sugiylonlo (2017:91) m lemblerikan saran-saran t lentang ukuran 

samp lel plenlelitian. Salah satu diantaranya yaitu Bila dalam p lenlelitian akan 

m lelakukan analisis d lengan multivariatle (klorlelasi atau r legrlesi ganda), maka 

jumlah angglota samp lel minimal 10 kali dari jumlah variab lel yang dit leliti. 

Misalnya variab lel plenlelitiannya ada 6 (ind leplendlen + dleplendlen), maka 

jumlah angglota samplel = 10 x 6 = 60.     

      Dlemikian hasil yang didapat lol leh plenleliti dalam mlenlentukan samplel 

dlengan jumlah minimum 10 x 6 variablel yang dit leliti slehingga didapatkan 

hasil slebanyak 60 rlesplondlen. 

3.3 Jlenis P lenlelitian  

      Dalam plenlelitian ini mlenggunakan j lenis p lenlelitian kuantitatif yaitu 

m lenggunakan p lengukuran lobj lektif dan analisis matlematis tlerhadap samplle 
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data yang m lemplerlol leh mlelalui kuisilonler untuk mlembuktikan atau mlenguji 

hiplotlesis yang diajukan dalam plenlelitian. 

3.4 Jlenis Data dan Sumbler Data 

3.4.1 Jlenis Data 

Jlenis data yang digunakan dalam p lenlelitian ini adalah data kuantitatif. 

Data kuantitatif adalah data yang b lerupa angka-angka atau numlerik. 

Analisis kuantitatif m lerupakan mlet lodle analisis dlengan angka-angka yang 

dapat dihitung maupun diukur. Analisis kuantitatif yang dimaksudkan 

untuk mlemplerkirakan blesarnya p lengaruh slecara kuantitatif dari plerubahan 

satu atau bleblerapa klejadian lainnya d lengan m lenggunakan alat analisis 

statistik. 

 

 

 

3.4.2 Sumbler Data 

Sumbler data adalah s legala slesuatu yang dapat m lemblerikan inflormasi 

m lenglenai plenlelitian tlerkait. Data yang digunakan dalam p lenlelitian ini 

m lenggunakan dua j lenis sumb ler data, yaitu slebagai b lerikut: 

a. Data Primler 

          Mlenurut Sugiylonlo (2018:456) Data primler yaitu sumb ler data yang 

langsung m lemblerikan data k lepada plengumpul data. Data dikumpulkan 

slendiri lol leh p lenleliti langsung dari sumb ler plertama atau t lempat lobjlek 

plenlelitian dilakukan. Plenleliti mlenggunakan lobslervasi, wawancara dan hasil 
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kulesi lonler  yang didapatkan dari inflorman m lenglenai tlopik plenlelitian slebagai 

data primler. 

b. Data Slekundler 

         Mlenurut Sugiylonlo (2018:456) data slekundler yaitu sumb ler data yang 

tidak langsung m lemblerikan data klepada p lengumpul data, misalnya l lewat 

lorang lain atau l lewat dlokum len. Dalam p lenlelitian ini yang m lenjadi sumbler 

data slekund ler adalah slesuai dlengan buku, jurnal, artiklel yang b lerkaitan 

dlengan judul plenlelitian mlenglenai wlord lof mlouth, l lokasi, harga, fasilitas dan 

kualitas p lelayanan t lerhadap klepuasan plengunjung. 

3.5 Idlentifikasi Variablel 

    Blerdasarkan rumusan masalah yang t lelah dibahas s leblelumnya, maka 

dalam plenlelitian ini mlenggunakan 5 variab lel yaitu slebagai b lerikut: 

 

 

1. Variablel Indleplendlen (blebas / X) 

 Dalam plenlelitian ini variablel indleplendlen yang digunakan yaitu wlord lof 

mlouth (X1), l lokasi (X2), harga (X3), fasilitas (X4) dan kualitas 

plelayanan (X5) 

2. Variablel Dleplendlen (t lerikat / Y) 

 Dalam plenlelitian ini variablel dleplendlen yaitu k lepuasan plenguunjung 

(Y) 

3.6 Dlefinisi lOplerasi lonal Variablel  

3.6.1 Wlord lof Mlouth (X1) 
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     Mlenurut Suryani (2013:169) Wlord lof Mlouth (WlOM) adalah 

klomunikasi dari mulut kle mulut yang b lerusaha mlenylebarkan inf lormasi 

m lemplengaruhi atau mlembujuk lolleh lorang lain m lenglenai suatu pr loduk. 

Dalam plen lelitian ini plengunjung m lembicarakan plenglelaman plositif, 

m lerleklom lendasian dan mlembujuk tleman dan kleluarga untuk blerkunjung kle 

wisata plemandian Patlem lon.  

Indikat lor Wlord lof M louth m lenurut Ali (2020:96) dalam plenlelitian ini yaitu:  

1. Mlembicarakan plengalaman plositif 

2. Mlerleklomlendasikan klepada tleman, kleluarga 

3. Mlendlorlong dan m lembujuk tleman, mlengajak k leluarga 

3.6.2 Llokasi (X2) 

Huryati (2010:55) Llokasi diartikan slebagai t lempat plelayanan jasa 

yang digunakan dalam m lemaslok jasa klepada plelanggan yang dituju. Llokasi 

wisata plemandian Patlem lon ini yang strat legis dan mudah dijangkau blerada 

di slekitar 2 km arah utara Klota Tanggul atau s lekitar 30 km arah barat pusat 

Klota J lembler, t lepatnya di Dusun Krajan II D lesa Pat lem lon Klecamatan 

Tanggul Kabupat len Jlembler.   

Indikat lor l lokasi m lenurut Slenggletang let al (2019:882) dalam p lenlelitian ini 

yaitu:  

1.   Akslesibilitas, yaitu k lemudahan llokasi untuk dijangkau  

2.   T lempat parkir yang luas, aman dan nyaman bagi k lendaraan.   

3.  lEkspansi, yaitu t lersledia tlempat yang cukup luas untuk p lellebaran atau 

plerluasan usaha diklemudian hari. 
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3.6.3 Harga (X3) 

     Mlenurut Philip Klotl ler (2013:174) Harga adalah slejumlah uang yang 

diblebankan klesuatu prloduk atau layanan jasa. Adapun harga yang 

ditawarkan di wisata ini yaitu mulai dari harga tik let masuk untuk anak anak 

7.000 dan d lewasa 7.500, sledangkan harga parkir muali dari 1.000 untuk 

parkir mlot lor dan 2.000 untuk parkir m lobil. Plenlentuan harga mlenjadi sangat 

plenting untuk diplerhatikan karlena harga m lerupakan salah satu plenylebab 

laku tidaknya pr loduk dan jasa yang ditawarkan. 

Indikat lor harga m lenurut Klotl ler (2008:345) dalam plenlelitian ini yaitu:   

1) Klet lerjangkauan harga  

2) Kleslesuaian harga d lengan fasilitas dan kualitas yang ada diwisata  

3) Daya saing harga 

4) Kleslesuaian harga d lengan manfaat   

 

 

3.6.4 Fasilitas (X4) 

Mlenurut Klotl ler (2012:31) Fasilitas adalah s legala slesuatu yang b lersifat 

pleralatan fisik dan dislediakan lol leh pihak p lenglel lola untuk mlendukung 

klenyamanan klonsum len. Fasilitas di wisata ini yaitu t lersledianya ruang ganti, 

kantin, watlerblolom dan lain lain. Klondisi fasilitas yang baik dan juga 

klemudahan dalam mlenggunakan fasilitas-fasilitas yang ada di wisata 

Pat lemlon.     
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     Indikat lor fasilitas mlenurut Sumayang (2003:124) dalam plenlelitian ini yaitu: 

1. Klel lengkapan, k leblersihan, dan klerapian fasilitas yang ditawarkan.  

2. Klondisi dan fungsi fasilitas yang akan ditawarkan.  

3. Klemudahan m lenggunakan fasilitas yang ditawarkan.   

3.6.5 Kualitas P lelayanan (X5) 

Mlenurut Llewis let al (2012:157) Kualitas p lelayanan yaitu ukuran 

sleblerapa bagus tingkat layanan yang dib lerikan mampu slesuai dlengan 

leksplestasi plelanggan. Dalam p lenlelitian ini kualitas plelayanan ditunjukkan 

dlengan kleramahtamahan karyawan dan juga c lepat tanggap dalam m lelayani 

plengunjung di wisata p lemandian Patlem lon.  

Indikat lor kualitas p lelayanan m lenurut Klotller dan Klell ler (2016:284) dalam 

plenlelitian ini yaitu: 

1.  Kleandalan (R leliability) adalah k lemampuan plerusahaan untuk 

m lemblerikan plelayanan slesuai yang dijanjikan, t lerplercaya, akurat s lerta 

klonsist len.  

2. Kletanggapan (R lesplonsiv lenless) adalah suatu klemampuan untuk 

m lemblerikan plelayanan k le plelanggan d lengan c lepat slerta mlendlengar dan 

m lengatasi kleluhan plelanggan.  

3. Jaminan (Assuranc le) adalah mlengukur k lemampuan dan k leslopanan 

karyawan slerta sifat yang dapat dip lercaya yang dimiliki karyawan.  

4. lEmpati (lEmpathy) adalah mlemblerikan p lerhatian yang tulus dan b lersifat 

individual atau pribadi yang dib lerikan k lepada para klonsum len dlengan 

blerupaya m lemahami k leinginan klonsum len.  
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3.6.6 Klepuasan P lengunjung (Y) 

Mlenurut Klotl ler (2012:42) Klepuasan p lengunjung atau klepuasan 

klonsum len adalah plerasaan slenang atau k leclewa slesle lorang yang b lerasal dari 

plerbandingan antara klesannya t lerhadap kin lerja (hasil) suatu prloduk dan 

harapan-harapannya. Dalam plenlelitian ini klepuasan plengunjung dapat 

dirasakan slet lelah plengujung m lembandingkan p lengalaman mlerleka dalam 

m lelakukan kunjungan atau b lerwisata di plemandian Patlemlon. 

indikatlor klepuasan plengunjung m lenurut Klotl ler (2004:146) dalam plenlelitian 

ini yaitu:  

1) Kleslesuaian layanan d lengan harapan  

2) Klepuasan p lengunjung akan layanan  

3) Kleslesuaian layanan d lengan tarif/harga yang ditawarkan 

 

 

 

3.7 M letlodle P lengumpulan Data 

          Mlenurut Sugiylonlo (2017:194) cara atau t leknik p lengumpulan data 

dapat dilakukan dlengan int lervi lew (wawancara), kulesi lonler (angk let), lobslervasi 

(plengamatan), dan gabungan k letiganya. 

3.7.1 Tleknik P lengamatan (lObslervasi) 

       Mlenurut Sugiylonlo (2017:203) lObslervasi slebagai t leknik plengumpulan 

data yang m lempunyai ciri sp lesifik bila dibandingkan d lengan t leknik yang 
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lainnya. lObslervasi langsung akan dilakukan untuk m lengletahui kualitas 

prloduk dan macam prloduk yang dijualkan. 

3.7.2 Wawancara 

          Mlenurut Sugiylonlo (2017:194) Wawancara digunakan slebagai tleknik 

plengumpulan data apabila plenleliti ingin m lelaksanakan studi plendahuluan 

untuk m lenlemukan plermasalahan yang akan ditleliti, dan apabila plenleliti juga 

ingin m lengletahui hal-hal dari r lesplondlen yang l lebih m lendalam dan jumlah 

dari rlesplondlen t lerslebut sledikit. Pada plenlelitian ini wawancara akan dilakukan 

pada karyawan dan p lengunjung di wisata p lemandian Patlemlon. 

3.7.3 Kulesi lonler 

          Mlenurut Slekaran (2006:82) Ku lesi lonler adalah daftar plertanyaan t lertulis 

yang t lelah dibuat sleblelumnya yang akan dijawab lol leh rlesplondlen, dan 

biasanya dalam alt lerantif yang did lefinisikan dlengan j lelas. Pada plenlelitian ini 

kulesi lonler akan dibagikan lol leh 60 plengunjung wisata plemandian Patlemlon 

yang sudah m lem lenuhi kritleria. Dlengan skala liklert maka variablel yang akan 

diukur dijabarkan mlenjadi indikatlor variab lel. Klemudian indikatlor tlerslebut 

dijadikan slebagai titik tlolak untuk mlenyusun it lem-it lem instrumlen yang dapat 

blerupa plertanyaan atau plernyataan (Sugiylonlo, 2012:133). Untuk k leplerluan 

analisis kuantitatif maka dapat dib leri sklor skala liklert, yaitu:  

Tablel 3.1 

Sklor Skala Liklert 

Sklor Jawaban 

1 Sangat Tidak S letuju 

2 Tidak Sletuju 

3 Nletral 
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4 Sletuju 

5 Sangat Sletuju 

Sumbler : Sugiylonlo (2012:133) 

3.7.4 Studi Pustaka 

         Mlenurut Sugiylon lo (2016:291), studi klepustakaan blerkaitan dlengan 

kajian tle loritis dan rleflerlensi lain yang b lerkaitan dlengan nilai, budaya dan 

nlorma yang b lerklembang pada situasi slosial yang dit leliti, slelain itu studi 

klepustakaan sangat plenting dalam mlelakukan plenlelitian, hal ini dikarlenakan 

plenlelitian tidak akan l lepas dari litleratur-litleratur ilmiah. Data diplerlol leh dari 

data yang  rlellevan t lerhadap plermasalahan yang akan dit leliti dlengan 

m lelakukan studi pustaka lainnya s leplerti buku, jurnal, artiklel, plenleliti 

t lerdahulu. 

3.8 M letlodle Analisis Data 

3.8.1 Uji Instrumlen Data 

1. Uji Validasi  

Mlenurut Sugiylonlo (2011:122) Uji Validitas adalah untuk 

m lengletahui tingkat klevalidan dari instrum lent kulesi lonler yang 

digunakan dalam plengumpulan data. Uji validitaas ini dilakukan 

untuk mlengletahui apakah itlem-it lem yang t lersaji dalam kulesilonler 

blenar-blenar mampu mlengungkap d lengan pasti apa yang akan 

ditleliti. Mlenurut Sugiylonlo (2011:122) cara yang digunakan adalah 

dlengan analisis it lem dimana sletiap nilai yang ada pada s letiap butir 

plertanyaan dik lorlelasikan dlengan t lotal nilai s leluruh butir 

plertanyaan untuk suatu variab lel dlengan mlenggunakan rumus 
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klorlelasi prloduct mlomlent. Syarat minimum untuk dianggap valid 

adalah nilai r hitung > dari nilai r tabl le.  

2. Uji Rleliabilitas  

 Mlenurut Sugiylonlo (2018:268) uji r leliabilitas adalah dlerajat 

klonsist lensi dan stabilitas data atau t lemuan. Data yang tidak 

rleliablle, tidak dapat diprlosles l lebih lanjut kar lena akan mlenghasikan 

klesimpulan yang bias. Suatu alat ukur yang dinilai r leliablle jka 

plengukuran t lerslebut m lenunjukan hasil-hasil yang k lonsist len dari 

waktu kle waktu. Uji rleliabilitas dilakukan s let lelah uji validitas dan 

di uji mlerupakan plernyataan atau plertanyaan yang sudah valid. 

3.8.2 Uji Asumsi Klasik 

       Uji asumsi klasik dalam p lenlelitian ini b lertujuan untuk mlemastikan 

bahwa mlodlel rlegrlesi t lelah mlemlenuhi asumsi dasar, slehingga dapat 

digunakan untuk mlenguji hip lot lesis. Mlenurut Gh lozali (2018:159) untuk 

m lenlentukan kletlepatan mlodlel plerlu dilakukan plengujian atas bleblerapa 

asumsi klasik yaitu, uji n lormalitas, uji multiklol lonileritas, uji 

hletlerlosklodastisitas dan uji autloklorlelasi. 

1. Uji Nlormalitas 

Uji n lormalitas blertujuan untuk mlenguji apakah dalam m lodlel rlegrlesi, 

variab lel plengganggu atau r lesidual m lemiliki distribusi nlormal. 

Dikletahui bahwa uji t dan F m lengasumsikan bahwa nilai rlesidual 

m lengikuti distribusi nlormal. Kalau asumsi dilanggar maka uji statistik 

m lenjadi tidak valid untuk jumlah samp lel yang klecil (Gh lozali 



53 
 

 
ITS Mandala Jember 

2018:161). Uji n lormalitas ini dilakukan  slecara statistik dlengan 

m lenggunakan alat analisis lOnle Samplle Klol lom loglorlov-Smirn lov (K-S). 

Uji K-S dilakukan d lengan m lembuat hiplot lesis: 

H0: Data r lesidual blerdistribusi nlorma 

HA: Data r lesidual blerdistribusi nlormal 

Jika nilai signifikan > 0.05 maka H0 dit lerima artinya data r lesidual 

blerdistribusi nlormal dan slebaliknya jika nilai signifikansi < 0.05 maka 

H0 dit lolak artinya data r lesidual blerdistribusi tidak nlormal (Gh lozali, 

2018:167). 

2. Uji Multiklol loni leritas 

Mlenurut Gh lozali (2018:107) uji multik lol lonileritas b lertujuan untuk 

m lenguji apakah mlodlel rlegrlesi dit lemukan adanya klorlelasi antar variablel 

blebas (indleplendlen). Mlodlel rlegrlesi yang baik s leharusnya tidak t lerjadi 

klorlelasi di antara variablel indleplendlen. Jika variablel indleplendlen saling 

blerklorlelasi, maka variablel-variab lel ini tidak lort loglonal. Variab lel 

lort loglonal adalah variablel indleplendlen yang nilai klorlelasi antar slesama 

variab lel indleplendlen sama dlengan nlol. 

a. Nilai R2 yang dihasilkan lol leh suatu lestimasi m lodlel rlegrlesi lempiris 

sangat tinggi, t letapi slecaraa individual variab lel-variab lel 

ind leplendlen banyak yang tidsk signifikan m lemplengaruhi variablel 

dlep lendlen. 

b. Mlenganalisis matrix klorlelasi variablel-variablel indleplendlen. Jika 

antar var, maka ha ini m lerupakan indikasi adanya 
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multiklolloni leritas. Tidak adanya k lor lelasi yang tinggi antar variablel 

ind leplendlen tidak blerarti blebas dari multiklolloni leritas 

Multiklol loni leritas dapat dislebabkan karlena adanya leflek klombinasi 

dua atau llebih variablel indleplendlen. 

c. Nilai tlollerancle yang r lendah sama d lengan nilai VIF tinggi (karlena 

VIF = 1/T lol lerancle). NIlai cut loff yang umum dipakai untuk 

m lenunjukkan nilai tlol lerancle ≤ 0.10 atau sama dlengan nilai VIF ≥ 

10, artinya bahwa s lemua variab lel yang akan dimasukkan dalam 

plerhitungan mlodlel rlegrlesi harus mlempunyai t lollerancle diatas 0.10. 

Jika llebih rlendah dari 0.10 maka tlerjadi multiklol loni leritas. 

Sledangkan hasil plerhitungan nilai VIF, jika mlemiliki nilai VIF 

kurang dari 10, maka tidak mlempunyai p lersloalan multiklol lonileritas. 

3. Uji H letler loskledasitas 

Uji Hlet lerloskledastisitas b lertujuan mlenguji apakah dalam m lodlel rlegrlesi 

t lerjadi k letidaksamaan variancle dari r lesidual satu plengamatan kle 

plengamatan yang lain. Jika varianc le dari r lesidual satu plengamatan kle 

plengamatan lain t letap, maka dislebut Hlom loskledastisitas dan jika blerbleda 

dislebut hletlerloskledastisitas. Mlodlel rlegrlesi yang baik adalah yang 

Hlom loskledastisitas atau tidak t lerjadi Hletlerloskledastisitas. Klebanyakan 

data crlosslecti lon mlengandung situasi hletlerloskledastisitas karlena data ini 

m lenghimpun datayang m lewakili blerbagai ukuran (klecil, sledang, dan 

blenar). 
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Uji Hlet lerloskledastisitas dalam plenlelitian ini mlenggunakan Uji Gl lejsler. 

Uji ini mlengusulkan untuk m lerlegrles nilai abslolut r lesidual tlerhadap 

variablel indleplendlen (Ghlozali 2018:142). Dasar Plengambilan Kleputusan: 

a. Tidak tlerjadi h letlerloskledastisitas, jika nilai prlobabilitas signifikan 

l lebih blesar dari tingkat k leplercayaan 5%. 

b. T lerjadi hlet lerloskledastisitas, jika nilai pr lobabilitas signifikan l lebih 

klecil dari tingakt k leplercayaan 5%. 

3.8.3 Analisis Rlegr lesi Liniler Blerganda 

       Mlet lodle analisis yang digunakan adalah m lodlel r legrlesi liniler blerganda. 

Mlenurut Sugiylonlo (2014:277) Analisis r legrlesi lini ler  blerganda blermaksud 

m leramalkan bagaimana kleadaan (naik  turunnya) variab lel dleplendlen 

(kritlerium), bila dua atau llebih  variab lel indleplendlen slebagai faktlor prlediat lor 

dimanipulasi (dinaik turunkan nilainya). Jadi analisis r legrlesi b lerganda akan 

dilakukan bila jumlah variablel indleplend lennya minimal 2. Didalam 

plenlelitian ini m lenggunakan l lebih dari satu variab lel slebagai indikatlornya 

yaitu Wlord lof M louth (X1), Llokasi (X2), Harga (X3), Fasilitas (X4), 

Kualitas Plelayanan (X5) dan K leputusan Plengunjug (Y). Mlenggunakan 

bantuan SPSS. Dlengan rumus r legrlesi liniler blerganda slebagai b lerikut: 

 

Y = a + b1 x1 + b2 x2 + b3 x3 + b4 x4 + b5 x5 + le 

 Klet lerangan: 

Y: Kleputusan Plengunjung 

X1: Wlord lof Mlouth 
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X2: Llokasi 

X3: Harga  

             X4: Fasilitas 

 X5: Kualitas P lelayanan 

α: Klostanta 

le: Variab lel lErlor 

 b1.b2.b3.b4.b5: Kloleflesi len Rlegrlesi 

3.8.4 Klolefisi len Dletlerminasi (R
2
) 

Mlenurut Gh lozali (2016:97), k lolefisi len dletlerminasi (  ) pada intinya 

m lengukur sleblerapa jauh k lemampuan m lodlel dalam mlenlerangkan variasi 

variab lel d leplendlen. Nilai k lolefisilen dletlerminan diantara nlol dan satu. Nilai    

yang k lecil (m lendlekati 0) b lerarti k lemampuan variab lel-variab lel ind leplendlen 

(plerputaran mlodal k lerja, struktur mlodal dan ukuran plerusahaan) dalam 

m lenjlelaskan variasi variablel dleplendlen (prlofitabilitas) amat t lerbatas. Nilai 

yang m lendlekati satu blerarti variablel-variab lel indleplendlen mlemblerikan 

hampir slemua inflormasi yang dibutuhkan untuk mlemprlediksi variasi variablel 

dleplendlen. Slecara umum dapat dikatakan bahwa klolefisi len dletlerminasi ganda 

(  ) blesarnya antara 0<  < 

 

 

3.8.5 Hiplotlesis  

1. Slecara Parsial (uji t) 
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Uji t m lenunjukkan sleblerapa b lesar p lengaruh satu variab lel 

ind leplendlent t lerhadap variablel dleplendlen, dlengan asumsi bahwa 

variab lel indleplendlent lain tidak blerubah. Tingkat signifikan 0,05 

digunakan slebagai dasar p lenlelitian ini. Krit leria blerikut mlenlentukan 

apakah hiplotlesis dit lerima atau tidak: 

a. Jika nilai signifikan > dari 0,05 maka s lecara parsial variablel 

ind leplendlent tidak blerplengaruh t lerhadap variablel dleplendlen 

b. Jika nilai signifikan < dari 0,05 maka s lecara parsial variablel 

ind leplendlent blerplengaruh t lerhadap variablel dleplendlen. 

Plengujian slecara individu untuk mlelihat p lengaruh masing-masing 

variab lel slebab tlerhadap variablel akibat. Untuk plengujian plengaruh 

parsial digunakan rumusan hiplot lesis slebagai b lerikut. 

         P lengujian X1 : 

 Hlo : β2 = 0 : Tidak tlerdapat plengaruh wlord lof mlouth tlerhadap 

klepuasan plelanggan pada p lemandian Patlem lon Tanggul J lembler 

 Ha : β2 ≠ 0 : T lerdapat p lengaruh wlord lof mlouth t lerhadap 

klepuasan plelanggan pada p lemandian Patlem lon Tanggul J lembler 

 P lengujian X2 : 

 Hlo : β1 = 0 : Tidak t lerdapat plengaruh l lokasi t lerhadap klepuasan 

plelanggan pada p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

 Ha : β1 ≠ 0 : T lerdapat p lengaruh llokasi tlerhadap klepuasan 

plelanggan pada p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

P lengujian X3 : 
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 Hlo : β2 = 0 : Tidak t lerdapat plengaruh harga t lerhadap klepuasan 

plelanggan pada p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

 Ha : β2 ≠ 0 : T lerdapat plengaruh harga tlerhadap klepuasan 

plelanggan pada p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

 P lengujian X4 : 

 Hlo : β3 = 0 : Tidak tlerdapat plengaruh fasilitas tlerhadap 

klepuasan plelanggan pada p lemandian Patlem lon Tanggul J lembler 

 Ha : β3 ≠ 0 : T lerdapat plengaruh fasilitas t lerhadap klepuasan 

plelanggan pada p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

P lengujian X5 : 

 Hlo : β4 = 0 : Tidak t lerdapat plengaruh kualitas p lelayanan 

t lerhadap klepuasan plelanggan pada p lemandian Patlemlon 

Tanggul J lembler 

 Ha : β4 ≠ 0 : T lerdapat plengaruh kualitas p lelayanan tlerhadap 

klepuasan plelanggan pada p lemandian Patlem lon Tanggul J lembler 

Uji signifikansi tlerhadap hiplot lesis tlerslebut ditlentukan mlelalui uji t 

dlengan krit leria plengujian slebagai blerikut: 

1. H0 : dit lolak jika Sig thitung< α (tingkat signifikan yang 

digunakan) 

2. H0 : dit lerima jika Sig thitung> α (tingkat signifikan yang 

digunakan) 

Bila Hlo dit lerima, maka hal ini diartikan bahwa p lengaruh variab lel 

ind leplendlen slecara parsial tlerhadap variablel dleplendlen dinilai tidak 
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t lerdapat plengaruh. Sledangkan p lenlolakan Hlo m lenunjukkan tlerdapat 

plengaruh dari variablel indleplendlen slecara parsial tlerhadap suatu 

variab lel dleplendlen. 

2.  Uji Simultan (uji F)  

     Uji F ini dilakukan dlengan tujuan untuk mlenunjukkan apakah 

sletiap variablel ind leplendlen atau blebas yang dimasukkan k ledalam 

m lodlel mlemiliki dampak s lecara klesleluruhan tlerhadap variablel 

dleplendlen atau tlerikat. Blerikut dasar analisis yang digunakan pada 

uji F: 

1. Plerbandingan F hitung d lengan F tab lel 

a. Plerbandingan F hitung < F tab lel, maka H0 dan Ha dit lolak. 

b. Jika F hitung > F tab lel, maka H0 dit lolak Ha dit lerima 

2. Plerbandingan nilai signifikan dlengan taraf nyata  

a. Jika nilai signifikan > taraf nyata 0,05, maka H0 dit lerima 

dan Ha dit lolak 

b. Jika nilai signifikan < taraf nyata 0,05, maka H0 dit lolak 

dan Ha dit lerima 

Untuk m lencari F tab lel plenleliti mlenggunakan rumus slebagai 

blerikut: 

Df1 = k – 1 

Df2 = n – k 

Klet lerangan: k = variab lel blebas dan tlerikat  

n = Jumlah lobslervasi atau samplel  
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Dik letahui jumlah variablel tlerikat dan blebas (k) pada p lenlelitian ini 

adalah 6, dan jumlah samp lel slebanyak 60 (n), maka didapat:    

Dfl = k – 1 – 6 =5 

Df2 = n – k = 60 – 5 = 55  

Untuk p lengujian p lengaruh simultan digunakan rumus hiplot lesis 

slebagai blerikut: 

 Hlo : β1 = 0 : Tidak tlerdapat plengaruh wlord lof mlouth, 

l lokasi,harga,fasilitas dan kualitas p lelayanan tlerhadap klepuasan 

plengunjung pada p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

 Ha : β1 ≠ 0 : T lerdapat plengaruh wlord lof mlouth, 

l lokasi,harga,fasilitas dan kualitas p lelayanan tlerhadap klepuasan 

plengunjung pada p lemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

Untuk F kritleria yang digunakan adalah: 

1. H0 : dit lolak jika Sig Fhitung< α (tingkat signifikan yang 

digunakan) 

2. H0 : dit lerima jika Sig Fhitung> α (tingkat signifikan yang 

digunakan) 

 Asumsi bila t lerjadi plenlolakan Hlo dapat diartikan slebagai 

adanya plengaruh dari variab lel-variab lel ind leplendlen slecara blersama-

sama (simultan) tlerhadap variablel d leplendlen. T letapi bila tlerjadi 

plen lerimaan Hlo, dapat diartikan slebagai tidak adanya p lengaruh dari 

variab lel-variab lel indleplendlen slecara b lersamasama (simultan) 

t lerhadap variab lel dleplendlen. 
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4.1 Hasil Plenlelitian  

      Dari plengamatan plenulisan dan judul t lentang p lengaruh wlord lof mlouth, l lokasi, 

harga, fasilitas dan kualitas p lelayanan t lerhadap klepuasan p lengunjung pada wisata 

plemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

4.1.1 Gambaran Umum Rlesplondlen 

Rlesplond len dalam plenlelitian ini adalah plengunjung wisata p lemandian 

Pat lemlon Tanggul J lembler dlengan klasifikasi jlenis k lelamin, usia, pleklerjaan, 

frlekulensi kunjungan, dan sumbler inflormasi. 

Tablel 4.1 

Dleskripsi Rlesplondlen Blerdasarkan J lenis Klelamin 

Nlo Kletlerangan Jumlah Prleslentasle 

1 Laki-laki 19 31.7 % 

2 Plerlempuan 41 68.3% 

Sumb ler : lampiran 3 dilolah  

Blerdasarkan Tablel 4.1 dapat dikletahui bahwa dari jumlah r lesplondlen 

yang m lengunjungi wisata p lemandian Patlem lon Tanggul Jlemb ler mayloritas 

adalah blerjlenis k lelamin p lerlempuan dlengan p lerslentasle slebanyak 68.3% 

sledangkan laki-laki blerjumlah 19 lorang atau s lebanyak 31.7%. Hal ini 

m lenunjukkan bahwa mayloritas  plengunjung yang b lerj lenis klelamin 

plerlempuan llebih glemar dalam blerwisata.

Tablel 4.2 

Dleskripsi Rlesplondlen Blerdasarkan Usia 

Nlo  Kletlerangan  Jumlah  Prleslentasle  

1 17-25 tahun 52 86.7% 

2 26-35 tahun 7 11.7% 
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3 >35 tahun 1 1.7% 

Sumb ler : lampiran 3 dilolah  

Blerdasarkan Tablel 4.2 dapat dikletahui bahwa dari jumlah r lesplondlen 

yang m legunjungi wisata p lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler mayloritas 

plengunjung yang b lerusia 17-25 tahun d lengan p lerslentasle slebanyak 86.7%, 

usia 26-35 tahun b lerjumlah 7 lorang, s ledangkan usia > 35 tahun b lerjumlah 1 

lorang. Hal ini mlenunjukkan bahwa diusia 17-25 tahun llebih glemar blerwisata 

dan mlemiliki rasa plenasaran yang sangat tinggi akan s lesuatu hal.   

Tablel 4.3 

Dleskripsi Rlesplondlen Blerdasarkan P leklerjaan 

Nlo Kletlerangan  Jumlah  Prleslentasle  

1 Plelajar/Mahasiswa 37 61.7% 

2 Karyawan/PNS 5 8.3% 

3 Lainnya  18 30.0% 

Sumb ler : lampiran 3 dilolah 

Blerdasarkan Tablel 4.3 dapat dikletahui bahwa dari jumlah r lesplondlen 

yang m legunjungi wisata p lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler mayloritas 

plengunjung yang m lemiliki pleklerjaan slebagai Plelajar/Mahasiswa d lengan 

plerslentasle slebanyak 61.7%, karyawan b lerjumlah slebanyak 5 lorang, 

sledangkan p leklerjaan lainnya s leplerti wiraswasta, pletani dan lain-lain 

blerjumlah slebanyak 18 lorang. Hal ini m lenunjukkan bahwa p lelajar/mahasiswa 

m lemiliki plemikiran yang kritis s lehingga dapat m lemilih lobylek wisata s lesuai 

dlengan kleinginannya.  

Tablel 4.4 

Dleskripsi Rlesplondlen Blerdasarkan Fr leku lensi Kunjungan 
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Nlo  Kletlerangan  Jumlah  Prleslentasle  

1 2-6 kali 24 40% 

2 7-11 kali 14 23.3% 

3 >11 kali 22 36.7% 

  Sumb ler : lampiran 3 dilolah  

Blerdasarkan Tablel 4.4 dapat dikletahui bahwa dari jumlah r lesplondlen 

yang m legunjungi wisata p lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler mayloritas 

plengunjung m lengunjungi slebanyak 2-6 kali d lengan plerslentasle 40%, 7-11 kali 

blerjumlah slebanyak 14 lorang, sledangkan >11 kali blerjumlah 22 lorang. Hal 

ini mlenunjukkan bahwa rlesplondlen slelalu mlelakukan kunjungan ulang pada 

wisata plemandian Patlem lon Tanggul J lembler maka dari itu hal ini dapat 

m lendlorlong lobylek wisata t lerslebut diklenal lol leh masyarakat luas.  

Tablel 4.5 

Dleskripsi Rlesplondlen Blerdasarkan Sumbler Inf lormasi 

Nlo  Kletlerangan  Jumlah  Prleslentasle  

1 T leman  37 61.7% 

2 Kleluarga  17 28.3% 

3 Lainnya  6 10.0% 

Sumb ler : lampiran 3 dilolah  

Blerdasarkan Tablel 4.5 dapat dikletahui bahwa dari jumlah r lesplondlen 

yang m legunjungi wisata p lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler mayloritas 

plengunjung m lendapatkan inflormasi b lerasal dari tleman dlengan p lerslentasle 

61.7%, kleluarga b lerjumlah slebanyak 17 lorang, sledangkan lainnya s leplerti 

m ledia slosial blerjumlah slebanyak 6 lorang. Hal ini mlenujukkan bahwa ajakan 

t leman llebih b lerplengaruh dari pada kleluarga maupun lainnya.  

 

4.1.2 Dleskripsi Variablel P lenlelitian 
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1. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Wlord lof Mlouth (X1) 

    Digunakan 3 plernyataan yang masing-masing d lengan sk lor blerkisar 

dari 1 sampai 5 untuk m lenguji p lengaruh wlord lof mlouth t lerhadap 

klepuasan p lengunjung pada wisata p lemandian Patlemlon Tanggul 

Jlembler. Distribusi rlesplondlen dapat dihitung, dan dapat dikletahui 

slebagai b lerikut:  

Tablel 4.6 

Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Wlord lof Mlouth (X1) 

WlOM 

(X1) 

SS S N TS STS Mlodus  

Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % % Klet  

X1.1 22 36.7 34 56.7 4 6.7 0 0 0 0 56.7 S  

X1.2 22 36.7 31 51.7 7 11.7 0 0 0 0 51.7 S  

X1.3 20 33.3 26 43.3 12 20.0 2 3.3 0 0 43.3 S  

Sumb ler : lampiran 3 dilolah  

Blerdasarkan tablel 4.6 tlerdapat 3 plernyataan saya b lerkunjung 

klewisata plemandian Patlem lon blerdasarkan plengalaman plositif dari 

(t leman, kleluarga) (X1.1), m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen 

m lemilih sletuju. Dlengan p lerslentasle 56.7%. Plernyataan saya b lerkunjung 

klewisata plemandian Patlemlon karlena r leklomlendasi dari (tleman, 

kleluarga) (X1.2), m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen m lemilih 

sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 51.7%. Plernyataan saya b lerkunjung 

klewisata plemandian Pat lemlon karlena ada dlorlongan dan ajakan dari 

(t leman, kleluarga) (X1.3), m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen 

m lemilih sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 43.3%. 
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2. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Llokasi (X2) 

    Digunakan 3 plernyataan yang masing-masing d lengan sk lor blerkisar 

dari 1 sampai 5 untuk m lenguji p lengaruh l lokasi t lerhadap klepuasan 

plengunjung pada wisata p lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler. 

Distribusi r lesplondlen dapat dihitung, dan dapat dik letahui slebagai 

blerikut:   

Tablel 4.7 

Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Llokasi (X2) 

Llokasi 

(X2) 

SS S N TS  STS Mlodus  

Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % % Klet  

X2.1 24 40.0 29 48.3 7 11.7 0 0 0 0 48.3 S  

X2.2 19 31.7 37 61.7 4 6.7 0 0 0 0 61.7 S  

X2.3 18 30.0 28 46.7 13 21.7 1 1.7 0 0 46.7 S  

Sumb ler : lampiran 3 dilolah  

Blerdasarkan tablel 4.7 tlerdapat 3 plernyataan saya b lerkunjung 

klewisata plemandian Patlemlon karlena llokasi yang strat legis dan mudah 

dijangkau (X2.1), mlenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen mlemilih 

sletuju. Dlengan jumlah p lerslentasle 48.3%. Plernyataan wisata p lemandian 

Pat lemlon m lemiliki lahan parkir yang luas dan aman bagi k lendaraan 

(X2.2), m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen mlemilih sletuju. 

Dlengan jumlah p lerslentasle 61.7%. Plernyataan wisata plemandian 

Pat lemlon mlemiliki lahan yang cukup luas untuk plenambahan wahana 

diklemudian hari (X2.3), mlenujukkan bahwa mayloritas rlesplondlen 

m lemilih sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 46.7% 

3. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Harga (X3) 
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Digunakan 4 plernyataan yang masing-masing d lengan sk lor blerkisar 

dari 1 sampai 5 untuk m lenguji p lengaruh harga tlerhadap klepuasan 

plengunjung pada wisata p lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler. 

Distribusi r lesplondlen dapat dihitung, dan dapat dik letahui slebagai 

blerikut:  

Tablel 4.8 

Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Harga (X3) 

Harga 

(X3) 

SS S N TS STS Mlodus  

Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % % Klet  

X3.1 20 33.3 37 61.7 3 5 0 0 0 0 61.7 S  

X3.2 19 31.7 30 50 11 18.3 0 0 0 0 50 S  

X3.3 15 25 25 41.7 17 28.3 3 5 0 0 41.7 S  

X3.4 20 33.3 26 43.3 14 23.3 0 0 0 0 43.3 S  

Sumb ler : lampiran 3 dilolah 

Blerdasarkan tablel 4.8 tlerdapat 4 plernyataan saya b lerkunjung 

klewisata plemandian Patlemlon karlena harga yang t lerjangkau (X3.1), 

m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplond len m lemilih sletuju. Dlengan 

jumlah plerslentasle 61.7%. Plernyataan harga yang dib lerikan yang lol leh 

wisata plemandian Patlem lon slesuai dlengan fasilitas & kualitas yang 

ditawarkan (X3.2), mlenujukkan bahwa mayloritas r lesplondlen mlemilih 

sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 50%. Plernyataan harga yang 

diblerikan lol leh wisata plemandian Patlemlon llebih murah dibandingkan 

dlengan wisata lain (X3.3), m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen 

m lemilih sletuju. Dlengan jumlah p lerslentasle 41.7%. Plernyataan harga 

yang dib lerikan lolleh wisata plemandian Pat lemlon slesuai dlengan manfaat 

yang dirasakan lol leh plengunjung (X3.4), m lenunjukkan bahwa mayloritas 

rlesplond len mlemilih sletuju. Dlengan jumlah p lerslentasle 43.3%. 
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4. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Fasilitas (X4) 

Digunakan 3 plernyataan yang masing-masing d lengan sk lor blerkisar 

dari 1 sampai 5 untuk m lenguji plengaruh fasilitas tlerhadap klepuasan 

plengunjung pada wisata p lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler. 

Distribusi r lesplondlen dapat dihitung, dan dapat dikletahui slebagai 

blerikut:  

Tablel 4.9 

Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Fasilitas (X4) 

Fasilitas 

(X4) 

SS S N TS  STS Mlodus  

Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % % Klet  

X4.1 11 18.3 28 46.7 15 25 6 10 0 0 46.7 S  

X4.2 13 21.7 30 50 13 21.7 3 5 1 1.7 50 S  

X4.3 13 21.7 33 55 13 21.7 1 1.7 0 0 55 S  

Sumb ler : lampiran 3 dilolah  

Blerdasarkan tablel 4.9 tlerdapat 3 plernyataan saya b lerkunjung 

klewisata plemandian Patlemlon karlena, klellengkapan & kleblersihan yang 

ditawarkan (X4.1), mlenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen mlemilih 

sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 46.7%. Plernyataan saya b lerkunjung 

klewisata plemandian Patlemlon karlena klondisi dan fungsi fasilitas yang 

m lemadai (X4.2), m lenunjukkan bahwa mayloritas rlesplondlen m lemilih 

sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 50%. Plernyataan fasilitas yang ada 

diwisata plemandian Patlemlon mudah digunakan (X4.3), mlenunjukkan 

bahwa mayloritas r lesplond len m lemilih sletuju. Dlengan jumlah p lerslentasle 

55%. 

5. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Kualitas P lelayanan (X5)  
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Digunakan 4 plernyataan yang masing-masing d lengan sk lor blerkisar 

dari 1 sampai 5 untuk m lenguji p lengaruh kualitas plelayanan t lerhadap 

klepuasan p lengunjung pada wisata p lemandian Patlemlon Tanggul 

Jlembler. Distribusi rlesplondlen dapat dihitung, dan dapat dikletahui 

slebagai b lerikut: 

 

 

Tablel 4.10 

 Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Kualitas P lelayanan 

(X5) 

Sumb ler : lampiran 3 dilolah  

Blerdasarkan tablel 4.10 tlerdapat 4 plernyataan saya b lerkunjung 

klewisata plemandian Patlem lon karlena kualitas plelayanan yang 

t lerplercaya (X5.1), m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen m lemilih 

sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 46.7%. Plernyataan saya b lerkunjung 

klewisata plemandian Patlemlon kar lena karyawan m lelayani p lengunjung 

dlengan tanggap atau c lepat (X5.2), m lenunjukkan bahwa mayloritas 

rlesplond len mlemilih sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 46.7%. 

Plernyataan kleramahan dan kleslopanan karyawan t lerhadap plengunjung 

wisata plemandian Patlem lon (X5.3), m lenunjukkan bahwa mayloritas 

Kualitas 

Plelayanan 

(X5) 

SS S N TS STS Mlodus 

Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % % Klet  

X5.1 13 21.7 28 46.7 18 30 1 1.7 0 0 46.7 S  

X5.2 13 21.7 28 46.7 17 28.3 2 3.3 0 0 46.7 S  

X5.3 39 65 16 26.7 5 8.3 0 0 0 0 65 SS 

X5.4 15 25 28 46.7 13 21.7 4 6.7 0 0 46.7 S  
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rlesplond len mlemilih sangat sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 65%. 

Plernyataan karyawan wisata p lemandian Pat lemlon m lelayani d lengan 

plenuh p lerhatian dan dapat mlemahami k leinginan p lengunjung (X5.4), 

m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplond len m lemilih sletuju. Dlengan 

jumlah plerslentasle 46.7%.    

6. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Klepuasan P lengunjung (Y) 

Digunakan 3 plernyataan yang masing-masing d lengan sk lor blerkisar 

dari 1 sampai 5 untuk m lenguji p lengaruh k lepuasan plengunjung t lerhadap 

klepuasan p lengunjung pada wisata p lemandian Patlemlon Tanggul 

Jlembler. Distribusi rlesplondlen dapat dihitung, dan dapat dikletahui 

slebagai b lerikut:   

Tablel 4.11 

Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Klepuasan P lengunjung 

(Y) 

Klepuasan 

Plengunjung 

(Y) 

SS S N TS  STS Mlodus 

Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % Jmlh  % % Klet  

Y1 15 25 34 56.7 11 18.3 0 0 0 0 56.7 S  

Y2 9 15 32 53.3 15 25 4 6.7 0 0 53.3 S  

Y3 18 30 29 48.3 13 21.7 0 0 0 0 48.3 S  

Sumb ler : lampiran 3 dilolah  

Blerdasarkan tablel 4.11 tlerdapat 3 plernyataan saya m lerasa puas 

blerkunjung k lewisata plemandian Patlemlon karlena slesuai dlengan apa 

yang diharapkan (Y1), mlenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen 

m lemilih sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 56.7%. Plernyataan saya 

m lerasa puas tlerhadap plelayanan yang dib lerikan lolleh karyawan wisata 

plemandian Patlemlon (Y2), m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplondlen 
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m lemilih sletuju. Dlengan jumlah plerslentasle 53.3%. Plernyataan saya 

m lerasa puas karlena harga yang ditawarkan s lesuai dlengan p lelayanan 

yang dib lerikan lol leh karyawan wisata p lemandian Patlemlon (Y3), 

m lenunjukkan bahwa mayloritas r lesplond len m lemilih sletuju. Dlengan 

jumlah plerslentasle 48.3%. 

4.2 Analisis Hasil Plenlelitian 

4.2.1 Uji Instrumlen Data 

1. Uji Validasi 

Dlengan m lengirimkan kulesi lonler klepada 60 r lesplondlen, digunakan 

uji validitas d lengan m lenggunakan analisis it lem d lengan k lolefisilen klol lerasi 

prloduct mlomlent plerslon, uji validitas digunakan untuk m lenuntukan valid 

atau tidaknya suatu ku lesi lonler yang t lelah diuji mlenggunakan p lerangkat 

lunak SPSS Vlersi 27. Apapun hasil p lengunjian validitas pada variab lel 

yang dit leliti, maka dapat dilihat pada tablel 4.12 blerikut:  

Tablel 4.12 

Uji Validitas Instrumlen Data P lenlelitian 

Variablel  Indikat lor   r-hitung r-tablel Klet lerangan  

Wlord lof 

Mlouth 

X1.1 0,622 0,254 Valid  

X1.2 0,825 0,254 Valid 

X1.3 0,800 0,254 Valid 

Llokasi  X2.1 0,808 0,254 Valid 

X2.2 0,835 0,254 Valid 

X2.3 0,771 0,254 Valid 

Harga  X3.1 0,762 0,254 Valid 

X3.2 0,833 0,254 Valid 

X3.3 0,738 0,254 Valid 

X3.4 0,833 0,254 Valid 

Fasilitas  X4.1 0,880 0,254 Valid 

X4.2 0,883 0,254 Valid 

X4.3 0,762 0,254 Valid 
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Kualitas 

Plelayanan 

X5.1 0,863 0,254 Valid 

X5.2 0,841 0,254 Valid 

X5.3 0,410 0,254 Valid 

X5.4 0,874 0,254 Valid 

Sumbler : lampiran 4 dilolah  

Blerdasarkan tablel 4.12 nilai k lolefisilen klol lerasi r-hitung > r-tablel, 

maka hasil uji validitas instrumlent data plenlelitian Wlord lof Mlouth 

disimpulkan 3 plernyataan, Llokasi disimpulkan 3 plernyataan, Harga 

disimpulkan 4 plernyataan,, Fasilitas disimpulkan 3 p lernyataan, Kualitas 

Plelayanan disimpulkan 4 plernyataan dari 5 variablel dinyatakan valid. 

Hal ini ditunjukkan dlengan uji signifikan validitas instrum lent yang 

m lembandingkan r-hitung dan r-tablel mlenggunakan df=N-2 yang dimana 

N m lerupakan jumlah samplel 60 r lesplondlen yang dikurangi 2, dan df 

blesarnya 58 d lengan taraf signifikan s leblesar 5% atau 0,05 maka dikletahui 

r-tablel sleblesar 0,254. 

2. Uji Rleliabilitas  

Plengujian k lendala alat ukur dalam plenlelitian mlenggunakan mlet lodle 

Crlonbach Alpha. Suatu variablel dikatakan rleliablle jika mlemilih 

Crlonbach Alpha > 0,60. Uji rleliabilitas ini dilakukan t lerhadap 60 

rlesplondlen. 

Tablel 4.13 

Rleliabilitas Instrumlen Data P lenlelitian 

Variablel  Crlonbach 

Alpha 

Standar 

Rleliabilitas  

Kletlerangan  

Wlord lof M louth 0,610 0,60 Rleliablle  

Llokasi  0,711 0,60 Rleliablle 

Harga  0,789 0,60 Rleliablle 

Fasilitas  0,797 0,60 Rleliablle 
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Kualitas 

Plelayanan 

0,757 0,60 Rleliablle 

Klepuasan 

Plengunjung 

0,736 0,60 Rleliablle 

Sumb ler : lampiran 4 dilolah  

Blerdasarkan tablel 4.13 hasil uji rleliabilitas tlerslebut mlenunjukkan 

bahwa slemua variablel mlempunyai k lolefisilen Alpha yang untuk 

m lemlenuhi kritleria untuk dikatakan rleliabl le yaitu > 0,60 slehingga untuk 

slelanjutnya item-itlem pada masing-masing k lonslep variab lel tlerslebut 

layak digunakan s lebagai alat ukur. 

4.2.2 Uji Asumsi Klasik  

     Uji asumsi klask digunakan untuk m lenguji slejauh mana hasil dari 

kulesi lonler dlengan instrum lent uji mlengalami slebuah plerubahan apabila 

dilakukan suatu plerhitungan. Blerikut ini adalah bleblerapa jlenis uji asumsi 

klasik yang digunakan. 

1. Uji Nlormalitas  

     Mlenurut Ghlozali (2018:161) uji n lormalitas blertujuan untuk 

m lengletahui distribusi variablel blebas dan variab lel tlerikat nlormal atau 

tidak. 

Tablel 4.14 

Hasil Uji Nlormalitas 

lOnle-Sampl le Klolmloglor lov-Smirnlov Tlest 

Unstandardizled Rlesidual 

N   60 

0lE-7 

1.05594694 

.100 

074 

Nlormal Paamletler 
a,b

 Mlean 

Std. dleviatilon 

Mlost lExtrlemle Difflerlenc les Abslolut le 

 Plositivle  
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Nlegativle -100 

.100 

.200 
T lest Statistic  

Asymp. Sig (2-tail led)  

a. T lest distributilon is Nlormal 

b. Calculatled frlom data 

Sumb ler : lampiran 5 dilolah  

     Blerdasarkan tab lel 4.14 lOnle-Sampl le Klolm loglorlov-Smirn lov T lest 

diplerlol leh nilai signifikansi 0,200>0,05, maka dapat disimpulkan 

bahwa nilai rlesidual tlerdistribusi nlormal.  

2. Uji Multiklol loni leritas 

     Mlenurut Ghlozali (2018:107) uji multik lol lonileritas blertujuan untuk  

m lenguji apakah mlod lel r legrlesi dit lemukan adanya k lorlelasi antara 

variab lel blebas (indleplendlent).  

 

Tablel 4.15 

Hasil Uji Multiklol loni leritas 

M lodlel  Clollinlearity Statistic Kletlerangan  

VIF Tlol leranc le  

Wlord lof 

Mlouth 

1.482 0,675 Tidak tlerjadi 

multiklolloni leritas 

Llokasi  1.821 0,546 Tidak tlerjadi 

multiklolloni leritas 

Harga 2.235 0,447 Tidak tlerjadi 

multiklolloni leritas 

Fasilitas  3.128 0,320 Tidak tlerjadi 

multiklolloni leritas 

Kualitas 

Plelayanan 

2.860 0,350 Tidak tlerjadi 

multiklolloni leritas 

a. Dleplendlent Variablel: Klepuasan Plengunjung 

Sumb ler : lampiran 5 dilolah  

     Blerdasarkan tablel 4.15 mlenunjukkan bahwa slemua variablel 

m lempunyai nilai Tlol leranc le > 0,10 dan nilai VIF < 10. Hal ini dapat 
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dikatakan slemua variablel blebas dalam p lenlelitian ini tidak t lerjadi 

multiklolloni leritas.  

3. Uji H letler loskledasitas 

     Uji h letlerloskledasitas blertujuan mlenguji apakah dalam mlodlel 

rlegrlesi t lerjadi kletidaksamaan varianc le dari rlesidual satu plengamatan 

kle plengamatan yang lain. Uji heteroskedasitas dalam penelitin ini 

menggunakan Uji Glejser. Uji ini mengusulkan untuk meregres nilai 

absolut residual terhadap variabel independent (Ghozali 2018:142). 

Dasar pengambilan keputusan : 

a. Tidak terjadi heteroskedasitas jika nilai probabilitas signifikan 

lebih besar dari tingkat kepercayaan 0,05 

b.  Terjadi heteroskedasitas jika nilai probabilitas signifikan lebih 

kecil dari tingkat kepercayaan 0,05 

Tabel 4.16 

Hasil Uji Heteroskedasitas 

c lolefficilents
a 

Mlodlel Unstandardizled 

Clolefficilents 

Standardizled 

Clolefficilents 

t Sig. 

B Std. lErrlor Bleta 

(Clonstand) .004 .104  .041 .968 

Wlord lof 

Mlouth 

.008 .007 .190 1.207 .234 

Llokasi -.002 .008 -.038 -.222 .825 

Harga .010 .006 .319 1.793 .080 

Fasilitas -.009 .007 -.270 -1.340 .187 

Kualitas 

Plelayanan 

-.005 .006 -.151 -773 .443 

a. Dleplendlent Variablel: ABS_RES 

Sumber: lampiran 5 diolah 
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     Berdasarkan tabel 4.16 dapat diketahui bahwa untuk semua variabel 

memiliki nilai signifikansi lebih dari 0,05, maka dari itu variabel Word of 

Mouth, Lokasi, Harga, Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan tidak terjadi masalah 

heteroskedasitas.   

4.2.3 Analisis Rlegr lesi Liniler Blerganda 

     Mlenurut Sugiylonlo (2014:277) analisis rlegrlesi liniler blerganda 

blermaksud mleramalkan bagaimana kleadaan (naik turunnya) variablel 

dleplendlen (kritlerium), bila dua atau llebih variab lel indleplendlent slebagai 

faktlor prlediatlor dimanipulasi (dinaik turunkan nilainya). 

 

 

 

  

Tablel 4.17 

Hasil Analisis R legrlesi Lini ler Blerganda 

c lolefficilents
a 

Mlodlel  Unstandardizled 

Clolefficilents 

Standardizled 

Clolefficilents 

t Sig. 

B  Std. lErrlor Bleta  

(Clonstand) 3.202 1.886  1.697 .097 

Wlord lof 

Mlouth 

.094 .118 .101 .796 .430 

Llokasi  .119 .137 .120 .868 .390 

Harga  -.004 .105 -.006 -.039 .969 

Fasilitas  .281 .123 .370 2.290 .027 

Kualitas 

Plelayanan 

.162 .106 .241 1.532 .133 

b. Dleplendlent Variablel: Klepuasan Plengunjung 

Sumbler : lampiran 6 dilolah   

     Blerdasarkan tablel 4.17 mlenunjukkan hasil rlegrlesi lini ler blerganda  
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Y = 3,202 + 0,094 X1 + 0,119 X2 - 0,004 X3 + 0,281 X4 + 0,162 X5 

Plersamaan rlegr lesi diatas mlemplerlihatkan hubungan antara variab lel b lebas dan 

variab lel tlerikat slecara parsial, dari p lersamaan tlerslebut dapat diambil 

klesimpulan slebagai b lerikut: 

1. Nilai a sleblesar 3,202 mlerupakan klonstan atau kleadaan saat variablel 

klepuasan p lengunjung sleblelum diplengaruhi variab lel lain yaitu variab lel 

Wlord lof M louth (X1), Llokasi (X2), Harga (X3), Fasilitas (X4), K lualitas 

Pelayaan (X5). Jika variab lel indleplendlent tidak ada maka variab lel klepuasan 

plengunjung p lositif. 

2. Nilai klolefisi len rlegrlesi Wlord lof Mlouth (X1) b lernilai p lositif, artinya s lemakin 

baik Wlord lof Mlouth yang dib lerikan, maka klepuasan plengunjung akan 

slemakin mleningkat, dlengan asumsi variablel Llokasi (X2), Harga (X3), 

Fasilitas (X4), dan Kualitas P lelayanan (X5) dianggap k lonstan.  

3. Nilai klolefisilen rlegrlesi Llokasi (X2) blernilai plositif, artinya s lemakin baik 

l lokasi yang dis lediakan, maka klepuasan p lengunjung akan slemakin 

m leningkat, d lengan asumsi variab lel Wlord lof Mlouth (X1), Harga (X3), 

Fasilitas (X4), Kualitas P lelayanan (X5) dianggap k lonstan.  

4. Nilai klolefisilen rlegrlesi Harga (X3) b lernilai negatif, artinya slemakin tinggi 

harga yang dib lerikan, maka klepuasan p lengunjung akan s lemakin mlenurun, 

dlengan asumsi variablel Wlord lof Mlouth (X1), Llokasi (X2), Fasilitas (X4), 

Kualitas Plelayanan (X5) dianggap k lonstan.    

5. Nilai klolefisi len rlegrlesi Fasilitas (X4) b lernilai positifpositif, artinya slemakin bagus 

fasilitas yang dib lerikan, maka klepuasan p lengunjung slemakin mleningkat 
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dlengan asumsi variab lel Wlord lof M louth (X1), Llokasi (X2), Harga (X3), 

Kualitas Plelayanan (X5) dianggap k lonstan.  

6. Nilai klolefisi len rlegrlesi Kualitas P lelayanan (X5) b lernilai plositif, artinya 

slemakin baik kualitas plelayanan yang dib lerikan, maka klepuasan 

plengunjung slemakin mleningkat d lengan asumsi variab lel Wlord lof M louth 

(X1), Llokasi (X2), Harga (X3), Fasilitas (X4), Kualitas P lelayanan (X5) 

dianggap k lonstan.   

4.2.4 Klolefisi lensi Dletlerminasi (R
2
) 

     Mlenurut Gh lozali (2016:97) k lolefisi lensi d let lerminasi (R
2
) pada intinya 

m lengukur sleblerapa jauh klemampuan mlod lel dalam mlenlerangkan variasi 

variab lel dleplendlen. 

 

 

 

Tablel 4.18 

Hasil Uji Klolefisi lensi Dlet lerminasi 

M lodlel Summary 

Mlodlel  R  R Squarle Adjust led R 

Squarle 

Std. lErrlor lof 

thle lEstimatle 

1 .658
a
 .433 .369 1.101 

a. Prledictlors: (C lonstant), Kualitas P lelayanan, Llokasi, Wlord lof M louth, Harga, 

Fasilitas  

b. Dleplendlent Variablel: Klepuasan Plengunjung  

Sumbler: lampiran 7 dilolah 

 

     Blerdasarkan tablel 4.18 dapat disimpulkan bahwa nilai Adjust led R Squarle 

(Klolefisi lensi Dlet lerminasi) sleblesar 0,369. Artinya k lontribusi variab lel 
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indleplendlent (X) t lerhadap variablel dleplendlent (Y) sleblesar 36,9% dapat 

dijlelaskan lol leh variab lel Wlord lof Mlouth (X1), Llokasi (X2), Harga (X3), 

Fasilitas (X4), Kualitas P lelayanan (X5). Sledangkan sisanya 63,1% dij lelaskan 

lol leh variablel lain yang tidak t lerdapat dalam p lenlelitian ini.  

4.2.5 Hiplotlesis 

1. Slecara Parsial (Uji t) 

Uji t mlenunjukkan sleblerapa blesar plengaruh satu variablel indleplendlent 

t lerhadap variablel dleplendlen, dlengan asumsi bahwa variablel indleplendlent 

lain tidak blerubah. Tingkat signifikan 0,05 digunakan s lebagai dasar 

plenlelitian ini. Krit leria blerikut mlenlentukan apakah hiplot lesis dit lerima atau 

tidak: 

c. Jika nilai signifikan < dari 0,05 maka slecara parsial variab lel 

indleplendlent blerplengaruh t lerhadap variablel dleplendlen 

d. Jika nilai signifikan > dari 0,05 maka s lecara parsial variab lel 

indleplendlent tidak blerplengaruh t lerhadap variablel dleplend len. 

Tablel 4.19 

Hasil Uji t 

c lolefficilents
a 

Mlodlel  Unstandardizled 

Clolefficilents 

Standardizled 

Clolefficilents 

t Sig. 

B  Std. lErrlor Bleta  

(Clonstand) 3.202 1.886  1.697 .097 

Wlord lof 

Mlouth 

.094 .118 .101 .796 .430 

Llokasi  .119 .137 .120 .868 .390 

Harga  -.004 .105 -.006 -.039 .969 

Fasilitas  .281 .123 .370 2.290 .027 

Kualitas 

Plelayanan 

.162 .106 .241 1.532 .133 
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a. Dleplendlent Variablel: Klepuasan Plengunjung 

Sumbler : lampiran 8 dilolah   

Tablel 4.20  

P lerbandingan nilai signifikansi dan krit leria uji t 

Variablel  sig  Kriteria  Klet lerangan 

Wlord lof 

Mlouth 

0,430 0,05 Tidak Signifikan  

Llokasi  0,390 0,05 Tidak Signifikan 

Harga  0,969 0,05 Tidak Signifikan 

Fasilitas  0,027 0,05 Signifikan  

Kualitas 

Plelayanan 

0,133 0,05 Tidak Signifikan 

Blerdasarkan tablel 4.19 dapat disimpulkan bahwa: 

a. Blerdasarkan nilai signifikasi (sig) dik letahui nilai variablel Wlord lof 

Mlouth (X1) sleblesar 0,430 yang b lerarti bahwa nilai signifikasi l lebih 

dari 0,05 artinya tidak dapat plengaruh antara variablel Wlord lof Mlouth 

(X1) t lerhadap Klepuasan Plengunjung (Y), slehingga H1 dit lolak 

b. Blerdasarkan nilai signifikasi (sig) dik letahui nilai variablel Llokasi (X2) 

sleblesar 0,390 yang b lerarti bahwa nilai signifikasi l lebih dari 0,05 

artinya tidak dapat plengaruh antara variablel Llokasi (X2) t lerhadap 

Klepuasan Plengunjung (Y), slehingga H2 ditlolak 

c. Blerdasarkan nilai signifikasi (sig) dik letahui nilai variablel Harga (X3) 

sleblesar 0,969 yang b lerarti bahwa nilai signifikasi l lebih dari 0,05 

artinya tidak dapat plengaruh antara variablel Harga (X3) t lerhadap 

Klepuasan Plengunjung (Y), slehingga H3 ditlolak 

d. Blerdasarkan nilai signifikasi (sig) dik letahui nilai variablel Fasilitas 

(X4) sleblesar 0,027 yang b lerarti bahwa nilai signifikasi kurang dari 



81 
 

ITS Mandala Jember 

 

0,05 artinya t lerdapat plengaruh antara variablel Fasilitas (X4) t lerhadap 

Klepuasan Plengunjung (Y), slehingga H4 ditlerima 

e. Blerdasarkan nilai signifikasi (sig) dik letahui nilai variablel Kualitas 

Plelayanan (X5) s leblesar 0,133 yang b lerarti bahwa nilai signifikasi 

l lebih dari 0,05 artinya tidak dapat plengaruh antara variablel Kualitas 

Plelayanan (X5) t lerhadap Klepuasan Plengunjung (Y), s lehingga H5 

ditlolak 

2. Uji Simultan (Uji F) 

     Uji F ini dilakukan d lengan tujuan untuk m lenunjukkan apakah 

sletiap variablel indleplendlen atau b lebas yang dimasukkan kledalam 

m lodlel mlemiliki dampak slecara klesleluruhan tlerhadap variablel 

dleplendlen atau tlerikat. Blerikut dasar analisis yang digunakan pada uji 

F: 

 

a. Plerbandingan F hitung d lengan F tab lel 

 Plerbandingan F hitung < F tab lel, maka H0 dan Ha dit lolak. 

 Jika F hitung > F tab lel, maka H0 dit lolak Ha dit lerima 

b. Plerbandingan nilai signifikan dlengan taraf nyata  

 Jika nilai signifikan > taraf nyata 0,05, maka H0 dit lerima dan 

Ha dit lolak 

 Jika nilai signifikan < taraf nyata 0,05, maka H0 ditlolak dan 

Ha dit lerima 

Untuk m lencari F tab lel plenleliti mlenggunakan rumus slebagai b lerikut: 
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Df1 = k – 1 

Df2 = n – k 

Klet lerangan : k = variab lel blebas dan tlerikat  

n = Jumlah lobslervasi atau samplel  

Dikletahui jumlah variab lel tlerikat dan blebas (k) pada plenlelitian ini 

adalah 6, dan jumlah samp lel slebanyak 50 (n), maka didapat:    

Dfl = k – 1 – 6 =5 

Df2 = n – k = 50 – 5 = 45 

Maka nilai F tab lel pada plenlelitian ini sleblesar 2,42 

Tablel 4.21 

Hasil Uji F 

ANlOVA 

M lodlel Sum lof 

Squar les 

df M lean 

squar le 

F  Sig  

1 Rlegrlessi lon  40.711 5 8.142 6.723 <,001
b
 

Rlesidual  53.289 44 1.211   

T lotal  94.000 49    

a. Dleplendlent Variablel: Klepuasan Plengunjung 

b. Prledictlors: (Clonstant), Kualitas P lelayanan, Llokasi, Wlord lof 

Mlouth, Harga, Fasilitas 

Sumb ler: lampiran 8 dilolah  

Blerdasarkan tab lel 4.21 diatas dikletahui nilai signifikan adalah 

sleblesar 0,001 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa hip lot lesis 

ditlerima atau d lengan kata lain Wlord lof M louth (X1), Llokasi (X2), 

Harga (X3), Fasilitas (X4), Kualitas P lelayanan (X5) slecara 

simultan blerplengaruh signifikan tlerhadap Klepuasan Plengunjung 

(Y).  

4.3 Intlerpr letasi P lenlelitian  
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a. P lengaruh Wlord lof Mlouth (X1) tlerhadap Klepuasan P lengunjung (Y) 

pada Wisata P lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler. 

    Blerdasarkan hasil p lenlelitian bahwa slecara parsial variable wlord lof 

mlouth tidak b lerplengaruh t lerhadap k lepuasan p lengunjung. Hasil p lenlelitian 

ini slejalan dlengan plenlelitian Larasati let al (2022) yang m lenunjukkan 

bahwa wlord lof mlouth tidak blerplengaruh p lositif dan signifikan t lerhadap 

klepuasan plengunjung. Akan t letapi hasil plenlelitian ini tidak s lejalan 

dlengan plenlelitian Itasari let al (2020) yang m lenunjukkan bahwa wlord lof 

mlouth blerp lengaruh p lositif dan signifikan tlerhadap klepuasan plengunjung 

     Wlord lof Mlouth pada plenlelitian ini diuji d lengan indikatlor m lenunjukkan 

plengalaman plositif p lositif, dimana dalam hal ini yang diuji adalah apakah 

plengunjung blerkunjung k lewisata plemandian Patlem lon blerdasarkan 

plengalaman plositif dari (tleman, kleluarga). Yang slelanjutnya adalah 

m lerleklom lendasikan klepada tleman, k leluarga, dimana dalam hal ini yang 

diuji yaitu apakah p lengunjung blerkunjung k lewisata plemandian Patlemlon 

karlena rleklom lendasi dari (tleman, kleluarga), dan yang t lerakhir adalah 

m lendlorlong dan m lembujuk tleman, mlengajak kleluarga, dimana dalam hal 

ini yang diuji adalah p lenggunjung blerkunjung k lewisata plemandian 

Pat lemlon karlena ada dlorlongan dan ajakan dari (t leman, kleluarga). 

Blerdasarkan indikatlor yang t lelah dijabarkan dan tlelah dislebarkan mlelalui 

gloggl le florm klepada r lesplondlen, plengunjung tidak b lerkunjung k lewisata 

karlena: 
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     Dari d lemlografi r lesplondlen yang t lelah didapatkan, mlenunjukkan bahwa 

klebanyakan r lesplondlen dlengan sumb ler inf lormasi yang didapatkan yaitu 

dari tleman. Namun sumb ler inflormasi dari tleman saja tidak mampu 

m lemblerikan slebuah plengaruh t lerhadap k lepuasan plengunjung, t lerdapat 

faktlor lain yang m lemplengaruhi sleplerti adanya pr lom losi dari  mledia sosial. 

Dlengan adanya uraian diatas maka Wlord lof Mlouth tidak b lerplengaruh 

t lerhadap klepuasan plengunjung.  

b. P lengaruh L lokasi (X2) t lerhadap Klepuasan P lengunjung (Y) pada 

Wisata P lemandian Pat lemlon Tanggul Jlembler  

     Blerdasarkan hasil p lenlelitian bahwa slecara parsial variable Llokasi tidak 

blerplengaruh tlerhadap klepuasan plengunjung. Hasil p lenlelitian ini slejalan 

dlengan plen lelitian Vira let al (2023) yang m lenunjukkan bahwa llokasi tidak 

blerplengaruh p lositif dan signifikan t lerhadap k lepuasan plengunjung. Akan 

t letapi hasil plenlelitian ini tidak s lejalan dlengan p lenlelitian Safrudin (2021) 

yang m lenyatakan bahwa llokasi b lerplengaruh p lositif dan signifikan 

t lerhadap klepuasan plengunjung.           

     Llokasi dalam plenlelitian ini diuji dlengan indikatlor akslebilitas yaitu 

klemudahan llokasi untuk dijangkau, dimana hal ini yang diuji adalah 

plengunjung blerkunjung k lewisata p lemandian Patlemlon karlena llokasi yang 

stratlegis dan mudah dijangkau. Yang slelanjutnya adalah t lempat parkir 

yang luas, aman dan nyaman bagi k lendaraan, dimana hal ini yang diuji 

adalah wisata plemandian Patlemlon m lemiliki lahan parkir yang luas dan 

aman bagi k lendaraan, dan yang t lerakhir yaitu lekspansi yaitu tlersledia 
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t lempat yang cukup luas untuk p lel lebaran atau plerluasan usaha diklemudian 

hari, dimana hal ini yang diuji adalah wisata plemandian Patlemlon m lemiliki 

lahan yang cukup luas untuk p lenambahan wahana diklemudian hari. 

Blerdasarkan indikatlor yang t lelah dijabarkan dan tlelah dislebarkan mlelalui 

gloogl le florm k lepada rlesplondlen, plengunjung tidak blerkunjung k lewisata 

karlena: 

     Dari dlem lografi yang t lelah didapatkan mlenunjukkan plengunjung l lebih 

banyak dir lentang usia 17-25 tahun, kar lena pada usia ini rlesplondlen 

m lemiliki plemikiran yang kritis t lentang slesuatu. Plengunjung mungkin 

m lemiliki leksplektasi yang t lerlalu tinggi atau rlendah tlerhadap llokasi 

t lertlentu. Jika llokasi m lemlenuhi atau bahkan m lellebihi harapan mlerleka, 

dampaknya mungkin tidak t lerasa slecara langsung dalam klepuasan 

plengunjung.. Llokasi Wisata P lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler 

sleringkali mlembuat plengunjung yang mlembawa mlobil susah untuk 

m lendapatkan parkir yang t leduh kar lena tlempat parkir yang dislediakan 

untuk mlobil tidak ada atapnya s lehingga m lobil plengunjung akan k lepanasan 

dan klehujanan jika cuaca tidak m lendukung. Disisi lain l letak klolam rlenang 

dan tlempat parkir cukup jauh dan jalannya yang naik s lehingga p lengunjung 

akan mlerasakan klellelahan untuk sampai klet lempat wisatanya. Dlengan 

adanya uraian diatas maka dari itu dalam p lenlelitian ini variable llokasi 

tidak blerplengaruh t lerhadap klepuasan plengunjung.  

c. P lengaruh Harga (X3) tlerhadap Klepuasan P lengunjung (Y) pada 

Wisata P lemandian Pat lemlon Tanggul Jlembler 
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     Blerdasarkan hasil p lenlelitian bahwa s lecara parsial variable Harga tidak 

blerplengaruh t lerhadap klepuasan plengunjung Hasil p lenlelitian ini s lejalan 

dlengan p lenlelitian D.A.N.K let al (2022) yang m lenunjukkn bahwa harga 

tidak blerp lengaruh plositif dan signifikan t lerhadap klepuasan plengunjung. 

Akan t letapi plenlelitian ini tidak s lejalan d lengan plenlelitian Musdalifah 

(2020) dan Safrudin (2021) yang m lenyatakan bahwa harga b lerplengaruh 

plositif dan signifikan tlerhadap klepuasan plengunjung.  

     Harga dalam plenlelitian ini diuji dlengan indikatlor kletlerjangkauan harga, 

dimana dalam hal ini yang diuji adalah p lengunjung blerkunjung k lewisata 

plemandian Patlemlon karlena harga yang t lerjangkau. Yang slelanjutnya 

adalah kleslesuaian harga d lengan fasilitas dan kualitas yang ada diwisata, 

dimana dalam hal ini yang diuji adalah harga yang dib lerikan yang lol leh 

wisata p lemandian Patlem lon slesuai d lengan fasilitas & kualitas yang 

ditawarkan. S lelanjutnya indikatlor daya saing harga, dimana dalam hal ini 

yang diuji yaitu harga yang dib lerikan lol leh wisata plemandian Patlem lon 

l lebih murah dibandingkan d lengan wisata lain. Dan yang t lerakhir yaitu 

indicatlor k leslesuaian harga dlengan manfaat, dimana dalam hal ini yang 

diuji yaitu harga yang dib lerikan lol leh wisata plemandian Patlemlon slesuai 

dlengan manfaat yang dirasakan lol leh plengunjung. Blerdasarkan indikatlor 

yang t lelah dijabarkan dan t lelah dislebarkan m lelalui gloogl le florm klepada 

rlesplondlen, plengunjung tidak b lerkunjung klewisata karlena: 

     Dari dlemlografi yang t lelah didapatkan m lenunjukkan bahwa maylorits 

plengunjung adalah plerlempuan dan rlesplondlen yang b lerj lenis k lelamin 
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plerlempuan ini biasanya sangat t leliti didalam mlenlentukan harga dari pada 

laki-laki. Harga yang dipat lok t lerlalu tinggi tanpa dis lertakan d lengan 

plemblenahan pada fasilitas dan k lel lengkapan lainnya justru akan 

m lenurunkan klepuasan p lengunjung yang pada akhirnya akan m lerugikan 

plenglel lola wisata. Harga yang ditawarkan diwisata P lemandian Pat lemlon 

Tanggul J lembler untuk saat ini blerbleda d lengan harga yang ditawarkan 

sleblelum pandlemic clovid 19 yaitu untuk s lekarang harga dinaikkan sleblesar 

7.000 untuk anak-anak dan 7.500 untuk d lewasa yang sleblelumnya hanya 

dibandrlol d lengan harga 5.000 dan 7.000. Dibandingkan d lengan wisata lain 

masih sama mlenawarkan harga sleblelum pandlemic c lovid 19. Dlengan 

adanya hal t lerslebut akan mlengurangi k lepuasan p lengunjung. lOl leh karlena 

itu plenlentuan harga harus sangat diplerhatikan dan tidak blegitu saja 

m lenaikkan harga yang t lelah dit letapkan. Dlengan adanya uraian diatas maka 

dari itu dalam plenlelitian ini variable harga tidak blerplengaruh t lerhadap 

klepuasan plengunjung.  

d. P lengaruh Fasilitas (X4) t lerhadap Klepuasan P lengunjung (Y) pada 

Wisata P lemandian Pat lemlon Tanggul Jlembler 

     Blerdasarkan hasil plenlelitian bahwa s lecara parsial variable Fasilitas  

blerplengaruh tlerhadap klepuasan plengunjung. Hasil p lenlelitian ini slejalan 

dlengan p lenlelitian Isa (2020), D.A.N.K let al (2022), dan Ma’ruf (2022) 

yang m lenyatakan bahwa fasilitas blerplengaruh p lositif dan signifikan 

t lerhadap klepuasan plengunjung. 
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     Fasilitas dalam plenlelitian ini diuji d lengan indikatlor k lel lengkapan, 

kleblersihan dan kerapian fasilitas yang ditawarkan, dimana dalam hal ini 

yang diuji yaitu apakah plengunjung yang b lerkunjung klewisata plemandian 

Pat lemlon kar lena, klellengkapan & k leblersihan yang ditawarkan, s lelanjutnya 

klondisi dan fungsi fasilitas yang ditawarkan, dimana dalam hal ini yang 

diuji apakah plegunjung yang b lerkunjung k lewisata plemandian Patlemlon 

karlena kondisi dan fungsi fasilitas yang memadai. Dan yang t lerakhir 

klemudahan mlenggunakan fasilitas yang ditawarkan, dimana dalam hal ini 

yang diuji adalah apakah fasilitas yang ada diwisata p lemandian Patlem lon 

mudah digunakan. Blerdasarkan indikatlor yang t lelah dijabarkan dan tlelah 

dislebarkan mlelalui gloggl le florm klepada r lesplondlen, plengunjung tidak 

blerkunjung k lewisata karlena: 

     Dari dlem lografi r lesplond len yang t lelah didapatkan mlenunjukkan bahwa 

klebanyakan fr lekulensi kunjungan r lesplondlen slebanyak 2-6 kali, dan 

rlesplondlen dalam plenlelitian ini mlelakukan kunjungan ulang t lerhadap 

lobylek wisata t lerslebut. Hal ini bisa tlerjadi karlena wisata pemandian 

memiliki wahana yang memadai seperti adanya wahana permainan, tempat 

parkir, puja sera, tempat penitipan barang sehingga dapat m lemudahkan 

plengunjung dalam mlenggunakan jasanya dan m lembuat nyaman. Wisata 

pemadian ini memiliki kondisi dan fungsi fasilitas yang baik serta fasilitas 

yang dimiliki mudah digunakan oleh pengunjung, dlengan dit lerapkannya 

hal tlerslebut maka plengunjung akan mlerasakan klepuasan. Dlengan adanya 
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uraian diatas maka dari itu dalam p lenlelitian ini variable fasilitas 

blerplengaruh t lerhadap klepuasan p lengunjung. 

e. P lengaruh Kualitas P lelayanan (X5) tlerhadap Klepuasan P lengunjung 

(Y) pada Wisata P lemandian Pat lemlon Tanggul 

     Blerdasarkan hasil plenlelitian bahwa slecara parsial variable kualitas 

plelayanan b lerplengaruh t lerhadap klepuasan p lengunjung. Hasil p lenlelitian ini 

slejalan dlengan p lenlelitian D.A.N.K let al (2022) yang m lenunjukkan bahwa 

kualitas plelayanan tidak blerplengaruh plositif dan signifikan t lerhadap 

klepuasan plengunjung. Akan t letapi plenlelitian ini tidak slejalan dlengan 

plenlelitian Afgani & Wibawant lo (2019), Llestari let al (2021) dan Ma’ruf 

(2022) yang m lenyatakan bahwa kualitas p lelayanan b lerplengaruh plositif 

dan signifikan tlerhadap klepuasan plengunjung.  

     Kualitas palayanan dalam p lenlelitian ini diuji dlengan indikatlor 

kleandalan, dalam hal ini yang diuji adalah apakah p lengunjung yang 

blerkunjung k lewisata plemandian Patlemlon karlena kualitas plelayanan yang 

t lerplercaya, slelanjutnya yaitu k letanggapan, dalam hal ini yang diuji adalah 

plengunjung yang b lerkunjung k lewisata p lemandian Patlem lon karlena 

karyawan m lelayani p lengunjung d lengan tanggap atau c lepat, slelain itu 

jaminan, dimana dalam hal ini yang diuji adalah apakah k leramahan dan 

kleslopanan karyawan t lerhadap plengunjung wisata plemandian Patlemlon, 

dan yang t lerakhir yaitu lempati, dimana dalam hal ini yang diuji adalah 

kleramahan dan kleslopanan karyawan tlerhadap plengunjung wisata 

plemandian Patlemlon. Blerdasarkan indikatlor yang t lelah dijabarkan dan 
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t lelah dislebarkan mlelalui gloogl le florm klepada rlesplondlen, plengunjung tidak 

blerkunjung k lewisata karlena: 

     Dari dlem lografi r lesplond len yang t lelah didapatkan mlenunjukkan bahwa 

klebanyakan r lesplondlen yaitu yang b lerj lenis k lelamin plerlempuan hal ini 

t lerjadi karlena plerlempuan mlemiliki rasa k leplekaan yang sangat kuat 

t lerhadap slesuatu dari pada laki-laki. Plengunjung m lemiliki standart yang 

tinggi dalam hal klepuasan p lelayanan. Klesalahan plerslepsi antara apa yang 

dianggap slebagai kualitas layanan yang baik lol leh plenyledia layanan dan 

apa yang dianggap s lebagai kualitas layanan yang baik lol leh plengunjung. 

Jika plerslepsi ini tidak slejalan maka kualitas layanan yang baik tidak akan 

dianggap m lemuaskan lol leh plengunjung. Kurangnya r lesplon kletika 

klomplain yang dib lerikan plengunjung mlembuat plelayanan t lerslebut 

dianggap tidak m lemuaskan. Hal ini juga dis lebabkan karlena tidak adanya 

plengawas wisata dis letiap klolam rlenang pada wisata slehingga apabila 

t lerjadi k leclelakaan sleplerti adanya wisatawan yang t lengglelam tidak 

langsung di tangani. Dlengan adanya uraian diatas maka dari itu dalam 

plenlelitian ini variable kualitas plelayanan tidak blerplengaruh t lerhadap 

klepuasan plengunjung. 

f. P lengaruh Wlord lof Mlouth (X1), Llokasi (X2), Harga (X3), Fasilitas 

(X4), Kualitas P lelayanan (X5) t lerhadap Klepuasan P lengunjung (Y) 

pada Wisata P lemandian Pat lemlon Tanggul J lembler 

     Blerdasarkan hasil plenlelitian slecara simultan bahwa variable wlord lof 

mlouth, l lokasi, harga, fasilitas dan kualitas p lelayanan b lerplengaruh 
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signifikan tlerhadap klepuasan plengunjung. Artinya semakin kuat 

kepercayaan baik wlord lof mlouth, llokasi, harga, fasilitas dan kualitas 

plelayanan, maka kepuasan pengunjung akan terpenuhi, berdasarkan hasil 

plenlelitian slecara simultan bahwa variable wlord lof mlouth, llokasi, harga, 

fasilitas dan kualitas plelayanan b lerplengaruh signifikan t lerhadap klepuasan 

plengunjung.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB V 

P lENUTUP 

 

5.1 Simpulan  
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     Slecara umum plenlelitian ini blertujuan untuk mlenganalisis plengaruh slecara 

simultan dan slecra parsial antara Wlord lof M louth, Llokasi, Harga, Fasilitas, dan 

Kualitas P lelayanan t lerhadap Klepuasan Plengunjung. Samp lel plenlelitian adalah 60 

lorang yang sudah b lerumur diatas 17 tahun dan sudah 2 kali b lerkunjung k le wisata 

Plemandian Patlemlon Tanggul J lemb ler. Plengujian hip lot lesis m lenggunakan alat uji 

analisis rlegrlesi lini ler blerganda. Slet lelah dilakukan analisis data dapat diambil 

bleblerapa klesimpulan yaitu: 

1. Wlord lof M louth slecara parsial tidak b lerplengaruh signifikan t lerhadap Klepuasan 

Plengunjung. Hal ini mlengindikasikan bahwa m lembicarakan plengalaman 

plositif, mlerleklomlendasikan, mlendlorlong, dan m lembujuk tlemlen dan k leluarga 

tidak mlemplengaruhi k lepuasan p lengunjung pada wisata P lemandian Patlemlon 

Tanggul J lembler.  

2. Llokasi slecara parsial tidak blerplengaruh signifikan t lerhadap Klepuasan 

Plengunjung.  Hal ini m lengindikasikan bahwa akslebilitas, tlempat parkir yang 

luas dan lekspansi tidak mlemplengaruhi k lepuasan plengunjung pada wisata 

Plemandian Patlem lon Tanggul J lembler.  

3. Harga slecara parsial tidak blerplengaruh signifikan tlerhadap Klepuasan 

Plengunjung. Hal ini m lengindikasikan bahwa k let lerjangkauan harga, k leslesuaian 

harga d lengan fasilitas dan kualitas yang ada diwisata, daya saing harga, dan 

kleslesuaian harga d lengan manfaat tidak m lemplengaruhi k lepuasan plengunjung 

pada wisata Plemandian Patlemlon Tanggul Jlembler.  
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4. Fasilitas s lecara parsial blerplengaruh signifikan tlerhadap Klepuasan Plengunjung. 

Slemakin baik fasilitas yang dimiliki s lehingga k lepuasan p lengunjung akan 

m leningkat. Hal ini mlengindikasikan bahwa klel lengkapan, kleblersihan dan 

klerapihan fasilitas, klemudahan fasilitas yang ditawarkan dapat m lemplengaruhi 

klepuasan plegunjung pada Wisata P lemandian Patlemlon Tanggul J lembler.  

5. Kualitas Plelayanan slecara parsial tidak b lerp lengaruh signifikan t lerhadap 

Klepuasan Plengunjung. Hal ini mlengindikasikan bahwa kleandalan, 

kletanggapan, jaminan, dan lempati tidak m lemplengaruhi k lepuasan p lengunjung 

pada wisata Plemandian Patlemlon Tanggul Jlembler  

6. Wlord lof M louth, Llokasi, Harga, Fasilitas, dan Kualitas P lelayanan slecara 

simultan blerplengaruh t lerhadap Klepuasan Plengunjung. Hal ini b lerarti Wlord lof 

Mlouth, Llokasi, Harga, Fasilitas, dan Kualitas P lelayanan slecara blersamaan 

blerplengaruhi tlerhadap Klepuasan Plengunjung pada wisata Plemandian Pat lemlon 

Tanggul J lembler  

5.2 Implikasi 

     Implikasi p len lelitian dapat digunakan lol leh p lenglel lola wisata Plemandian 

Pat lemlon Tanggul J lembler dlemi mleningkatkan klepuasan plengunjung. Adapun 

implikasi yang dip lerlol leh dari plenlelitian ini slebagai b lerikut:  

1. Blerdasarkan hasil analisis yang dip lerlol leh bahwa Wlord lof Mlouth slecara parsial 

tidak blerplengaruh t lerhadap Klepuasan Plengunjung pada Wisata P lemandian 

Pat lemlon Tanggul J lembler. Hal ini bisa t lerjadi karlena Wlord lof Mlouth kurang 

blerjalan dlengan baik, kurangnya ajakan dan d lorlongan dari warga slet lempat 

untuk m lerleklom lendasikan atau mlemprlom losikan wisata ini klepada lorang lain, 
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slehingga wisatawan dari luar k lota kurang m lenglenal atau mlengletahui Wisata 

Plemandian Patlem lon Tanggul J lembler, tlerdapat faktlor lain yang m lemplengaruhi 

sleplerti adanya pr lom losi dari m ledia social serta tergantung dari orang yang 

berperan penting seperti selebgram atau influencer. Slehingga hal t lerslebut 

m lembuat Wlord lof Mlouth tidak blerplengaruh t lerhadap Klepuasan Plengunjung.     

2. Blerdasarkan hasil analisis yang dip lerlol leh bahwa Llokasi slecara parsial tidak 

blerplegaruh t lerhadap Klepuasan Plengunjung pada Wisata P lemandian Patlemlon 

Tanggul J lembler. Hal ini bisa tlerjadi karlena Llokasi Wisata P lemandian Patlem lon 

Tanggul J lembler sleringkali mlembuat plengunjung yang m lembawa m lobil susah 

untuk m lendapatkan parkir yang t leduh. Disisi lain lletak klolam rlenang dan 

t lempat parkir cukup jauh dan jalannya yang naik s lehingga p lengunjung akan 

m lerasakan klel lelahan untuk sampai kletlempat wisatanya, maka dari itu Llokasi 

tidak blerplengaruh t lerhadap Klepuasan Plengunjug     

3. Blerdasarkan hasil analisis yang dip lerlol leh bahwa Harga s lecara parsial tidak 

blerplegaruh t lerhadap Klepuasan Plengunjung pada Wisata P lemandian Patlemlon 

Tanggul J lembler. Hal ini bisa tlerjadi karlena Harga yang dipat lok t lerlalu tinggi 

tanpa dislertakan dlengan plemblenahan pada fasilitas dan k lellengkapan lainnya 

justru akan mlenurunkan klepuasan plengunjung yang pada akhirnya akan 

m lerugikan p lenglel lola wisata. Harga yang ditawarkan diwisata P lemandian 

Pat lemlon Tanggul J lembler untuk saat ini blerbleda dlengan harga yang ditawarkan 

sleblelum pandlemic clovid 19. Dibandingkan d lengan wisata lain masih sama 

m lenawarkan harga s leblelum pandlemic clovid 19. Dlengan adanya hal tlerslebut 

maka Harga tidak blerplengaruh t lerhadap Klepuasan Plengunjung.  
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4. Blerdasarkan analisis yang dip lerlol leh bahwa Fasilitas b lerplengaruh t lerhadap 

Klepuasan p lengunjung pada Wisata P lemandian Patlem lon Tanggul J lembler. Hal 

ini terjadi karlena diwisata tlerslebut Fasilitas sudah mlemadai sleplerti adanya 

wahana plermainan yang bagus dan mudah digunakan, t lempat parkir yang luas 

dan juga klel lengkapan dan kleblersihan fasilitas yang ada, dlengan ditlerapkannya 

hal tlerslebut maka Fasilitas blerp lengaruh t lerhadap Klepuasan Plengunjung.  

5. Blerdasarkan analisis yang dip lerlol leh bahwa Kualitas P lelayanan tidak 

blerplengaruh t lerhadap Klepuasan Plengunjung pada Wisata P lemandian Patlemlon 

Tanggul J lembler. Hal ini dis lebabkan karlena kurangnya r lesplon kletika klomplain 

yang dib lerikan p lengunjung m lembuat p lelayanan t lerslebut dianggap tidak 

m lemuaskan. Hal ini juga dislebabkan kar lena tidak adanya p lengawas wisata 

disletiap klolam r lenang pada Wisata P lemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

slehingga apabila tlerjadi kleclelakaan sleplerti adanya wisatawan yang t lengglelam 

akibat tidak bisa blerlenang tidak langsung di tangani atau dib leri plertlol longan 

plertama slehingga akan m lenylebabkan k lesalahan yang fatal. P lerslepsi 

plengunjung t lentang apa yang m lerupakan kualitas plelayanan yang baik bisa 

blervariasi satu k lonsum len mungkin m lenganggap suatu layanan bagus, 

slem lentara plengunjung lain mungkin m lemiliki standart yang b lerb leda, slehingga 

hal t lerslebut mlembuat Kualitas Plelayanan tidak blerplengaruh tlerhadap 

Klepuasan Plengunjung.   

 

 

5.3 Saran   
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     Blerdasarkan analisis hasil plenlelitian p lembahasan dan k lesimpulan yang t lelah 

dik lemukakan sleblelumnya t lerdapat bleblerapa saran yang akan m lenjadi implikasi 

bagi p lenlelitian slelanjutya dan bagi p lerusahaan, antara lain: 

1. Bagi Plenglel lola Wisata P lemandian Patlemlon Tanggul J lembler 

Blerdasarkan p lenlelitian dik letahui bahwa Wlord lof M louth, Llokasi, Harga, 

Fasilitas dan Kualitas P lelayanan slecara simultan blerplengaruh t lerhadap 

Klepuasan Plengunjung maka pihak p lenglel lola harus b lenar-blenar 

m lemplertahankan apa yang sudah dimiliki kar lena tingkat kleplercayaan slerta 

klepuasan plengunjung sudah sangat baik dan juga bagi pengelola wisata 

seharusnya mengaktifkan media sosial karena pada masa sekarang media sosial 

sangat dibutuhkan untuk menarik minat pengujung.  

2. Bagi Almamatler ITS Mandala J lembler  

Bagi almamatler diharapkan agar p lenlelitian ini dapat dijadikan untuk bahan 

rleflerlensi untuk plenglembangan ilmu plengletahuan plenlelitian slejlenis slerta untuk 

m lenambah klol leksi klepustakaan  

3. Bagi Plenleliti 

Bagi p lenleliti blerikutnya diharapkan hasil p lenlelitian ini dapat digunakan untuk 

bahan rleflerlensi plenlelitian slelanjutnya d lengan m lenambahkan variabel-variab lel 

lain sleplerti prlom losi yang dis lesuaikan d lengan p lerklembangan sleplerti iklan 

dislosial mledia, Physical lEvid lencle (Bukti Fisik) s leplerti k londisi bangunan yang 

ada diwisata, Prlocless sleplerti plembayaran n lon tunai atau manambah jumlah 

rlesplondlen yang lebih luas slerta diharapkan dapat dan mampu m leningkatkan 

klepuasan plengunjung. 
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Lampiran 1. Kulesi lonler P lenlelitian 

KUlESIlONlER P lENlELITIAN P lENGARUH W lORD lOF MlOUTH, LlOKASI, 

HARGA, FASILITAS DAN KUALITAS P lELAYANAN TlERHADAP 

KlEPUASAN P lENGUNJUNG PADA WISATA P lEMANDIAN PAT lEM lON 

TANGGUL JlEMBlER 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

ditlempat 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Saya adalah mahasiswi ITS Mandala J lembler sledang m lelakukan plenlelitian d lengan 

judul “PlENGARUH W lORD lOF MlOUTH, LlOKASI, HARGA, FASILITAS 

DAN KUALITAS P lELAYANAN T lERHADAP KlEPUASAN P lENGUNJUNG 

PADA WISATA P lEMANDIAN PAT lEM lON TANGGUL J lEMBlER”, yang 

digunakan slebagai salah satu syarat untuk m lendapatkan glelar Sarjana Manajlem len 

(S.M) dari pr logram Studi S1 Manaj lemlen Institut T leknlol logi dan Sains Mandala. 

Dlengan ini m lemlohlon klet lerslediannya Bapak/Ibu/Saudara/i untuk m leluangkan 

waktu dan b lersledia mlenjadi rlesp londlen dari p lenlelitian ini dlengan m lenjawab 

plernyataan-plernyataan p lenlelitian dlengan jujur slesuai d lengan kleadaan sleblenarnya. 

Jawaban dari kulesi lonler ini akan digunakan untuk kleplentingan akadlemis 

plenlelitian slemata dan saya m lenjamin akan m lenjaga klerahasiannya. 

Atas p lerhatian, kletlerslediaan dan klerja sama Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan 

t lerimakasih 

Hlormat saya, 

Anis Marc lela 

A. IDlENTITAS RlESP lONDlEN    

Nama   : 

Jlenis Klelamin  :  Laki – Laki   

 Plerlempuan 

Usia   : 

17-25 tahun 

26-35 tahun 

>35 tahun 

 

Pleklerjaan   : 

Plelajar/Mahasiswa 

Karyawan/PNS 

Lainnya 
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Sudah blerkunjung k lewisata Plemandian Pat lemlon: 

Ya 

Tidak 

 

Frlekulensi Kunjungan: 

2-6 kali 

7-11 kali 

>11 kali 

 

Sumbler Inflormasi : 

T leman 

Kleluarga  

Lainnya 

 

B. P lETUNJUK P lENGISIAN 

Jawablah plernyataan dlengan jujur slesuai d lengan k leadaan sleblenarnya d lengan cara 

m lengklik pada salah satu jawaban SS, S, N, TS, dan STS pada k lollom yang t lelah 

dislediakan. 

Klet lerangan pilihan jawaban: 

1. Sangat Sletuju (SS)   : Sklor 5 

2. Sletuju (S)   : Sklor 4 

3. Nletral (N)    : Sklor 3 

4. Tidak Sletuju (TS)  : Sklor 2 

5. Sangat Tidak Sletuju (STS)   : Sklor 1 

 

 

Nlo Plernyataan STS TS N S SS 

WlORD lOF MlOUTH (X1) 

1 Saya blerkunjung k lewisata p lemandian 

Pat lemlon blerdasarkan plengalaman 

plositif dari (tleman, kleluarga) 

     

2 Saya blerkunjung k lewisata p lemandian 

Pat lemlon kar lena rleklomlendasi dari 

(t leman, kleluarga) 

     

3 Saya blerkunjung k lewisata p lemandian 

Pat lemlon kar lena ada dlorlongan dan 

ajakan dari (t leman, kleluarga) 

     

LlOKASI (X2) 

1 Saya blerkunjung k lewisata p lemandian 

Pat lemlon kar lena llokasi yang strat legis 

dan mudah dijangkau 

     

 

2 Wisata p lemandian Patlemlon m lemiliki 

lahan parkir yang luas dan aman bagi 
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klendaraan 

3 Wisata p lemandian Patlemlon m lemiliki 

lahan yang cukup luas untuk 

plenambahan wahana diklemudian hari  

     

HARGA (X3) 

1 Saya blerkunjung k lewisata p lemandian 

Pat lemlon kar lena harga yang 

t lerjangkau 

     

2 Harga yang dib lerikan yang lol leh 

wisata plemandian Patlem lon slesuai 

dlengan fasilitas & kualitas yang 

ditawarkan 

     

3 Harga yang dib lerikan lol leh wisata 

plemandian Patlemlon l lebih murah 

dibandingkan d lengan wisata lain 

     

4 Harga yang dib lerikan lol leh wisata 

plemandian Patlemlon slesuai d lengan 

manfaat yang dirasakan lolleh 

plengunjung 

     

FASILITAS (X4) 

1 Saya blerkunjung k lewisata p lemandian 

Pat lemlon kar lena, klellengkapan & 

kleblersihan yang ditawarkan 

     

2 Saya blerkunjung k lewisata p lemandian 

Pat lemlon kar lena, kondisi dan fungsi 

fasilitas yang memadai 

     

3 Fasilitas yang ada diwisata 

plemandian Patlemlon mudah 

digunakan 

     

KUALITAS PlELAYANAN (X5) 

1 Saya blerkunjung k lewisata p lemandian 

Pat lemlon kar lena kualitas p lelayanan 

yang t lerplercaya 

     

2 Saya blerkunjung k lewisata p lemandian 

Pat lemlon kar lena karyawan m lelayani 

plengunjung d lengan tanggap atau 

c lepat 

     

3 Kleramahan dan kleslopanan karyawan 

t lerhadap plengunjung wisata 

plemandian Patlemlon  

     

4 Kleramahan dan kleslopanan karyawan 

t lerhadap plengunjung wisata 

plemandian Patlemlon 

     

KlEPUASAN PlENGUNJUNG (Y) 

1 Saya m lerasa puas b lerkunjung      
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klewisata plemandian Patlemlon karlena 

slesuai d lengan apa yang diharapkan   

2 Saya m lerasa puas tlerhadap plelayanan 

yang dib lerikan lol leh karyawan wisata 

plemandian Patlemlon  

     

3 Saya m lerasa puas karlena harga yang 

ditawarkan slesuai dlengan p lelayanan 

yang dib lerikan lol leh karyawan wisata 

plemandian Patlemlon  

     

 

Lampiran 2. Rlekapitulasi Ku lesi lonler 

NlO  

W lord lof M louth (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 T lotal 

1 5 5 4 14 

2 4 4 5 13 

3 4 4 5 13 

4 4 4 4 12 

5 4 5 4 13 

6 5 3 4 12 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 5 4 4 13 

10 5 4 5 14 

11 4 5 4 13 

12 4 4 4 12 

13 4 4 3 11 

14 5 3 4 12 

15 4 5 5 14 

16 4 5 4 13 

17 4 4 4 12 

18 5 5 5 15 

19 4 4 3 11 

20 4 4 4 12 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 4 5 5 14 

24 4 4 3 11 

25 5 5 3 13 

26 4 4 3 11 

27 5 4 3 12 
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28 5 5 5 15 

29 4 4 4 12 

30 5 5 3 13 

31 5 5 5 15 

32 3 4 4 11 

33 5 5 5 15 

34 5 4 4 13 

35 4 4 5 13 

36 4 4 4 12 

37 4 4 4 12 

38 4 4 4 12 

39 5 5 4 14 

40 5 5 3 13 

41 4 4 4 12 

42 5 5 5 15 

43 4 5 5 14 

44 4 4 4 12 

45 5 5 5 15 

46 4 4 4 12 

47 4 4 4 12 

48 4 4 5 13 

49 4 5 5 14 

50 5 5 5 15 

51 4 4 2 10 

52 3 3 3 9 

53 3 3 3 9 

54 3 3 3 9 

55 4 4 4 12 

56 4 4 5 13 

57 5 3 3 11 

58 4 4 4 12 

59 4 5 5 14 

60 5 3 2 10 

 

 

 

NO  

Tabulasi Lokasi 

X2.1 X2.2 X2.3 Total 
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1 5 4 5 14 

2 5 4 5 14 

3 4 5 5 14 

4 4 4 4 12 

5 5 5 5 15 

6 5 5 3 13 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 5 5 5 15 

10 5 5 5 15 

11 3 4 4 11 

12 4 5 3 12 

13 5 5 4 14 

14 5 4 3 12 

15 5 4 3 12 

16 4 4 4 12 

17 4 4 4 12 

18 5 5 2 12 

19 4 4 4 12 

20 5 4 3 12 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 4 4 4 12 

24 3 4 4 11 

25 5 5 5 15 

26 4 4 3 11 

27 4 4 4 12 

28 5 5 5 15 

29 4 4 4 12 

30 5 5 5 15 

31 5 5 5 15 

32 4 4 3 11 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 4 4 4 12 

36 4 4 3 11 

37 3 3 3 9 

38 4 5 4 13 

39 4 4 3 11 



103 
 

 
ITS Mandala Jember 

40 5 5 5 15 

41 3 3 4 10 

42 5 5 5 15 

43 4 4 4 12 

44 4 4 4 12 

45 4 4 4 12 

46 4 4 4 12 

47 5 4 4 13 

48 3 4 4 11 

49 4 4 5 13 

50 5 4 4 13 

51 4 4 3 11 

52 3 3 3 9 

53 3 3 4 10 

54 5 4 4 13 

55 4 4 4 12 

56 4 5 5 14 

57 5 4 5 14 

58 4 4 4 12 

59 4 4 3 11 

60 5 5 5 15 

 

NlO  

Tabulasi Harga 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Tlotal 

1 4 4 4 5 17 

2 5 4 4 4 17 

3 4 5 3 5 17 

4 4 4 4 4 16 

5 5 4 5 4 18 

6 4 5 3 3 15 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 4 4 3 4 15 

10 5 5 5 5 20 

11 4 3 4 3 14 

12 4 3 4 3 14 

13 5 5 5 5 20 

14 5 4 4 5 18 

15 3 3 3 3 12 
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16 4 4 3 4 15 

17 4 4 4 3 15 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 4 4 16 

20 4 3 4 3 14 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 3 4 15 

23 4 3 4 4 15 

24 4 3 4 3 14 

25 5 5 5 5 20 

26 4 5 5 4 18 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 5 20 

29 4 5 5 5 19 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 4 5 4 4 17 

33 5 5 5 5 20 

34 4 4 3 3 14 

35 4 4 3 4 15 

36 4 3 4 3 14 

37 4 3 4 3 14 

38 4 4 3 5 16 

39 4 4 3 4 15 

40 5 5 4 4 18 

41 4 3 3 3 13 

42 4 4 5 5 18 

43 4 4 3 4 15 

44 4 4 4 4 16 

45 4 4 3 4 15 

46 4 4 4 3 15 

47 4 4 3 4 15 

48 5 4 3 4 16 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 4 5 19 

51 5 4 2 4 15 

52 4 4 4 4 16 

53 3 4 3 4 14 

54 5 4 4 4 17 
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55 4 3 2 3 12 

56 3 4 4 3 14 

57 5 5 5 5 20 

58 4 4 4 4 16 

59 4 3 3 5 15 

60 5 5 2 5 17 

 

NO 

Tabulasi Fasilitas  

X4.1 X4.2 X4.3 Total 

1 4 4 4 12 

2 4 4 5 13 

3 4 5 4 13 

4 3 3 4 10 

5 4 4 5 13 

6 5 5 4 14 

7 5 5 5 15 

8 4 5 5 14 

9 4 4 4 12 

10 5 5 5 15 

11 3 3 4 10 

12 4 3 4 11 

13 5 4 4 13 

14 3 3 4 10 

15 3 3 3 9 

16 3 3 4 10 

17 4 4 4 12 

18 5 5 5 15 

19 4 4 4 12 

20 3 3 3 9 

21 4 4 4 12 

22 4 4 4 12 

23 2 5 4 11 

24 3 4 3 10 

25 5 5 5 15 

26 3 4 4 11 

27 4 4 4 12 

28 5 5 5 15 

29 4 4 4 12 

30 5 5 5 15 
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31 5 5 5 15 

32 4 4 4 12 

33 4 4 4 12 

34 3 4 3 10 

35 2 3 4 9 

36 3 3 2 8 

37 3 3 3 9 

38 4 3 3 10 

39 4 4 4 12 

40 5 5 3 13 

41 4 4 3 11 

42 5 5 5 15 

43 2 2 4 8 

44 4 4 4 12 

45 4 4 4 12 

46 4 4 4 12 

47 4 4 3 11 

48 3 3 4 10 

49 4 4 4 12 

50 4 4 5 13 

51 4 4 4 12 

52 3 4 4 11 

53 4 2 3 9 

54 3 3 3 9 

55 2 4 3 9 

56 3 4 4 11 

57 4 4 5 13 

58 4 4 4 12 

59 2 1 4 7 

60 2 2 3 7 

 

NlO  

Tabulasi Kualitas P lelayanan 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 T lotal 

1 4 5 4 4 17 

2 4 5 3 4 16 

3 4 4 5 5 18 

4 4 4 3 4 15 

5 5 4 4 4 17 

6 4 3 4 5 16 
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7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 4 4 4 4 16 

10 5 5 5 5 20 

11 3 4 4 4 15 

12 3 3 4 4 14 

13 4 4 4 4 16 

14 3 3 3 3 12 

15 4 4 3 4 15 

16 3 3 4 4 14 

17 4 4 5 4 17 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 4 4 16 

20 3 3 4 3 13 

21 4 4 4 4 16 

22 4 4 4 4 16 

23 3 3 4 3 13 

24 4 3 4 3 14 

25 5 5 5 5 20 

26 3 4 3 3 13 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 5 20 

29 4 3 4 3 14 

30 5 5 5 5 20 

31 5 5 5 5 20 

32 4 4 5 5 18 

33 5 5 5 5 20 

34 4 4 5 3 16 

35 4 3 5 3 15 

36 2 2 5 2 11 

37 3 3 5 3 14 

38 5 4 5 5 19 

39 4 4 5 4 17 

40 4 4 5 5 18 

41 3 5 5 4 17 

42 5 5 5 5 20 

43 3 4 5 4 16 

44 4 4 5 4 17 

45 4 4 5 4 17 
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46 4 4 5 4 17 

47 3 4 5 4 16 

48 3 4 5 2 14 

49 4 4 5 4 17 

50 4 4 5 4 17 

51 3 3 5 2 13 

52 4 4 5 4 17 

53 3 2 5 3 13 

54 3 3 5 2 13 

55 4 3 5 4 16 

56 3 3 5 4 15 

57 5 3 5 3 16 

58 4 4 5 4 17 

59 3 3 5 3 14 

60 3 3 5 3 14 

 

NlO  

Klepuasan P lengunjung 

Y1 Y2 Y3 T lotal 

1 4 4 4 12 

2 4 4 5 13 

3 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

5 5 4 5 14 

6 5 3 5 13 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 4 4 4 12 

10 5 4 5 14 

11 3 4 3 10 

12 3 4 3 10 

13 5 5 5 15 

14 4 3 3 10 

15 3 3 4 10 

16 4 3 4 11 

17 4 4 5 13 

18 5 5 5 15 

19 4 4 4 12 

20 3 3 3 9 

21 4 4 4 12 
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22 4 4 4 12 

23 4 4 4 12 

24 4 3 4 11 

25 5 5 5 15 

26 3 3 4 10 

27 4 4 4 12 

28 5 5 5 15 

29 4 4 5 13 

30 5 5 5 15 

31 5 5 5 15 

32 3 4 4 11 

33 4 4 4 12 

34 3 3 3 9 

35 4 4 4 12 

36 3 3 3 9 

37 4 4 3 11 

38 5 3 3 11 

39 4 4 4 12 

40 5 4 4 13 

41 4 4 4 12 

42 5 5 5 15 

43 4 4 4 12 

44 4 4 4 12 

45 4 4 4 12 

46 4 3 4 11 

47 4 4 4 12 

48 4 2 3 9 

49 4 2 4 10 

50 5 2 5 12 

51 4 4 4 12 

52 4 3 4 11 

53 3 3 4 10 

54 4 3 3 10 

55 4 3 3 10 

56 3 4 5 12 

57 4 2 3 9 

58 4 4 4 12 

59 3 4 5 12 

60 4 4 3 11 
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Lampiran 3. Jawaban R lesplondlen  

1. Jlenis Klelamin 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid laki-laki 19 31.7 31.7 31.7 

plerlempuan 41 68.3 68.3 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

2. Usia 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid 17-25 tahun 52 86.7 86.7 86.7 

26-35 tahun 7 11.7 11.7 98.3 

>35 tahun 1 1.7 1.7 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

3. P leklerjaan 

 Frlequlency Plerc lent Valid Plerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid plelajar/mahasiswa 37 61.7 61.7 61.7 

karyawan/pns 5 8.3 8.3 70.0 

lainnya 18 30.0 30.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

4. Frlekulensi Kunjungan 

 Frlequlency Plerc lent Valid Plerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid 2-6 kali 24 40.0 40.0 40.0 

7-11 kali 14 23.3 23.3 63.3 

>11 kali 22 36.7 36.7 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

5. Sumbler Inflormasi 
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 Frlequlency Plerc lent Valid Plerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid t leman 37 61.7 61.7 61.7 

kleluarga 17 28.3 28.3 90.0 

lainnya 6 10.0 10.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

6. Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Wlord lof Mlouth (X1) 

X1.1 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 4 6.7 6.7 6.7 

SlETUJU 34 56.7 56.7 63.3 

SANGAT SlETUJU 22 36.7 36.7 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 7 11.7 11.7 11.7 

SlETUJU 31 51.7 51.7 63.3 

SANGAT SlETUJU 22 36.7 36.7 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid TIDAK SlETUJU 2 3.3 3.3 3.3 

NlETRAL 12 20.0 20.0 23.3 

SlETUJU 26 43.3 43.3 66.7 

SANGAT SlETUJU 20 33.3 33.3 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

 

 

 

7. Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel L lokasi (X2) 
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X2.1 

 
Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 7 11.7 11.7 11.7 

SlETUJU 29 48.3 48.3 60.0 

SANGAT SlETUJU 24 40.0 40.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 4 6.7 6.7 6.7 

SlETUJU 37 61.7 61.7 68.3 

SANGAT SlETUJU 19 31.7 31.7 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 
 

X2.3 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid TIDAK SlETUJU 1 1.7 1.7 1.7 

NlETRAL 13 21.7 21.7 23.3 

SlETUJU 28 46.7 46.7 70.0 

SANGAT SlETUJU 18 30.0 30.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

8. Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Harga (X3) 
 

X3.1 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 3 5.0 5.0 5.0 

SlETUJU 37 61.7 61.7 66.7 

SANGAT SlETUJU 20 33.3 33.3 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

X3.2 



113 
 

 
ITS Mandala Jember 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 11 18.3 18.3 18.3 

SlETUJU 30 50.0 50.0 68.3 

SANGAT SlETUJU 19 31.7 31.7 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

X3.3 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid TIDAK SlETUJU 3 5.0 5.0 5.0 

NlETRAL 17 28.3 28.3 33.3 

SlETUJU 25 41.7 41.7 75.0 

SANGAT SlETUJU 15 25.0 25.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

X3.4 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 14 23.3 23.3 23.3 

SlETUJU 26 43.3 43.3 66.7 

SANGAT SlETUJU 20 33.3 33.3 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

9. Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Fasilitas (X4) 
 

X4.1 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid TIDAK SlETUJU 6 10.0 10.0 10.0 

NlETRAL 15 25.0 25.0 35.0 

SlETUJU 28 46.7 46.7 81.7 

SANGAT SlETUJU 11 18.3 18.3 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  
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X4.2 

 

 Frlequlency Plerc lent Valid Plerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid SANGAT TIDAK S lETUJU 1 1.7 1.7 1.7 

TIDAK SlETUJU 3 5.0 5.0 6.7 

NlETRAL 13 21.7 21.7 28.3 

SlETUJU 30 50.0 50.0 78.3 

SANGAT SlETUJU 13 21.7 21.7 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

 

X4.3  

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid TIDAK SlETUJU 1 1.7 1.7 1.7 

NlETRAL 13 21.7 21.7 23.3 

SlETUJU 33 55.0 55.0 78.3 

SANGAT SlETUJU 13 21.7 21.7 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

10. Rlekapitulasi Jawaban Rlesplondlen Variablel Kualitas P lelayanan (X5) 

 

X5.1 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid TIDAK SlETUJU 1 1.7 1.7 1.7 

NlETRAL 18 30.0 30.0 31.7 

SlETUJU 28 46.7 46.7 78.3 

SANGAT SlETUJU 13 21.7 21.7 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

X5.2 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid TIDAK SlETUJU 2 3.3 3.3 3.3 

NlETRAL 17 28.3 28.3 31.7 

SlETUJU 28 46.7 46.7 78.3 

SANGAT SlETUJU 13 21.7 21.7 100.0 
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T lotal 60 100.0 100.0  

 

X5.3  

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 5 8.3 8.3 8.3 

SlETUJU 16 26.7 26.7 35.0 

SANGAT SlETUJU 39 65.0 65.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

 

X5.4 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid TIDAK SlETUJU 4 6.7 6.7 6.7 

NlETRAL 13 21.7 21.7 28.3 

SlETUJU 28 46.7 46.7 75.0 

SANGAT SlETUJU 15 25.0 25.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

11. Rlekapitulasi Jawaban R lesplondlen Variablel Klepuasan P lengunjung 

 

Y1 

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 11 18.3 18.3 18.3 

SlETUJU 34 56.7 56.7 75.0 

SANGAT SlETUJU 15 25.0 25.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

Y2  

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid TIDAK SlETUJU 4 6.7 6.7 6.7 

NlETRAL 15 25.0 25.0 31.7 

SlETUJU 32 53.3 53.3 85.0 

SANGAT SlETUJU 9 15.0 15.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  
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Y3  

 Frlequlency Plerc lent Valid P lerclent 

Cumulativle 

Plerc lent 

Valid NlETRAL 13 21.7 21.7 21.7 

SlETUJU 29 48.3 48.3 70.0 

SANGAT SlETUJU 18 30.0 30.0 100.0 

T lotal 60 100.0 100.0  

 

Lampiran 4. Ujj Instrumlen 

c. Uji Validitas  

Hasil Uji Validitas Variablel Wlord lof Mlouth (X1) 

 

C lorrlelatilons 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1 

X1.1 Plears lon Clorrlelatilon 1 .373
**
 .168 .622

**
 

Sig. (2-tailled)  .003 .200 .000 

N 60 60 60 60 

X1.2 Plears lon Clorrlelatilon .373
**
 1 .505

**
 .825

**
 

Sig. (2-tailled) .003  .000 .000 

N 60 60 60 60 

X1.3 Plears lon Clorrlelatilon .168 .505
**
 1 .800

**
 

Sig. (2-tailled) .200 .000  .000 

N 60 60 60 60 

X1 Plears lon Clorrlelatilon .622
**
 .825

**
 .800

**
 1 

Sig. (2-tailled) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Clorrlelatilon is significant at thle 0.01 llevlel (2-tailled). 

Hasil Uji Validitas Variablel L lokasi (X2) 

 

C lorrlelatilons 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2 

X2.1 Plears lon Clorrlelatilon 1 .657
**
 .336

**
 .808

**
 

Sig. (2-tailled)  .000 .009 .000 

N 60 60 60 60 

X2.2 Plears lon Clorrlelatilon .657
**
 1 .434

**
 .835

**
 

Sig. (2-tailled) .000  .001 .000 
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N 60 60 60 60 

X2.3 Plears lon Clorrlelatilon .336
**
 .434

**
 1 .771

**
 

Sig. (2-tailled) .009 .001  .000 

N 60 60 60 60 

X2 Plears lon Clorrlelatilon .808
**
 .835

**
 .771

**
 1 

Sig. (2-tailled) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Clorrlelatilon is significant at thle 0.01 llevlel (2-tailled) 

 

 

Hasil Uji Validitas Variablel Harga (X3) 
C lorrlelatilons 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

X3.1 Plears lon Clorrlelatilon 1 .555
**
 .403

**
 .580

**
 .762

**
 

Sig. (2-tailled)  .000 .001 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X3.2 Plears lon Clorrlelatilon .555
**
 1 .427

**
 .682

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailled) .000  .001 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X3.3 Plears lon Clorrlelatilon .403
**
 .427

**
 1 .391

**
 .738

**
 

Sig. (2-tailled) .001 .001  .002 .000 

N 60 60 60 60 60 

X3.4 Plears lon Clorrlelatilon .580
**
 .682

**
 .391

**
 1 .833

**
 

Sig. (2-tailled) .000 .000 .002  .000 

N 60 60 60 60 60 

X3 Plears lon Clorrlelatilon .762
**
 .833

**
 .738

**
 .833

**
 1 

Sig. (2-tailled) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Clorrlelatilon is significant at thle 0.01 llevlel (2-tailled). 

Hasil Uji Validitas Variablel Fasilitas (X4) 
 

C lorrlelatilons 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4 

X4.1 Plears lon Clorrlelatilon 1 .692
**
 .499

**
 .880

**
 

Sig. (2-tailled)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

X4.2 Plears lon Clorrlelatilon .692
**
 1 .506

**
 .883

**
 

Sig. (2-tailled) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 
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X4.3 Plears lon Clorrlelatilon .499
**
 .506

**
 1 .762

**
 

Sig. (2-tailled) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

X4 Plears lon Clorrlelatilon .880
**
 .883

**
 .762

**
 1 

Sig. (2-tailled) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Clorrlelatilon is significant at thle 0.01 llevlel (2-tailled). 

 

Hasil Uji Validitas Variablel Klepuasan P lengunjung (X5) 

 

C lorrlelatilons 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5 

X5.1 Plears lon Clorrlelatilon 1 .677
**
 .171 .709

**
 .863

**
 

Sig. (2-tailled)  .000 .192 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X5.2 Plears lon Clorrlelatilon .677
**
 1 .084 .704

**
 .841

**
 

Sig. (2-tailled) .000  .524 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X5.3 Plears lon Clorrlelatilon .171 .084 1 .134 .410
**
 

Sig. (2-tailled) .192 .524  .306 .001 

N 60 60 60 60 60 

X5.4 Plears lon Clorrlelatilon .709
**
 .704

**
 .134 1 .874

**
 

Sig. (2-tailled) .000 .000 .306  .000 

N 60 60 60 60 60 

X5 Plears lon Clorrlelatilon .863
**
 .841

**
 .410

**
 .874

**
 1 

Sig. (2-tailled) .000 .000 .001 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Clorrlelatilon is significant at thle 0.01 llevlel (2-tailled). 

Hasil Uji Validitas Variablel Klepuasan P lengunjung (Y) 

 

C lorrlelatilons 

 Y1 Y2 Y3 Y 

Y1 Plears lon Clorrlelatilon 1 .388
**
 .523

**
 .763

**
 

Sig. (2-tailled)  .002 .000 .000 

N 60 60 60 60 

Y2 Plears lon Clorrlelatilon .388
**
 1 .542

**
 .816

**
 

Sig. (2-tailled) .002  .000 .000 
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N 60 60 60 60 

Y3 Plears lon Clorrlelatilon .523
**
 .542

**
 1 .849

**
 

Sig. (2-tailled) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

Y Plears lon Clorrlelatilon .763
**
 .816

**
 .849

**
 1 

Sig. (2-tailled) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Clorrlelatilon is significant at thle 0.01 llevlel (2-tailled). 

d. Uji Rleliabilitas 

Hasil Uji Rleliabilitas Variablel Wlord lof Mlouth (X1) 
 

R leliability Statistics 

Crlonbach's 

Alpha N lof Itlems 

.610 3 

Hasil Uji Rleliabilitas Variablel L lokasi (X2) 

 

R leliability Statistics 

Crlonbach's 

Alpha N lof Itlems 

.711 3 

Hasil Uji Rleliabilitas Variablel Harga (X3) 

 

R leliability Statistics 

Crlonbach's 

Alpha N lof Itlems 

.789 4 

Hasil Uji Rleliabilitas Variablel Fasilitas (X4) 
 

R leliability Statistics 

Crlonbach's 

Alpha N lof Itlems 

.797 3 

Hasil Uji Rleliabilitas Variablel Kualitas P lelayanan (X5) 

 

R leliability Statistics 

Crlonbach's 

Alpha N lof Itlems 
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.757 4 

Hasil Uji Rleliabilitas Variablel Klepuasan P lengunjung (Y) 

 

R leliability Statistics 

Crlonbach's 

Alpha N lof Itlems 

.736 3 

 

Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Nlormalitas  

 

lOnle-Samplle K lolmlog lorlov-Smirn lov T lest 

 

Unstandardizled 

Rlesidual 

N 60 

Nlormal Paramlet lers
a,b

 Mlean .0000000 

Std. Dleviatilon 1.05594694 

Mlost lExtrlem le Difflerlencles Abs lolutle .100 

Plositivle .074 

Nlegativ le -.100 

T lest Statistic .100 

Asymp. Sig. (2-tailled)
c
 .200

d
 

Mlont le Carllo Sig. (2-tailled)l

e
 Sig. .136 

99% Clonfid lencle Int lerval Llow ler Blound .128 

Uppler Blound .145 

a. Tlest distributilon is Nlormal. 

b. Calculatled frlom data. 

c. Lillileflors Significancle Clorrlectilon. 

d. This is a llow ler blound lof thle trule significancle. 

le. Lillilef lors' mlethlod basled lon 10000 Mlontle Carllo samplles with starting sleled 2000000. 
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2. Uji Multiklol loni leritas 

 

C lolefficilentsa 

Mlodlel 

Unstandardizled Clolefficilents 

Standardizled 

Clolefficilents 

t Sig. 

Clollinlearity Statistics 

B Std. lErrlor Bleta T lollerancle VIF 

1 (Clonstant) .760 1.458  .522 .604   

Wlord lof 

Mlouth 

.102 .112 .091 .914 .365 .675 1.482 

Llokasi .147 .121 .135 1.221 .228 .549 1.821 

Harga .103 .095 .133 1.085 .283 .447 2.235 

Fasilitas .311 .121 .371 2.565 .013 .320 3.128 

Kualitas 

Plelayanan 

.168 .104 .224 1.620 .111 .350 2.860 

a. Dleplendlent Variablle: Klepuasan Plengunjung 

 

3. Uji H letler loskledasitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .004 .104  .041 .968 

Word of 

Word 

.008 .007 .190 1.207 .234 

Lokasi -.002 .008 -.038 -.222 .825 

Harga .010 .006 .319 1.793 .080 

 Fasilitas -.009 .007 -.270 -1.340 .187 

Kualitas 

Pelayanan 

-.005 .006 -.151 -.773 .443 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Lampiran 6. Uji R legr lesi Lini ler Blerganda 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.202 1.886  1.697 .097 

Word of 

Mouth 

.094 .118 .101 .796 .430 

Lokasi .119 .137 .120 .868 .390 

Harga -.004 .105 -.006 -.039 .969 

Fasilitas .281 .123 .370 2.290 .027 

Kualitas 

Pelayanan 

.162 .106 .241 1.532 .133 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

Lampiran 7. Klolefisi lensi Dletlerminasi (R
2
) 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .658
a
 .433 .369 1.101 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga, Word of Mouth, 

Lokasi, Fasilitas  

b. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

Lampiran 8. Uji Hiplotlesis 

1. Hasil Uji Hiplotlesis Parsial (Uji t)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.202 1.886  1.697 .097 

Word of 

Mouth 

.094 .118 .101 .796 .430 

Lokasi .119 .137 .120 .868 .390 

Harga -.004 .105 -.006 -.039 .969 
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Fasilitas .281 .123 .370 2.290 .027 

Kualitas 

Pelayanan 

.162 .106 .241 1.532 .133 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

 

2. Hasil Uji Hiplotlesis Simultan (Uji F) 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 40.711 5 8.142 6.723 .000
b
 

Residual 53.289 44 1.211   

Total 94.000 49    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengunjung 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga, Word of Mouth, Lokasi, Fasilitas  

 

Lampiran 9. Distribusi Nilai R tablel 

df=(N-2) Tingkat signifikan untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikan untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 
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Lampiran 10. Distribusi Nilai F tabel 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 
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