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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan era teknologi 

internet yang saat ini sangat pesat. Kemajuan teknologi internet memudahkan 

untuk berkomunikasi, mencari informasi dan media sosial. Salah satu kegiatan 

di media sosial yang saat ini banyak dilakukan pebisnis adalah jual beli secara 

online atau biasa disebut dengan E-Commerce. Hal ini membuka peluang 

besar bagi perusahaan-perusahaan e-commerce untuk berkembang pesat di 

Indonesia. Bukti dari tren ini adalah munculnya berbagai program bisnis 

online seperti Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Blibli, Lazada, dan bahkan 

kemunculan baru-baru ini dari online shop yang berasal dari aplikasi media 

sosial TikTok yaitu TikTokshop (Nurchasanah, D.dkk, 2023) dalam (Lasfiana 

& Elpanso, 2023).  

TikTok mengenalkan konsep pemasaran terafiliasi atau affiliate 

marketing dimana para konten kreator dan merchant bekerja sama dalam 

menawarkan sebuah produk. Program afiliasi bagi penjual ini memungkinkan 

para kreator bekerja sama untuk meningkatkan penjualan dan promosi barang 

mereka. Rata-rata kunjungan TikTok terus meningkat seiring dengan terus 

bertumbuhnya TikTok Shop di tengah banyak orang meremehkan jalur yang 

dipilih perusahaan. Laporan Bloomberg Businessweek, TikTok yang hadir di 

Indonesia tahun 2021 telah merusak peta persaingan e-commerce. 

TikTok resmi menghentikan operasional tiktok shop di Indonesia pada 

Rabu, 4 Oktober 2023. Keputusan ini diambil setelah TikTok Indonesia 

sepakat untuk mematuhi peraturan pemerintah terkait perdagangan elektronik. 

Tetapi Tiktok resmikan hadirnya kembali Tiktok Shop pada Selasa, 12 

Desember 2023 dengan bekerja sama PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk 

(GOTO). TikTok Shop Indonesia secara resmi bergabung di bawah PT 

Tokopedia (Galuh Putri Riyanto, 2024). Tiktok Shop kini hadir kembali 

dengan menggunakan berbagai strategi untuk menarik perhatian para 

pengguna Tiktok. Pembelian online pada Tiktok Shop muncul sebagai akibat 

dari keputusan pembelian konsumen. Banyak faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian, diantaranya yaitu harga, kualitas produk, price discount, 

customer riview dan customer rating.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh harga, kualitas produk, price discount, online customer review dan 

customer rating terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen atau pelanggan yang telah melakukan 

pembelian pada Tiktok Shop yang berjumlah 60 orang. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode purposive 

sampling. Hasil pengujian membuktikan bahwa (1) harga secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, (2) kualitas produk 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, (3) price 

discount secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, (4) online customer review secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, (5) customer rating secara parsial 
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tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, (6) harga, 

kualitas produk, price discount, online customer review, dan customer rating 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Disarankan untuk e-commerce Tiktok Shop mendapatkan nilai positif 

bagi para konsumen dan mampu bersaing dengan e-commerce yang lainnya. 

Tiktok Shop harus terus mempertahankan dan meningkatkan reputasi yang 

baik dimata konsumen dengan cara meningkatkan fitur seperti fitur penjualan, 

metode pembayaran, lebih memperhatikan online customer review, customer 

rating dan lainnya. Bagi peneliti disarankan dapat digunakan untuk bahan 

referensi penelitian selanjutnya dengan menggunakan atau menambahkan 

variabel-variabel lain seperti promosi, live streaming, gratis ongkir dan 

variabel lainnya atau manambah jumlah responden serta diharapkan dapat dan 

mampu meningkatkan keputusan pembelian. Dan yang terakhir bagi 

Almamater diharapkan agar penelitian ini dapat dijadikan untuk bahan 

referensi atau untuk pengembangan ilmu pengetahuan penelitian yg sejenis.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Price 

Discount, Online Customer Review Dan Customer Rating Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Tiktok Shop. Data penelitian ini diperoleh dari penyebaran 

kuesioner pada objek penelitian dengan Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel 

yang digunakan pada penelitian ini adalah pelanggan Tiktok Shop yang berusia 

diatas 17 tahun yang pernah melakukan pembelian minimal 2 kali pada Tiktok 

Shop, dengan jumlah responden sebanyak 60. Analisis data menggunakan Uji 

Instrumen, Uji Asumsi Klasik, Uji Analisis Regresi Linear Berganda, Uji 

Koefisien Determinasi (R
2
) dan Uji Hipotesis dengan menggunakan program 

SPSS versi 27. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Harga dan 

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sedangkan untuk variabel Price Discount, Online Customer Review 

Dan Customer Rating secara parsial tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Secara simultan variabel Harga, Kualitas Produk, 

Price Discount, Online Customer Review Dan Customer Rating berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian.. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Price Discount, Online Customer 

Review, Customer Rating, Keputusan Pembelian, Tiktok Shop, Marketplace, 

E-Commerce. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to examine the influence of price, product quality, price 

discount, online customer reviews and customer ratings on purchasing decisions 

at the Tiktok Shop. This research data was obtained from distributing 

questionnaires to research objects with a sampling technique using purposive 

sampling. This type of research is quantitative. The sample used in this research 

was Tiktok Shop customers aged over 17 years who had made at least 2 purchases 

at Tiktok Shop, with a total of 60 respondents. Data analysis used Instrument Test, 

Classic Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis Test, Coefficient 

Test Determination (R
2
) and Hypothesis Testing using the SPSS version 27 

program. The results of this research show that partially, product price and 

quality have a positive and significant effect on purchasing decisions. Meanwhile, 

the Price Discount, Online Customer Review and Customer Rating variables 

partially do not have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

Simultaneously the variables Price, Product Quality, Price Discount, Online 

Customer Review and Customer Rating have a significant effect on purchasing 

decisions. 

 

Keywords: Price, Product Quality, Price Discount, Online Customer Review, 

Customer Rating, Purchase Decision, Tiktok Shop, Marketplace, E-Commerce. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

      Perkembangan era teknologi internet saat ini sangat pesat. Kemajuan 

teknologi internet memudahkan untuk berkomunikasi, mencari informasi dan 

media sosial. Salah satu kegiatan di media sosial yang saat ini banyak 

dilakukan pebisnis adalah jual beli secara online atau biasa disebut dengan E-

Commerce. Menurut Kotler & Armstrong (2012), E-commerce mengacu pada 

saluran online yang dapat diakses melalui komputer seseorang, digunakan 

oleh pedagang dalam bisnis mereka, dan digunakan oleh konsumen untuk 

membeli informasi melalui hadiah komputer pribadi yang memulai proses 

dengan memberi tahu konsumen tentang pilihan mereka.  

 Hal ini membuka peluang besar bagi perusahaan-perusahaan e-commerce 

untuk berkembang pesat di Indonesia. Bukti dari tren ini adalah munculnya 

berbagai program bisnis online seperti Shopee, Tokopedia, Bukalapak, Blibli, 

Lazada, dan bahkan kemunculan baru-baru ini dari online shop yang berasal 

dari aplikasi media sosial TikTok yaitu TikTokshop (Nurchasanah, D.dkk, 

2023) dalam (Lasfiana & Elpanso, 2023). TikTok mengenalkan konsep 

pemasaran terafiliasi atau affiliate marketing dimana para konten kreator dan 
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merchant bekerja sama dalam menawarkan sebuah produk. Program afiliasi 

bagi penjual ini memungkinkan para kreator bekerja sama untuk 

meningkatkan penjualan dan promosi barang mereka. TikTok kemudian ikut 

mendorong 

para merchant berjualan secara langsung, dan akhirnya memicu kemunculan 

industri baru seperti penyedia host dan jasa live streaming. Dengan begitu 

penjual tidak perlu berbagi komisi transaksi ke konten kreator. Rata-rata 

kunjungan TikTok terus meningkat seiring dengan terus bertumbuhnya 

TikTok Shop di tengah banyak orang meremehkan jalur yang dipilih 

perusahaan.    

Laporan Bloomberg Businessweek, TikTok yang hadir di Indonesia tahun 

2021 telah merusak peta persaingan e-commerce. Kehadiran TikTok di 

Indonesia telah menggeser Lazada, e-commerce yang lebih dari 10 tahun telah 

beroperasi dengan dukungan Alibaba, grup bisnis milik taipan China Jack Ma. 

Tak cuma Lazada, Shopee yang sangat populer di Indonesia juga akhirnya 

terusik hingga perusahaan yang menginduk ke Sea Ltd ini harus mempercepat 

investasi guna tetap menjaga pertumbuhan bisnis platform e-

commerce mereka.  Hal yang pada ujungnya dapat mengurangi raihan 

keuntungan untuk Shopee. Diketahui Shopee tengah menuju menjalankan 

strategi bisnis profitabilitas, seperti halnya grup GOTO dengan Tokopedia-

nya. Hipotesis perusahaan terbukti, bahwa pengguna di Indonesia 

menghabiskan rata-rata satu jam sehari untuk menggunakan aplikasi TikTok 

(Bloomberg Technoz, 2024). 
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Sumber: Bloomberg Technoz, 2024 

Gambar 1.1 Data Estimated E-commerce GMV 2024 

      TikTok resmi menghentikan operasional tiktok shop di Indonesia pada 

Rabu, 4 Oktober 2023. Keputusan ini diambil setelah TikTok Indonesia 

sepakat untuk mematuhi peraturan pemerintah terkait perdagangan elektronik. 

Tetapi Tiktok resmikan hadirnya kembali Tiktok Shop pada Selasa, 12 

Desember 2023, dengan bekerja sama PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk 

(GOTO). TikTok Shop Indonesia secara resmi bergabung di bawah PT 

Tokopedia (Galuh Putri Riyanto, 2024). 

Tiktok Shop kini hadir kembali dengan menggunakan berbagai strategi 

untuk menarik perhatian para pengguna Tiktok. Pembelian online pada 

Tiktok Shop muncul sebagai akibat dari keputusan pembelian konsumen. 
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Banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, diantaranya yaitu 

harga, kualitas produk, price discount, customer riview dan customer rating. 

      Faktor pertama yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian salah 

satunya adalah harga. Harga merupakan bagian dari marketing mix yang 

dapat mendatangkan suatu penghasilan bagi perusahaan (Kotler dan Keller, 

2018). Harga bagian penting dalam menentukan keputusan pembelian jika 

harga sesuai dengan kemampuan konsumen makatingkat keputusan 

pembelian yang akan didapatkan berpeluang besar. Harga merupakan 

sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa atau jumlah dari 

nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk memperoleh manfaat dari 

memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa” (Kotler & Armstrong, 

2015). 

      Kualitas Produk juga salah satu faktor dalam melakukan keputusan 

pembelian. Kualitas Produk sendiri merupakan tingkat baik buruknya kondisi 

suatu produk baik barang atau pun jasa (Pohan, 2022) dalam (Yuni et al., 

2023). Menurut Tjiptono (2015) bahwa definisi konvensional dari kualitas 

merupakan performasi sebagai gambaran langsung dari suatu produk, 

keandalan, mudah untuk digunakan, estetika dan sebagainya. Dalam arti 

strategi, kualitas adalah segala sesuatu yang dapat memberikan kebutuhan 

konsumen sesuai dengan apa yang diinginkan konsumen. 

      Price discount merupakan salah satu strategi pemasaran yang paling 

efektif untuk memikat konsumen agar melakukan pembelian. Diskon adalah 

Penurunan harga yang ditawarkan pemasar pada produk tertentu kepada 
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pelanggan terkadang untuk menarik perhatian dan meningkatkan harapan 

konsumen ketika menerima produk tersebut (Sonata, 2019) dalam (Wardani 

et al., 2023). Menurut Kotler & Keller (2016), price discount adalah tabungan 

finansial yang diberikan kepada pelanggan dari biaya biasa suatu produk. 

      Selain itu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu online 

customer review. Tiktok Shop merupakan aplikasi belanja online yang saat 

ini banyak digunakan karena sebelum membeli bisa melihat video review 

produknya lebih dahulu, sehingga mengurangi resiko tertipu oleh online shop. 

Menurut Almana dan Mirza (2013) dalam (Arbaini, 2020) Online Consumer 

Review digunakan sebagai sarana untuk konsumen mencari dan mendapatkan 

informasi yang nantinya akan mempengaruhi keputusan pembelian. Online 

consumer review juga memiliki fungsi sebagai alat bantu pengambilan 

keputusan, mekanisme untuk feedback yang diberikan konsumen, dan sistem 

rekomendasi pada platform belanja online. 

      Customer Rating juga merupakan faktor dari keputusan pembelian. 

Menurut Lackermair et al., (2013), online customer rating adalah pendapat 

pelanggan pada skala tertentu. sebuah skema peringkat popular untuk rating 

di toko online adalah dengan memberikan rating. Semakin banyak 

memberikan bintang, maka menunjukan peringkat penjual yang semakin 

baik. Pemeringkatan atau rating dalam produk online, meskipun terkadang 

ada bisa terjadi dalam pengukurannya, hal ini terutama disebabkan oleh 

penilaian produk oleh konsumen yang mencerminkan kepuasan konsumen 
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yang dilayani oleh penjual (Engler et al., 2015) dalam (Priyatin & Farisi, 

2023). 

      Peneliti menggunakan variabel keputusan pembelian karena mengingat 

semakin banyaknya produk yang beredar mengakibatkan perlunya berbagai 

pertimbangan bagi masyarakat dalam melakukan keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian merupakan pemikiran dimana konsumen mengevaluasi 

berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian 

banyak pilihan. Menurut Kotler (2005), Keputusan pembelian merupakan 

ungkapan dimana konsumen sudah memiliki pilihan dan ingin membeli atau 

menukar uang dan berjanji untuk membayar hak untuk memiliki atau 

menggunakan barang atau jasa. 

1.2 Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, Tiktok Shop 

merupakan fitur social commerce yang memungkinkan pengguna dan kreator 

untuk mempromosikan serta menjual produknya melalui Tiktok. Fitur ini 

tersedia untuk pengguna tiktok dengan akun bisnis. Pada Tiktok Shop pembeli 

dapat langsung berbelanja tanpa harus mengunjungi situs web yang disediakan 

toko atau bahkan mengunduh aplikasi lain. Mulai dari katalog produk, layanan 

chat dengan penjual hingga pembayaran yang dilakukan secara langsung di 

aplikasi TikTok tersebut (Supriyanto et al., 2023). Dikarenakan dapat 

terbilang baru, sebagian masyarakat masih ada yang belum mengetahuinya. 

Oleh sebab itu, para penjual di TikTok Shop ini menggunakan teknik 
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marketing atau marketing mix diantaranya yaitu harga, kualitas produk, price 

discount, online customer review dan customer rating.. 

      Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian di 

Tiktok Shop? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Tiktok Shop? 

3. Apakah price discount berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Tiktok Shop?  

4. Apakah customer review berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Tiktok Shop?  

5. Apakah customer rating berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian di Tiktok Shop?  

6. Apakah harga, kualitas produk, price discount, customer review dan 

customer rating berpengaruh secara simultan terhadap keputusan 

pembelian di Tiktok Shop? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga secara parsial 

terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop? 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk secara 

parsial terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop? 
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh price discount secara 

parsial terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop?  

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh customer review secara 

parsial terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop?  

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh customer rating secara 

parsial terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop?  

6. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, 

price discount, customer review dan customer rating secara simultan 

terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop? 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan 

 Penelitian ini diharapkan dapat sebagai masukan pada merchant di Tiktok 

Shop dalam meningkatkan layanan atau fitur bagi konsumennya agar 

tertarik pada e-commerce tersebut. 

b. Bagi Peneliti 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan nilai tambah berupa 

pengetahuan tentang permasalahan yang diteliti, serta mampu 

mengaplikasikan teori yang di terima selama perkuliahan pada 

permasalahan yang diteliti. 
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c. Bagi Almamater 

 Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan dibidang manajemen pemasaran, serta 

dapat dijadikan sebagai refrensi untuk penelitian selanjutnya. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari semakin meluasnya permasalahan yang akan dibahas, 

maka penelitian ini di batasi pada : 

1. Periode yang dilakukan untuk penelitian ini adalah bulan Maret tahun 

2024 sampai Juli tahun 2024.

 

 

BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu Yang Relavan 

      Pada Bagian ini di kemukakan hasil penelitian yang relavan dengan topik 

yang sedang diteliti. Disamping menghindari plagiasi, hasil penelitian yang 

relavan dapat memperkuat teori sebagai landasan untuk menyusun kerangka 

konseptual. Dalam penelitian berikut ini terdapat dua penelitian terdahulu 

yang relavan dengan judul penelitian yang dilakukan, yakni sebagai berikut: 

1. Arbaini (2020). Penelitian ini membahas tentang pengaruh consumer 

online rating dan review terhadap keputusan pembelian pada pengguna 
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marketplace Tokopedia. penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda 

dengan instrumen penelitian kuesioner. Responden dalam penelitian ini 

adalah masyarakat Palembang yang aktif menggunakan aplikasi 

Tokopledia dan jumlah samplel yang dit letapkan adalah 100 samplel. Hasil 

plenlelitian ini mlenunjukan bahwa variab lel rating dan rlevilew mlemiliki 

plengaruh positif dan signifikan t lerhadap k leputusan plemblelian. Hasil 

plenlelitian dapat mlenjadi rleflerlensi bagi p lenjual untuk dapat mleningkatkan 

kualitas produk agar mlendapatkan rating dan rlevi lew yang positif dari 

konsum len slehingga dapat m leningkatkan plenjualan. 

2. Nura leni & Irawati (2021). Plenlelitian ini dilakukan blertujuan untuk 

m lengletahui plengaruh Onlin le Customler R levilew (OCR), kualitas produk, 

dan promosi pada markletplacle shople le. Mletodle plenlelitian mlenggunakan 

kuantitatif dlengan p lendlekatan asosiatif, dimana p lengambilan samplel 

dlengan m lenggunakan purposivle sampling s lehingga dip lerol leh 98 

rlespondlen yaitu mahasiswa UBSI s lebagai samplel dan slelanjutnya 

dianalisa s lecara rlegrlesi lin lear blerganda, uji t, uji F dan ko lefisi lesn 

dletlerminan. sleluruh data diolah dlengan mlenggunakan IBM SPSS 27. 

Dimana hasil p lenlelitian ini 1) onlinle customler rlevi lew blerplengaruh 

signifikan t lerhadap kleputusan p lemblelian, 2) kualitas produk b lerplengaruh 

signifkan t lerhadap kleputusan p lemblelian, 3) promosi b lerplengaruh 

signifikan t lerhadap kleputusan plemblelian, dan 4) onlinle customler rlevilew, 



11 
 
 

 
 

ITS Mandala Jember 
 

kualitas produk, dan promosi s lecara simultan blerplengaruh signifikan 

t lerhadap kleputusan plemblelian. 

3. Wijaya & Kusnawan (2021).  Obslervasi ini b lermaksud untuk mlelihat 

plengaruh diskon, promosi, digital mark leting, brand imag le, dan 

kleplercayaan konsum len t lerhadap kleputusan p lemblelian pada plengguna 

aplikasi Shople le Kota Tanglerang. Tip le obslervasi yang dilakukan dalam 

obslervasi ini ialah survlei. Populasi dalam obs lervasi ini ialah plenduduk 

Kota Tanglerang. Mletod le plengutipan samplel mlemakai mletodle 

plengambilan samplle dlengan total samplel d lengan kuantitas 100. Sist lem 

plerangkuman data mlemakai kulesionler sudah diuji validitas dan 

rleliabilitasnya. M letodle kajian data yang dipakai d lemi mlenanggapi dugaan 

obslervasi ini ialah rlegrlesi b lerganda. Hasil ko lefisilen dlet lerminasi antara 

plengaruh diskon, promosi, digital mark leting, brand imag le dan 

kleplercayaan konsum len mlemplengaruhi k leputusan p lemblelian. dan llebihnya 

diakibatkan olleh faktor lainnya yang bukan t lermasuk kledalam obslervasi 

ini. Adanya p lengaruh antar diskon, promosi, digital markleting, brand 

imagle, dan kleplercayaan konsum len slecara simultan tlerhadap kleputusan 

plemblelian pada plengguna Shop le le Kota Tanglerang. 

4. Pranata let al., (2022). Plenlelitian ini dilakukan blertujuan untuk mlengletahui 

plengaruh promosi dan harga t lerhadap k leputusan p lemblelian pada le-

commlerc le Lazada Indon lesia. Populasi dalam plenlelitian ini adalah sleluruh 

konsum len yang m lelakukan plemblelian pada Lazada Indon lesia pada tahun 

2021 dlengan m lenggunakan t leknik purposivle sampling. Hasil dari analisis 
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rlegrlesi liniler blerganda m lenunjukkan bahwa promosi b lerplengaruh positif 

dan signifikan tlerhasdap kleputusan p lemblelian pada le-commlercle Lazada 

Indonlesia. Harga b lerplengaruh positif dan signifikan t lerhadap kleputusan 

plemblelian pada le-commlerc le Lazada Indon lesia.  

5. Rulyagustin (2023). Plenlelitian kuantitatif m lerupakan jlenis p lenlelitian yang 

akan digunakan pada plenlelitian ini. S ledangkan m letodle yang digunakan 

yaitu m letodle survlei. Mletodle survlei yakni slebuah m letodle untuk 

m lengumpulkan data dari lokasi yang t lelah ditletapkan, dimana data 

dikumpulkan dari kulesion ler, tles, wawancara tlerstruktur, dan blentuk 

plengumpulan data lainnya. S letlelah data- data tlerkumpul slelanjutnya 

dilakukan analisis m lenggunakan analisis statistik d leskriptif. populasi 

dalam plen lelitian ini yaitu konsum len yang p lernah m lembleli produk di le-

commlerc le Sociolla di Solo Raya. P lengambilan samplel dilakukan dlengan 

t leknik non-probability sampling. J lenis sampling yang digunakan yaitu 

purposivle sampl le (samplel blertujuan). Hasil plenlelitian ini mlenunjukkan 

bahwa, (1) Onlinle customler rlevi lew tidak b lerplengaruh signifikan t lerhadap 

kleputusan p lemblelian di le-comm lercle Sociolla pada glenlerasi Z di Solo 

Raya. (2) Onlinle customler rating tidak b lerplengaruh signifikan tlerhadap 

kleputusan p lemblelian di le-comm lercle Sociolla pada glenlerasi Z di Solo 

Raya. (3) lE-trust blerplengaruh signifikan t lerhadap kleputusan plemblelian di 

le-comm lercle Sociolla pada glenlerasi Z di Solo Raya.  

6. Llestari (2023). Plenlelitian ini blertujuan untuk m lenganalisis plengaruh 

Harga, Diskon dan Kualitas Produk tlerhadap Kleputusan Plemblelian. 
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Dalam plenlelitian ini mlenggunakan slemp lel slebanyak 100 Mahasiswa 

Univlersitas Muhammadiyah Surakarta dan konsum len yang p lernah/ingin 

blerblelanja di mark letplacle Zolara. Jlenis data yang digunakan dalam 

plenlelitian ini adalah data prim ler dlengan m letodle plengumpulan data 

m lenggunakan ku lesionler. Mletodle analisis data yang digunaan adalah 

analisis agr lesi liniler blerganda d lengan m lenggunakan b leblerapa variablel 

yaitu Harga, Diskon, Kuliatas Produk dan Kleputusan Plemblelian. 

Blerdasarkan hasil plenlelitian dapat disimpulkan bahwa Harga b lerplengaruh 

signifikan t lerhadap Kleputusan Plemblelian, Diskon tidak blerplengaruh 

signifikan tlerhadap Kleputusan Plemblelian, Kualitas Produk tidak 

blerplengaruh signifikan tlerhadap Kleputusan Plemblelian. Nilai R squarle 

m lenunjukan bahwa variasi Harga (X1), Diskon (X2) dan Kualitas Produk 

(X3) mampu mlenlerangkan variasi p lerubahan variab lel Kleputusan 

Plemblelian (Y). 

7. Priyatin & Farisi (2023). Plenlelitian ini blertujuan untuk mlengletahui 

plengaruh harga, onlinle customler rlevi lew dan onlin le customler rating 

t lerhadap kleputusan p lemblelian. Jlenis plenlelitian yang digunakan dalam 

plenlelitian ini adalah p lenlelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan pada 

plenlelitian ini yaitu plelanggan mark letplac le Shople le. Sumb ler data yang 

digunakan yaitu data primler. Tleknik plengambilan samplel dalam plenlelitian 

ini mlenggunakan t leknik simplle random sampling. P lengumpulan data 

dilakukan mlelalui plenylebaran kulesionler dlengan jumlah samplel slebanyak 

100 rlespond len. Adapun tleknik analisa yang digunakan dalam p lenlelitian 
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ini adalah tleknik analisis rlegrlesi lin lear blerganda d lengan m lenggunakan alat 

bantu SPSS (Statistical Product and Slervic le Solution). Hasil p lenlelitian 

m lenunjukkan bahwa harga b lerplengaruh positif dan signifikan t lerhadap 

kleputusan plemblelian pada markletplacle Shop le. Onlinle customler rlevilew 

blerplengaruh positif dan signifikan t lerhadap kleputusan plemblelian 

mark letplacle Shople le. Onlinle customler rating blerplengaruh positif dan 

signifikan t lerhadap kleputusan plemblelian mark letplacle Shople le. 

8. Yuni let al., (2023). Mletodle yang digunakan dalam plenlelitian ini adalah 

m letodle plenlelitian dleskriptif kuantitatif. Populasi plenlelitian ini adalah 

sleluruh konsumlen di Alek Nabara, klecamatan bilah hulu, kabupat len 

labuhan batu, sumatlera utara. Dan untuk samp lelnya blerjumlah 100 orang 

yang diturunkan dari rumus wibisono. P lengumpulan data dilakukan 

dlengan cara plenylebaran ku lesionler, maka plenlelitian dapat di sajikan 

dlengan m letodle dleskriptif kuantitatif dalam uraian p lerhitungan. hasil 

analisis data yang dilakukan dapat diplerol leh bleblerapa klesimpulan, yaitu: 

Blerdasarkan hasil uji uji validitas dik letahui bahwa s lemua itlem plernyataan 

variab lel-variab lel mlenampilkan hasil dari R hitung l lebih blesar dari R tablel. 

Dlengan d lemikian itlem-it lem plernyataan diatas dinyakatan valid. 

Blerdasarkan hasil uji rleliabilitas dik letahui bahwa itlem-it lem plernyataan 

pada variablel Discount, Kualitas Produk, Gratis Ongkir, Liv le Strleaming 

dan Kleputusan Plemblelian mlemiliki nilai cronbach’s alpha l lebih b lesar dari 

nilai alpha. Dlengan dlemikian hasil dari uji r leliabilitas diatas dinyatakan 

rleliablle.  
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9. Wardani let al., (2023). Plenlelitian ini dilakukan pada FlEB UNISMA. 

Plendlekatan mletodle yang digunakan pada k letlerangan ini adalah kuantitatif. 

Slesuai Plenggunaan t leknik Plengamatan t lermasuk plercobaan dan survlei 

yang m lembutuhkan statistik statistik. T leknik plengumpulan data mleliputi 

data primler dlengan m lenylebar angk let kulesionler. Obslervasi ini 

m lenggunakan samp lel Non- Probability Sampling d lengan m lenggunakan 

rumus malhotra. Hasil p lenlelitian ini mlenunjukkan bahwa (1) Variablel 

onlinle rlevilew blerplengaruh signifikan s lecara parsial tlerhadap kleputusan 

plemblelian Mahasiswa Fakultas lEkonomi dan Bisnis Univlersitas Islam 

Malang pada le- commlerc le tiktokshop. (2) Variablel promo diskon tidak 

blerplengaruh signifikan s lecara parsial t lerhadap kleputusan p lemblelian 

Mahasiswa Fakultas lEkonomi dan Bisnis Univlersitas Islam Malang pada 

le- commlerc le tiktokshop. (3) Variablel kleplercayaan b lerplengaruh signifikan 

slecara parsial tlerhadap kleputusan plemblelian Mahasiswa Fakultas 

lEkonomi dan Bisnis Univlersitas Islam Malang pada le-commlercle 

tiktokshop. 

10. Irfansyah let al., (2023). Plenlelitian ini untuk m lengletahui p lengaruh kualitas 

produk, citra mlerlek dan harga t lerhadap k leputusan plemblelian mlelalui 

Shople le pada mahasiswa kota Slemarang. Populasi dari plenlelitian ini adalah 

para p lelanggan atau p lengguna shop le le yang b lerstatus mahasiswa di kota 

Slemarang. Jumlah samplel yang diambil dalam p lenlelitian ini tidak 

dikletahui slecara pasti. Mletodle plenlelitian yang digunakan adalah m letodle 

kuantitatif, tleknik analisis data m lenggunakan analisis rlegrlesi liniler 
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blerganda dan uji validitas, uji r leliabilitas yang datanya diolah d lengan 

SPSS. Banyak rlespondlen pada p lenlelitian ini adalah 96 r lespondlen. Dlengan 

hasil kualitas produk b lerplengaruh signifikan t lerhadap kleputusan 

plemblelian. Citra mlerlek b lerplengaruh signifikan tlerhadap kleputusan 

plemblelian. Dan harga blerplengaruh signifikan tlerhadap kleputusan 

plemblelian. Dapat dijlelaskan bahwa : dari uji t dapat dij lelaskan kualitas 

produk, citra mlerlek dan harga slecara parsial blerplengaruh signifikan 

t lerhadap kleputusan plemblelian mlelalui Shop le le pada mahasiswa kota 

Slemarang. Dari uji F dapat dijlelaskan bahwa kualitas produk, citra m lerlek 

dan harga slecara simultan blerplengaruh signifikan t lerhadap kleputusan 

plemblelian mlelalui Shople le pada mahasiswa kota S lemarang. Dari analisis 

kolefisilen d let lerminasi dapat dijlelaskan bahwa kualitas produk, citra m lerlek 

dan harga m lemplengaruhi k leputusan plemblelian mlelalui Shop le le pada 

mahasiswa kota S lemarang dan sisanya dip lengaruhi olleh variab lel lain di 

luar modlel plenlelitian ini.  

Adapun plenlelitian tlerdahulu yang rlelavan d lengan p lenlelitian ini dapat di 

lihat pada tablel b lerikut: 

Tablel 2.1 

Plersamaan dan Plerbledaan Plenlelitian Tlerdahulu 

No. P len leliti 

 

Hasil P len lelitian P lersamaan P lerb ledaan 

1. Arbaini (2020). Hasil p lenlelitian ini 

m lenunjukan bahwa 

variab lel rating dan 

rlevilew mwmiliki 

p lengaruh positif dan 

signifikan tlerhadap 

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu onlin le 

custom ler rlevilew 

dan custom ler 

rating 

 Tlerdiri dari tiga 

variab lel yang 

ditleliti. 

 Tahun p lenlelitian 

 Objlek p lenlelitian 
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No. P len leliti 

 

Hasil P len lelitian P lersamaan P lerb ledaan 

kleputusan 

p lemblelian. 
 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

2. Nuraleni & 

Irawati (2021). 

Hasil p lenlelitian ini 

m lenujukkan bahwa: 

1. Onlinle custom ler 

rlevilew b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan 

p lemblelian, 

2. Kualitas produk 

b lerp lengaruh 

signifkan tlerhadap 

kleputusan 

p lemblelian, 

3. Promosi 

b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan 

p lemblelian, dan 

4. Onlinle custom ler 

rlevilew, kualitas 

produk, dan promosi 

slecara simultan 

b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan 

p lemblelian. 

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu Onlin le 

Customler R levilew 

dan Kualitas 

Produk 

 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

 Tlerdiri dari 

lempat variab lel 

yang ditleliti. 

 Tahun p lenlelitian 

 Objlek p lenlelitian 

3. Wijaya & 

Kusnawan 

(2021). 

Hasil ko lefisilen 

d letlerminasi antara 

p lengaruh diskon, 

promosi, digital 

markleting,brand 

imagle dan 

klep lercayaan 

konsum len 

m lemp lengaruhi 

kleputusan 

p lemblelian. Dan 

llebihnya diakibatkan 

olleh factor lainnya 

yang bukan 

tlermasuk kledalam 

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu pricle 

discount 

 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

 Tahun p lenlelitian 

 Objlek p lenlelitian 
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No. P len leliti 

 

Hasil P len lelitian P lersamaan P lerb ledaan 

obslervasi ini. 

Adanya p lengaruh 

antar diskon, 

promosi, digital 

markleting, brand 

imagle, dan 

klep lercayaan 

konsum len slecara 

simultan tlerhadap 

kleputusan p lemb lelian 

pada plengguna 

Shop lele Kota 

Tanglerang. 

4. Pranata let al. 

(2022).  

Hasil dari analisis 

rlegrlesi liniler 

b lerganda 

m lenunjukkan bahwa 

promosi 

b lerp lengaruh positif 

dan signifikan 

tlerhadap kleputusan 

p lemblelian pada le-

commlercle Lazada 

Indonlesia. Harga 

b lerp lengaruh positif 

dan signifikan 

tlerhadap kleputusan 

p lemblelian pada le-

commlercle Lazada 

Indonlesia.  

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu harga,  

 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian. 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

 Tlerdiri dari tiga 

variab lel yang 

ditleliti. 

 Tahun p lenlelitian 

Objlek p lenlelitian 

5. Rulyagustin 

(2023) 

Hasil p lenlelitian ini 

m lenunjukkan 

bahwa, (1) Onlin le 

custom ler rlevilew 

tidak b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan p lemb lelian 

di le-comm lercle 

Sociolla pada 

glenlerasi Z di Solo 

Raya. (2) Onlin le 

custom ler rating 

tidak b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan p lemb lelian 

di le-comm lercle 

Sociolla pada 

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu Onlin le 

custom ler rlevilew 

dan Onlin le 

custom ler rating. 

 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian. 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

 Tlerdiri dari 

lempat variab lel 

yang ditleliti. 

 Tahun p lenlelitian 

 Objlek p lenlelitian 
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No. P len leliti 

 

Hasil P len lelitian P lersamaan P lerb ledaan 

glenlerasi Z di Solo 

Raya. (3) lE-trust 

b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan p lemb lelian 

di le-comm lercle 

Sociolla pada 

glenlerasi Z di Solo 

Raya.  

6. Llestari (2023) B lerdasarkan hasil 

p lenlelitian dapat 

disimpulkan bahwa 

Harga b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

K leputusan 

P lemblelian, Diskon 

tidak b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

K leputusan 

P lemblelian, Kualitas 

Produk tidak 

b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

K leputusan 

P lemblelian. Nilai R 

squarle m lenunjukan 

bahwa variasi Harga 

(X1), Diskon (X2) 

dan Kualitas Produk 

(X3) mampu 

m lenlerangkan variasi 

p lerubahan variab lel 

K leputusan 

P lemblelian (Y). 

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu harga, 

discount dan 

kualitas produk 

 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

 Tlerdiri dari 

lempat variab lel 

yang ditleliti. 

 Tahun p lenlelitian 

 Objlek p lenlelitian 

7. Priyatin & Farisi 

(2023).  

Hasil p lenlelitian 

m lenunjukkan bahwa 

harga b lerp lengaruh 

positif dan signifikan 

tlerhadap kleputusan 

p lemblelian pada 

markletplacle Shop le. 

Onlinle custom ler 

rlevilew b lerp lengaruh 

positif dan signifikan 

tlerhadap kleputusan 

p lemblelian 

markletplacle Shop lele. 

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu harga, 

onlinle custom ler 

rlevilew dan 

custom ler rating 

 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

 Tlerdiri dari 

lempat variab lel 

yang ditleliti. 

 Tahun p lenlelitian 

 Objlek p lenlelitian 
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No. P len leliti 

 

Hasil P len lelitian P lersamaan P lerb ledaan 

Onlinle custom ler 

rating b lerp lengaruh 

positif dan signifikan 

tlerhadap kleputusan 

p lemblelian 

markletplacle Shop lele. 

8. Yuni let al. 

(2023). 

Hasil analisis data 

yang dilakukan 

dapat diplerolleh 

b leblerapa 

klesimpulan, yaitu: 

B lerdasarkan hasil uji 

uji validitas 

dikletahui bahwa 

slemua itlem 

p lernyataan variab lel-

variab lel 

m lenampilkan hasil 

dari R hitung llebih 

b lesar dari R tab lel. 

D lengan d lemikian 

itlem-itlem 

p lernyataan diatas 

dinyakatan valid. 

B lerdasarkan hasil uji 

rleliabilitas dikletahui 

bahwa itlem-itlem 

p lernyataan pada 

variab lel Discount, 

Kualitas Produk, 

Gratis Ongkir, Livle 

Strleaming dan 

K leputusan 

P lemblelian m lemiliki 

nilai cronbach’s 

alpha llebih b lesar 

dari nilai alpha. 

D lengan d lemikian 

hasil dari uji 

rleliabilitas diatas 

dinyatakan rleliablle.  

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu pricle 

discount dan 

kualitas produk 

 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

 Objlek p lenlelitian 

 Tlerdiri dari lima 

variab lel yang 

ditleliti. 

 Tahun p lenlelitian 

 

9. Wardani let al. 

(2023). 

Hasil p lenlelitian ini 

m lenunjukkan bahwa 

(1) Variab lel onlinle 

rlevilew b lerp lengaruh 

signifikan slecara 

parsial tlerhadap 

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu  onlin le 

custom ler rlevilew  

 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

 Tlerdiri dari 

lempat variab lel 

yang ditleliti. 

 Tahun p lenlelitian 
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No. P len leliti 

 

Hasil P len lelitian P lersamaan P lerb ledaan 

kleputusan p lemb lelian 

Mahasiswa Fakultas 

lEkonomi dan Bisnis 

Univlersitas Islam 

Malang pada le- 

commlercle 

tiktokshop. (2) 

Variab lel promo 

diskon tidak 

b lerp lengaruh 

signifikan slecara 

parsial tlerhadap 

kleputusan p lemb lelian 

Mahasiswa Fakultas 

lEkonomi dan Bisnis 

Univlersitas Islam 

Malang pada le- 

commlercle 

tiktokshop. (3) 

Variab lel 

klep lercayaan 

b lerp lengaruh 

signifikan slecara 

parsial tlerhadap 

kleputusan p lemb lelian 

Mahasiswa Fakultas 

lEkonomi dan Bisnis 

Univlersitas Islam 

Malang pada le-

commlercle 

tiktokshop. 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

 Objlek p lenlelitian 

10. Irfansyah let al. 

(2023). 

Hasil p lenlelitian ini 

m lenunjukkan bahwa 

kualitas produk 

b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan 

p lemblelian. Citra 

m lerlek b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan 

p lemblelian. Dan 

harga b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan 

p lemblelian. Dapat 

dijlelaskan bahwa : 

 M lemiliki variab lel 

ind lep lend lent yang 

sama yaitu kualitas 

produk dan harga,  

 M lemiliki variab lel 

d leplend len yang 

sama yaitu 

kleputusan 

p lemblelian 

 Jlenis p lenlelitian 

kuantitatif 

 Tlerdiri dari 

lempat variab lel 

yang ditleliti. 

 Tahun p lenlelitian 

 Objlek p lenlelitian 
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No. P len leliti 

 

Hasil P len lelitian P lersamaan P lerb ledaan 

dari uji t dapat 

dijlelaskan kualitas 

produk, citra m lerlek 

dan harga slecara 

parsial b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan p lemb lelian 

m lelalui Shop lele pada 

mahasiswa kota 

Slemarang. Dari uji F 

dapat dijlelaskan 

bahwa kualitas 

produk, citra m lerlek 

dan harga slecara 

simultan 

b lerp lengaruh 

signifikan tlerhadap 

kleputusan p lemb lelian 

m lelalui Shop lele pada 

mahasiswa kota 

Slemarang. Dari 

analisis ko lefisilen 

d letlerminasi dapat 

dijlelaskan bahwa 

kualitas produk, citra 

m lerlek dan harga 

m lemp lengaruhi 

kleputusan p lemb lelian 

m lelalui Shop lele pada 

mahasiswa kota 

Slemarang dan 

sisanya dip lengaruhi 

olleh variab lel lain di 

luar mod lel p lenlelitian 

ini.  

Blerdasarkan tablel diatas t lerdapat bleblerapa plerbledaan antara plenlelitian 

t lerdahulu dlengan p lenlelitian yang s lekarang, p lerbledaan tlerl letak pada metode 

pengambilan sampel dimana metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 

yaitu pusposive sampling, variablel yang digunakan dalam plenlelitian ini yaitu 

Harga (X1), Kualitas Produk (X2), Pricle Discount (X3), Onlinle Customler 

R levilew (X4) dan Customler Rating (X5). 
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2.2 Kajian Tleori 

2.2.1 Manajlemlen P lemasaran 

Manajlem len Plemasaran mlenurut Philip Kotl ler dan Klevin Lan le Klell ler 

(2009) adalah sleni dan ilmu mlemilih pasar sasaran dan mleraih, 

m lemplertahankan, slerta mlenumbuhkan p lelanggan d lengan mlenciptakan, 

m lenghantarkan, dan mlengomukasikan nilai plelanggan yang unggul.”  

Mlenurut Kotl ler dan Klell ler (2017), manaj lemlen plemasaran mlerupakan 

pasar sasaran untuk mlenarik, mlemplertahankan, dan mleningkatkan konsumlen 

dlengan m lenciptakan dan mlemblerikan kualitas plenjualan yang baik.  

Mlenurut Tjiptono (2016), manaj lem len plemasaran slecara klesleluruhan 

yaitu cara plerusahaan mlelakukan bisnis yang m lemplersiapkan, mlenlentukan, 

dan mlendistribusikan produk, jasa, dan gagasan yang dapat m lemlenuhi 

klebutuhan pasar sasaran. 

2.2.2 Bauran P lemasaran 

Mark leting mix adalah kumpulan variablel plemasaran yang digabungkan 

dan dik lendalikan olleh slebuah p lerusahaan untuk m lenghasilkan r lespon yang 

diinginkan dari targlet marklet. Mark leting mix juga dik lenal d lengan istilah 

bauran p lemasaran mlengacu pada slerangkaian tindakan, atau strat legi yang 

digunakan olleh slebuah p lerusahaan dalam mlempromosikan jasa atau produk 

yang m lerleka jual di pasar. 

Mlenurut Kotl ler dan Armstrong (2016), bauran plemasaran m lerupakan 

m letodle plemasaran yang t lerus digunakan p lerusahaan untuk mlemlenuhi 

misinya di pasar sasaran. Dari p lenj lelasan para ahli diatas, maka p lenleliti 
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m lenyimpulkan bauran plemasaran yaitu kons lep untuk mlenglembangkan 

stratlegi p lemasaran dalam suatu plerusahaan guna mlendapatkan targlet 

plenjualan slehingga p lemasarannya m lemuaskan. Bauran p lemasaran mlemiliki 

rancangan yang t lerdiri dari 7P, yakni: 

1. Product (Produk) 

Produk m lerupakan slesuatu yang dapat dijual ol leh slebuah plerusahaan 

baik itu blerblentuk jasa, layanan, barang, atau produk digital.  

2. Pricle (Harga) 

Pricle atau harga adalah biaya yang harus dik leluarkan olleh targlet 

konsum len untuk mlembleli atau mlenggunakan produk yang ditawarkan. 

Harga yang dit letapkan tlergantung dari nilai produk yang dapat 

dirasakan olleh konsum len. Kletika produk mlemiliki harga yang r lendah, 

maka produk dapat digunakan ol leh llebih banyak konsum len, sledangkan 

harga yang tinggi akan m lenarik plelanggan yang m lencari leksklusivitas. 

3. Placle (Tlempat) 

Placle mlengacu pada lokasi dimana konsum len dapat mlenlemukan, 

m lenggunakan, m lengaksles atau m lembleli produk yang dis lediakan. 

Slelain blerblentuk lokasi fisik sleplerti toko, kantor, pabrik, atau gudang, 

saat ini unsur placle juga dapat blerblentuk digital s leplerti mledia sosial, 

mark letplacle, wlebsitle, dan lain-lain.  

4. Promotion (Promosi) 

Slet lelah mlenlentukan product, pricle, dan placle, slelanjutnya m lenlerapkan 

stratlegi promosi. Promotion atau promosi adalah cara untuk 
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m lempromosikan produk sobat agar dapat m lenjangkau targlet mark let 

slehingga m lenghasilkan plenjualan. Promosi dapat mlenggunakan 

katalog, papan rleklamle, brosur, iklan TV, dan lain-lain. Namun karlena 

plerklembangan tleknologi, banyak p lerusahaan yang m lemilih untuk 

m lenggunakan strat legi promosi digital yaitu d lengan m lenggunakan 

m ledia sosial, w lebsitle, iklan pay pler-click, atau yang lain. 

5. P leoplle (Orang) 

P leoplle atau orang-orang yang m lenjalankan plemasaran juga mlenjadi 

lellem len plenting bagi s lebuah bisnis. Orang yang dimaksud dapat 

m lencakup  customler slervic le, staff markleting, staff plenglemasan dan 

plengiriman barang, trainler, dan lain-lain.  

6. Proc less  

Prosles adalah bagaimana produk atau layanan dikirimkan k le plelanggan. 

lEllem len ini dapat blerupa prosledur, alur atau mlekanismle  yang plerlu 

konsum len lakukan agar bisa mlendapatkan produk atau layanan.  

7. Physical lEvidlenc le (Bukti Fisik) 

Physical lEvidlencle atau bukti fisik mlerupakan slegala slesuatu yang dapat 

dilihat olleh plelanggan k letika m lerleka blerintleraksi d lengan bisnis sobat. 

Bleblerapa contoh physical levidlencle adalah klemasan produk, tanda 

t lerima, kwitansi plengiriman, d lesain intlerior toko, situs wlebsit le, logo, 

dan masih banyak lagi. S lelain itu, lellemlen ini juga dapat m lengacu pada 

cara staff yang b leklerja atau cara mlerleka blerpakaian. Dlengan l lebih 

m lemplerhatikan klellengkapan kompon len pada bukti fisik ini, p lelanggan 
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dapat llebih yakin untuk m lenggunakan produk. Dlengan dlemikian, bisnis 

dapat mlenghasilkan plenjualan yang l lebih banyak daripada sleblelumnya. 

2.2.3 Harga (X1) 

Mlenurut Kotl ler & Armstrong (2018), Harga m lerupakan jumlah uang 

yang umumnya dibayarkan untuk m lemplerolleh suatu produk atau layanan, 

atau slejumlah nilai yang dib lerikan ol leh konsum len untuk mlendapatkan 

manfaat atau kleplemilikan atas produk atau layanan t lert lentu. 

Indikator Harga m lenurut Kotl ler dan Amstrong (2008): 

a. Klet lerjangkauan harga, yaitu asplek plenletapan harga yang dilakukan 

ol leh produslen/plenjual yang slesuai d lengan k lemampuan bleli konsumlen.  

b. Daya saing harga, yaitu p lenawaran harga yang dib lerikan olleh 

produslen/plenjual kartini blerbleda dan blersaing d lengan yang dib lerikan 

ol leh produslen lain, pada satu jlenis produk yang sama.  

c. Kleslesuaian harga d lengan kualitas produk, yaitu asplek plenletapan harga 

yang dilakukan ol leh produslen/plenjual yang s lesuai d lengan kualitas 

produk yang dapat diplerol leh konsumlen.  

d. Kleslesuaian harga d lengan manfaat produk, yaitu asp lek plenletapan harga 

yang dilakukan ol leh produslen/plenjual yang s lesuai d lengan manfaat 

yang dapat diplerol leh konsumlen dari produk yang dib leli. 

 

2.2.4 Kualitas Produk (X2) 

Kualitas produk adalah salah satu kunci plersaingan diantara plelaku 

usaha yang ditawarkan k lepada konsum len. Kualitas produk juga harus 



27 
 
 

 
 

ITS Mandala Jember 
 

m lemiliki tingkat mutu yang yang diharapkan konsum len atau plelanggan untuk 

m lemlenuhi dan mlemuaskan klebutuhan mlerleka sleplerti durabilitas, rleliabilitas, 

kletlepatan, klemudahan plengop lerasian, r leplerasi produk slerta atribut produk 

lainnya (Yuni let al., 2023).  

Fandy Tjiptono (2016), kualitas produk m lemiliki lenam dimlensi slebagai 

blerikut:  

1. Kinlerja (plerformanc le) Kin lerja disini mlerujuk pada karaktler produk inti 

yang m leliputi mlerlek, atribut-atribut yang dapat diukur, dan asplek-asplek 

kinlerja individu. Kin lerja bleblerapa produk biasanya didasari ol leh 

prleflensi plelanggan yang pada dasarnya b lersifat umum. 

2. Kletahanan atau daya tahan (durability) Ukuran k letahanan suatu produk 

m leliputi slegi lekonomis maupun tleknis. Slecara tleknis, kletahanan suatu 

produk did lefinisikan s lebagai slejumlah k legunaan yang dip lerol leh 

slesleorang sleblelum mlengalami plenurunan kualitas. Slecara lekonomis 

kletahanan diartikan slebagai usia lekonomis suatu produk dilihat dari 

jumlah klegunaan yang dip lerolleh sleblelum tlerjadi klerusakan dan 

kleputusan untuk mlengganti produk. 

3. Kleslesuaian (conformanc le) Dimlensi lain yang b lerhubungan d lengan 

kualitas suatu barang adalah k leslesuaian produk dlengan standar dalam 

industrinya. Kleslesuaian dalam industri jasa diukur dari tingkat akuransi 

dan waktu plenylel lesaian tlermasuk juga p lerhitungan klesalahan yang 

t lerjadi, kletlerlambatan, yang tidak dapat di antisipasi, dan b leblerapa 

klesalahan yang lain. 
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4. Kleragaman produk (f leaturles) Dapat tlerb lentuk produk tambahan dari 

suatu produk inti yang dapat m lenambah nilai suatu produk. Kleragaman 

produk biasanya s lering diukur slecara subylektif ol leh masing- masing 

individu (dalam hal ini konsum len) yang m lenunjukan adanya p lerbledaan 

t lerhadap suatu kualitas produk (jasa). Dlengan d lemikian, plerklembangan 

suatu kualitas produk m lenuntut karakt ler flleksibilitas agar dapat 

m lenylesuaikan diri pasar. 

5. Kleandalan (rleliability) Dimlensi ini b lerkaitan d lengan timbulnya 

klemungkinan suatu produk m lengalami k leadaan tidak blerfungsi 

(malfunction) pada suatu pleriodle. Kleandalan suatu produk yang 

m lenandakan suatu kualitas sangat b lerarti bagi konsum len dalam 

m lemilih produk. Hal ini m lenjadi slemakin p lenting m lengingat b lesarnya 

biaya p lenggantian dan plemleliharaan yang harus dik leluarkan apabila 

produk yang dianggap tidak andal m lengalami klerusakan. 

6. lEst letika (leasthletics) lEst letika mlerupakan dimlensi p lengukuran yang 

paling subj lektif. lEst letika suatu produk dilihat dari bagaimana suatu 

produk tlerdlengar olleh konsum len, bagaimana plenampilan suatu produk, 

rasa maupun bau. D lengan d lemikian lest letika jlelas m lerupakan plenilaian 

dan rleflleksi yang dirasakan ol leh konsumlen. 

 

2.2.5 Pricle Discount (X3) 

Menurut Kotler & Keller (2016), price discount adalah tabungan 

finansial yang diberikan kepada pelanggan dari biaya biasa suatu produk. 
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Menurut Tjiptono (2016), price discount merupakan potongan harga 

yang diberikan oleh penjual kepada pembeli karena aktivitas tertentu dan 

menarik pembeli.  Menurut Simamora (2000) menjelaskan bahwa discount 

merupakan sebuah potongan harga yang diberikan oleh produsen kepada 

calon pembeli yang akan melakukan pembelian produk dengan cara kredit.  

Menurut Alma dalam Lestari (2018) pemberian diskon kepada seorang 

konsumen itu dipengaruhi oleh berbagai macam faktor, yaitu sebagai berikut :  

a. Ketika seorang konsumen membayar barang belanjaannya lebih singkat 

dari batas tempo yang sudah disepakati.  

b. Ketika seorang konsumen melakukan pembelanjaan barang dalam 

kapasitas yang banyak.  

c. Terdapat selisih pada ukuran atau pertimbangan.  

d. Potongan harga diberikan langsung oleh produsen karena biasanya 

menerapkan sebuah program tertentu.  

Beberapa indikator diskon menurut Baskara (2018) dalam (Wardani et 

al., 2023) yaitu: Besarnya potongan harga, masa potongan harga dan jenis 

produk yang mendapatkan discount. 

2.2.6 Onlinle Custom ler Rlevilew (X4) 

Mlenurut Fili leri (2015) dalam (Nuraleni & Irawati, 2021) Onlinle 

customler rlevilew adalah blerbagai macam komlentar positif, nlegativle, dan 

nletral, rating, pleringkat pada slebuah produk, jasa atau slebuah mlerlek yang 

dibuat olleh konsum len dan dibagikan k lepada konsum len lain dalam blentuk 

format yang t lerstruktur, yang k lemudian dipublikasikan pada s lebuah situs 
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indleplendlen customler rlevilew w lebsitle. Mlenurut Rinaja let al (2022) dalam 

(Lasfiana & lElpanso, 2023) yaitu manfaat yang dirasakan (p lercleivled 

uslefulnless). 

1. Krledlebilitas Sumbler (Sourc le Krledibility) 

2. Kualitas Argum len (Argumlent Quality),  

3. Val lensi (Valancle) Dan  

4. Jumlah Ulasan (Volumle Of Rlevilew). 

2.2.7 Custom ler Rating (X5) 

Rating dapat dilihat slebagai blentuk plenilaian konsumlen tlerhadap suatu 

produk yang b lerdasarkan pada p lengalaman mlerleka yang m lengacu pada 

kleadaan psikologis dan lemosional konsum len kletika mlenggunakan produk 

t lerslebut (Farki, 2016) dalam (Cahyono & Wibawani, 2021). Mlenurut 

plenlelitian Lati lef dan Ayustira (2020), rating yang sangat r lendah (satu 

bintang) m lenclerminkan slebuah pandangan produk dari suatu onlinle shop 

yang sangat n legatif atau produk yang dip lesan tidak slesuai lekspletasi, 

pleringkat yang sangat tinggi (lima bintang) m lenunjukkan pandangan yang 

sangat positif dari suatu produk, dan p leringkat (tiga bintang) m lenclerminkan 

pandangan modlerat yaitu titik tlengah di mana mlenc lerminkan tidak klecil 

maupun blesar dalam suatu ukuran, jumlah, d lerajat, atau klekuatan. 

Mlenurut Farki let al., (2016), rating tlerdiri dari tiga indikator, yaitu :  

1. P lercleivled Uslefuln less, manfaat yang dirasakan ol leh calon konsumlen.  

2. P lercleivled Trustmlent, kleplercayaan yang didapat s letlelah mlelihat rating 

dari konsumlen  
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3. P lercleivled lEnjoymlent, klenikmatan yang dapat dirasakan konsum len 

dlengan adanya rating. 

2.2.8 Kleputusan P lemblelian (Y) 

Keputusan pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang 

dipengaruhi oleh ekonomi, keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, 

harga, lokasi, promosi, physical evidence, people dan prosess. Sehingga 

membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segera informasi dan 

mengambil kesimpulan berupa respon yang muncul produk yang akan dibeli 

(Alma, 2018) dalam (Nuraeni & Irawati, 2021). Menurut Gunawan (2022) 

keputusan pembelian merupakan sebuah proses dimana konsumen mengenal 

masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu. 

Menurut Tjiptono (2015) mendefinisikan keputusan pembelian konsumen 

merupakan sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari 

informasi mengenai produk atau merek tertentu. 

Indikator keputusan pembelian menurut Kotler & keller (2018), yaitu: 

1. Pilihan Produk, 

2. Pilihan Merek 

3. Pilihan Penyalur,  

4. Waktu Pembelian 

5. Jumlah Pembelian Dan  

6. Metode Pembayaran. 

2.3 Klerangka Konsleptual 
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      Blerdasarkan landasan t leori dan p lenlelitian tlerdahulu yang t lelah 

dipaparkan sleblelumnya m lenglenai p lengaruh variab lel indleplendlen (Harga, 

Kualitas Produk, Pric le Discount, Onlin le Customler R levilew dan Customler 

Rating) dan variaablel dleplendlen (Kleputusan Plemblelian) di atas, maka 

klerangka konsleptual plenlelitian ini adalah s lebagai b lerikut: 

 

 

       

                                                             

        

 

        

 

           

                    

 

Gambar 2.1 Klerangka Konsleptual 

Klet lerangan: 

      =  Blerplengaruh slecara parsial 

    =  Blerplengaruh slecara simultan 
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      Hipot lesis m lenurut Sugiyono (2019), adalah jawaban slemlentara t lerhadap 

rumusan masalah p lenlelitian dan didasarkan pada fakta-fakta lempiris yang 

diplerolleh mlelalui plengumpulan data. Blerdasarkan rumusan masalah, tujuan 

plenlelitian, landasan t leori, dan plenlelitian tlerdahulu yang t lelah diuraikan 

sleblelumnya, maka hipotlesis dalam plenlelitian ini, yaitu: 

2.4.1 Plengaruh Harga S lecara Parsial Tlerhadap Kleputusan Plemblelian Pada Di 

Tiktok Shop.  

Mlenurut p lenlelitian yang dilakukan Pranata let al., (2022), hasil plenlelitian 

m lenunjukkan bahwa Harga b lerplengaruh positif dan signifikan t lerhadap 

kleputusan plemblelian pada le-commlerc le Lazada Indon lesia. Llestari (2023), hasil 

plenlelitian mlenunjukkan bahwa harga blerplengaruh signifikan t lerhadap 

Kleputusan Plemblelian. Priyatin & Farisi (2023), hasil plenlelitian mlenunjukkan 

bahwa harga b lerplengaruh positif dan signifikan t lerhadap kleputusan plemblelian. 

Blerdasarkan p lenlelitian tlerslebut maka dirumuskan hipot lesis slebagai 

blerikut: 

H1: Diduga Harga Blerplengaruh Slecara Parsial Tlerhadap Kleputusan Plemblelian  

Di Tiktok Shop. 

2.4.2 Plengaruh Kualitas Produk S lecara Parsial Tlerhadap Kleputusan Plemblelian 

Pada Di Tiktok Shop.  

Mlenurut p lenlelitian yang dilakukan ol leh Nura leni & Irawati (2021), 

m lengatakan bahwa kualitas produk b lerplengaruh signifkan t lerhadap kleputusan 

plemblelian. Yuni let al., (2023), hasil uji uji validitas dik letahui bahwa s lemua 

itlem plernyataan pada variab lel Discount, Kualitas Produk, Gratis Ongkir, Liv le 
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Strleaming dan Kleputusan mlenampilkan hasil dari R hitung l lebih blesar dari R 

tablel. Dlengan d lemikian itlem-it lem plernyataan diatas dinyakatan valid.  

Blerdasarkan p lenlelitian tlerslebut maka dirumuskan hipot lesis slebagai 

blerikut: 

H2: Diduga Kualitas Produk Blerplengaruh Slecara Parsial Tlerhadap Kleputusan 

Plemblelian Di Tiktok Shop. 

2.4.3Plengaruh Pric le Discount Slecara Parsial Tlerhadap Kleputusan Plemblelian 

Pada Di Tiktok Shop.. 

Mlenurut p lenlelitian yang dilakukan ol leh Wijaya & Kusnawan (2021), 

m lenunjukkan bahwa  Hasil ko lefisi len dletlerminasi antara plengaruh diskon, 

promosi, digital markleting, brand imagle dan kleplercayaan konsum len 

m lemplengaruhi k leputusan p lemblelian. dan l lebihnya diakibatkan ol leh faktor 

lainnya yang bukan t lermasuk k ledalam obslervasi ini. Adanya p lengaruh antar 

diskon, promosi, digital markleting, brand imagle, dan kleplercayaan konsum len 

slecara simultan t lerhadap k leputusan plemblelian pada plengguna Shop le le Kota 

Tanglerang. Yuni let al., (2023), hasil plenlelitian mlenunjukkan bahwa 

blerdasarkan hasil uji uji validitas dik letahui bahwa s lemua itlem plernyataan pada 

variab lel Discount, Kualitas Produk, Gratis Ongkir, Liv le Strleaming dan 

Kleputusan Plemblelian mlenampilkan hasil dari R hitung l lebih blesar dari R tablel. 

Dlengan dlemikian itlem-it lem plernyataan diatas dinyakatan valid.  

Blerdasarkan p lenlelitian tlerslebut maka dirumuskan hipotlesis slebagai 

blerikut: 
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H3: Diduga Pric le Discount Blerplengaruh Slecara Parsial Tlerhadap  Kleputusan 

Plemblelian Di Tiktok Shop. 

2.4.4 Plengaruh Onlinle Customler Rlevilew Slecara Parsial Tlerhadap Kleputusan 

Plemblelian Pada Di Tiktok Shop.. 

Mlenurut p lenlelitian yang dilakukan ol leh Arbaini (2020), hasil plenlelitian 

ini mlenunjukan bahwa variablel rating dan rlevilew mwmiliki p lengaruh positif 

dan signifikan t lerhadap kleputusan p lemblelian. Nuraleni & Irawati (2021), hasil 

plenlelitian mlenunjukkan bahwa onlinle customler rlevilew blerplengaruh signifikan 

t lerhadap kleputusan plemblelian. Priyatin & Farisi (2023), hasil plenlelitian 

m lenunjukkan bahwa onlinle customler rlevi lew blerplengaruh positif dan signifikan 

t lerhadap kleputusan plemblelian markletplacle Shople le.  

 Blerdasarkan p lenlelitian tlerslebut maka dirumuskan hipot lesis slebagai 

blerikut: 

H4: Diduga Onlin le Customler R levilew Blerplengaruh Slecara Parsial Tlerhadap 

Kleputusan Plemblelian Di Tiktok Shop. 

2.4.5 Plengaruh Customler Rating Slecara Parsial Tlerhadap Kleputusan 

Plemblelian Pada Di Tiktok Shop..  

Mlenurut plenlelitian yang dilakukan ol leh Mlenurut plenlelitian yang 

dilakukan olleh Arbaini (2020), hasil p lenlelitian ini mlenunjukan bahwa variablel 

rating dan r levi lew mwmiliki plengaruh positif dan signifikan t lerhadap kleputusan 

plemblelian. Priyatin & Farisi (2023), Onlinle customler rating blerplengaruh 

positif dan signifikan tlerhadap kleputusan p lemblelian markletplacle Shople le. 
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Blerdasarkan p lenlelitian tlerslebut maka dirumuskan hipot lesis slebagai 

blerikut: 

H5: Diduga Customler Rating Blerplengaruh Slecara Parsial Tlerhadap Kleputusan 

Plemblelian Di Tiktok Shop. 

  2.4.6 Plengaruh Harga, Kualitas Produk, Pricle Discount, Onlinle Customler 

R levilew Dan Customler Rating Slecara Simultan Tlerhadap Kleputusan Plemblelian 

Pada Di Tiktok Shop.. 

Dilihat dari b leblerapa plenlelitian tlerdahulu t lerslebut diatas diplerol leh 

bahwa variab lel harga, kualitas produk, pricle discount, onlinle customler rlevilew 

dan customler rating blerplengaruh positif dan signifikan tlerhadap kleputusan 

plemblelian pada di tiktok shop. 

Blerdasarkan p lenlelitian tlerslebut maka dirumuskan hipot lesis slebagai 

blerikut: 

H6: Diduga Harga, Kualitas Produk, Pric le Discount, Onlin le Customler R levilew 

Dan Customler Rating Slecara Simultan T lerhadap Kleputusan Plemblelian Pada 

Di Tiktok Shop. 
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BAB III 

M lETODlE PlENlELITIAN 

 

3.1 Gambaran Singkat Obj lek P lenlelitian 

      Sleiring d lengan plerklembangan tleknologi dan informasi yang s lemakin 

plesat didunia khususnya int lern let tlelah mlembuat plerglesleran plerilaku tlermasuk 

di Indonlesia salah satunya ditandai d lengan plertumbuhan le-commlercle yang 

m lengindikasikan blerpindahnya transaksi jual bleli yang tadinya dilakukan 

slecara tatap muka mlenjadi onlinle dlengan hanya m lenggunakan smartphon le.        

      TikTok mlerupakan platform mledia sosial yang dirancang untuk m lembuat, 

m lengledit, dan mlembagikan vid leo plendlek b lerdurasi 15 d letik sampai tiga 

m lenit. Aplikasi Cina ini m lemiliki vlersi tlerpisah di dalam nleglerinya slendiri 

yang dislebut Douyin. Diluncurkan plerdana kle muka publik pada Sleptlembler 

2016 olleh Zhang Yiming. Pada 17 April 2021, s lecara rlesmi aplikasi TikTok 

di Indonlesia m lenghadirkan fitur baru yang dinamakan d lengan TikTok Shop. 

Fitur ini m lembleri kleslempatan k lepada brand dan para p lenjual untuk 

m lenglembangkan bisnisnya m lelalui distribusi kont len vid leo plendlek dan fitur 

livle shopping di akun TikTok bisnis m lerleka atau bleklerja sama dlengan para 

krleator. Pada Tiktok Shop plembleli dapat langsung b lerblelanja tanpa harus 

m lengunjungi situs w leb yang dislediakan toko atau bahkan m lengunduh 

aplikasi lain. Mulai dari katalog produk, layanan chat d lengan p lenjual hingga 
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plembayaran yang dilakukan slecara langsung di aplikasi TikTok 

t lerslebut.(Supriyanto let al., 2023). 

3.2 Populasi dan Samp lel 

3.2.1 Populasi 

Mlenurut Sugiyono (2019) populasi adalah wilayah glenleralisasi yang 

t lerdiri atas: obj lek / subj lek yang m lempunyai kuantitas dan karakt leristik 

t lertlentu yang dit letapkan olleh plenleliti untuk dip lelajari dan klemudian ditarik 

klesimpulannya. Populasi dalam plenlelitian ini adalah konsum len atau 

plelanggan yang t lelah m lelakukan plemblelian pada Tiktok Shop. 

3.2.2 Samplel 

Mlenurut Sugiyono (2019) samp lel adalah bagian dari jumlah dan 

karaktleristik yang dimiliki ol leh populasi t lerslebut. Dalam plenlentuan samplel, 

Sugiyono (2019) m lenglemukakan bahwa ukuran samplel yang layak dalam 

plenlelitian antara 30 sampai d lengan 500. Bila dalam p lenlelitian akan 

m lelakukan analisis dlengan multivariatle (korlelasi atau rlegrlesi b lerganda), 

maka jumlah anggota samp lel minimal 10 kali dari jumlah variabl le yang 

ditleliti. Untuk plenlelitian leksplerimlen yang sled lerhana, maka jumlah anggota 

samp lel masing-masing antara 10 sampai dlengan 20. 

Jadi karlena variablel plenlelitian ini slebanyak 6, maka jumlah samplel yaitu  

10 x 6 = 60 samp lel. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode non probability 

sampling dengan teknik yang digunakan yaitu teknik purposive Sampling. 

Non-Probabilitas Sampling adalah  teknik pengambilan sampel yang tidak 
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memberi peluang atau kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel (Syafulloh et al., 2022). 

Sugiyono (2011) m lenj lelaskan bahwa Purposivle Sampling adalah t leknik 

plenlentuan samplel dlengan plertimbangan t lertlentu. Dari plenglertian tlerslebut 

agar dapat mlemudahkan plenlelitian, plenulis mlenletapkan sifat-sifat dan 

karaktleristik yang digunakan dalam p lenlelitian ini. Samp lel yang akan 

digunakan dalam plenlelitian ini mlemiliki kletlentuan yaitu:  

1. Konsum len atau plelanggan dari Tiktok Shop yang b lerusia 17 tahun kleatas  

2. Konsum len atau Plelanggan yang t lelah m lelakukan minimal dua kali 

plemblelian. 

3.3 Jlenis P lenlelitian 

Jlenis plenlelitian yang digunakan dalam p lenlelitian ini yaitu j lenis 

plenlelitian kuantitatif. M lenurut Sugiyono (2019) adalah suatu 

m letodle plenlelitian yang blerdasarkan pada filsafat positivismle, slebagai mletodle 

ilmiah atau scilentific karlena tlelah mlem lenuhi kaidah ilmiah slecara konkrit 

atau lempiris, obylektif, t lerukur, rasional, slerta sistlematis. 

3.4 Jlenis Data dan Sumbler Data 

 3.4.1 Jlenis Data 

Dalam plenlelitian ini plenleliti mlenggunakan jlenis data kuantitatif. 

Plenlelitian dleskriptif yaitu, plen lelitian yang dilakukan untuk m lengletahui nilai 

variabl le mandiri, baik satu variabl le atau l lebih (indleplendlent) tanpa mlembuat 

plerbandingan, atau mlenghubungkan d lengan variab lel lain (Sugiyono, 2012). 
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Plengaruh variablle indleplendlent t lerhadap variab lel dleplendlen adalah salah 

satu tujuan yang dilakukan. Dari data yang dip lerol leh plenleliti ingin 

m lenunjukkan prleslepsi konsumlen. 

3.4.2 Sumbler Data 

Ada dua jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Sumber Data Primer 

 Menurut Sugiyono (2018) Data primer yaitu sumber data yang langsung 

memberikan data kepada pengumpul data. Data dikumpulkan sendiri oleh 

peneliti langsung dari sumber pertama atau tempat objek penelitian 

dilakukan. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

melalui kuisoner. 

2. Sumber Data Sekunder 

 Menurut Sugiono (2018) data sekunder yaitu sumber data yang tidak 

langsung memberikan data kepada pengumpulan data misalnya, lewat 

orang lain atau lewat dokumen. Sumber data dalam penelitian ini 

diperoleh melalui studi pustaka, baik dari buku maupun situs internet. 

3.5 Idlentifkasi Variablel 

Mlenurut Jannah (2021), Op lerasional variab lel mlerupakan plenglertian dari 

suatu variablel yang m lembleri maksud atau mlensplesifikasikan aktivitas yang 

dapat mlengukur variab lel itu slendiri. Dalam plenlelitian ini, mlenggunakan dua 

j lenis variablel yaitu variab lel blebas (ind leplendlent) dan variablel tlerikat 

(dleplendlen) 
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3.5.1 Variablel B lebas (Indleplendlent Variabl le). 

Mlenurut Sugiyono (2013), variab lel indleplendlen adalah variablel yang 

m lemplengaruhi atau yang m lenjadi slebab plerubahannya atau timbulnya variab lel 

t lerikat (dleplendlen). Adapun yang m lenjadi variablel indleplendlent dalam 

plenlelitian ini yaitu: 

Harga     (X1)  

Kualitas Produk   (X2) 

Pricle Discount   (X3) 

Onlinle Customler Rlevilew   (X4) 

Customler Rating   (X5) 

3.5.2 Variablel T lerikat (Dleplend lent Variabl le). 

Mlenurut Sugiyono (2013) adalah variablel yang dip lengaruhi atau mlenjadi 

akibat karlena adanya variab lel indleplendlen. Dalam plenlelitian ini yang m lenjadi 

variab lel dleplend lent adalah Kleputusan Plemblelian (Y). 

3.6 Dlefinisi Oplerasional Variablel 

          Variablel p lenlelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai dari orang, 

obylek atau k legiatan yang m lempunyai variasi tlertlentu yang dit lerapkan ol leh 

plenleliti untuk diplelajari dan k lemudian ditarik klesimpulannya (Sugiyono, 

2019). Dalam p lenlelitian ini tlerdapat variab lel ind leplendlen dan variab lel 

dleplendlen, dapat diuraikan s lebagai blerikut: 

3.6.1 Harga (X1) 
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Harga m lerupakan slejumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk atau 

jasa atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para p lelanggan untuk m lemplerolleh 

manfaat dari mlemiliki atau mlenggunakan suatu produk atau jasa” (Kotl ler & 

Armstrong, 2015). Mlenurut Abubakar, R (2018) dalam (Lasfiana & lElpanso, 

2023) Harga m lerujuk pada jumlah uang yang dibayarkan ol leh konsum len untuk 

m lemplerolleh produk atau jasa yang dib leli guna m lemlenuhi k lebutuhan dan 

kleinginan m lerleka. Dlengan m lengacu pada d lefinisi ini, dapat disimpulkan 

bahwa dalam plenlelitian ini, harga mlerupakan b lentuk ganti atau nilai rlelatif ini 

m lengacu pada blesaran uang yang harus dik leluarkan untuk mlemplerolleh 

manfaat, k leuntungan, atau klep lemilikan atas barang atau jasa t lertlentu yang 

t lelah ditletapkan olleh plenjual di Tiktok Shop. 

Adapun indikator harga dalam plenlelitian ini yaitu: 

1. Klet lerjangkauan harga 

Harga yang ditawarkan ol leh Tiktok Shop t lerjangkau dikalangan 

masyarakat. 

2. Daya saing harga 

Harga p lengiriman produk Tiktok Shop l lebih murah dibandingkan 

aplikasi onlinle lainnya. 

3. Kleslesuaian harga d lengan kualitas produk 

Harga yang ditawarkan di Tiktok Shop s lesuai dlengan kualitas 

produknya. 

4. Kleslesuaian harga d lengan manfaat produk 
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Harga yang dib lerikan Tiktok Shop s lesuai d lengan manfaat produk yang 

dibutuhkan konsumlen. 

 

 

3.6.2 Kualitas Produk (X2) 

Mlenurut Kotl ler (2002), produk mlerupakan slesuatu yang ditawarkan kle 

pasar untuk dapat mlemlenuhi klebutuhan dan k leinginan plelanggan. 

Kualitas produk mlerupakan suatu plenilaian konsumlen tlerhadap suatu 

klellebihan atau kleistimlewaan produk (Tjiptono, 2008). 

Dlengan m lengacu pada d lefinisi ini, dapat disimpulkan bahwa dalam 

plenlelitian ini, kualitas produk ditunjukkan dalam blentuk kletahanan atau daya 

tahan, kleragaman produk, kleandalan barang atau produk di Tiktok Shop. 

Indikator kualitas produk dalam plenlelitian ini yaitu: 

1. Kletahanan atau daya tahan (durability) 

Barang atau produk yang ditawarkan Tiktok Shop dapat b lertahan lama 

dan tidak mudah rusak. 

2. Kleragaman produk (f leaturles)  

Tiktok Shop mlenjual blerbagai macam jlenis barang atau produk yang 

blerkualitas. 

3. Kleandalan (rleliability)  

Tiktok Shop mlemiliki jaminan plenglembalian barang (garansi produk) 

3.6.3 Pricle Discount (X3)  
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Mlenurut Kusnawan let al., (2019) dalam (Wijaya & Kusnawan, 2021), 

diskon ialah plenletapan harga dasar untuk dapat m lembleri r leward pada 

plelanggan atas anggapan t lert lentu, sleplerti p lembayaran cicilan l lebih awal, 

banyaknya jumlah plemblelian dan plemblelian barang saat tiada musim. Mlenurut 

Agisnawati (2021), diskon ialah harga t letap yang dit letapkan industri klepada 

konsum len yang m lemiliki sifat lunak dlemi m lemajukan plenjualan suatu barang 

atau jasa. 

Dalam plenlelitian ini, pricle discount ditunjukkan dlengan adanya liv le 

strleaming, dan juga pada lev lent-levlent tlertlentu pada Tiktok Shop. 

Indikator pric le discount dalam plenlelitian ini dapat diukur dlengan: 

1. Blesarnya Potongan Harga 

2. Masa Potongan Harga dan  

3. Jlenis produk yang m lendapatkan discount. 

3.6.4 Onlinle Custom ler Rlevilew (X4) 

Sutanto dan Aprianingsih (2016) dalam (Cahyono & Wibawani, 2021) 

m lendlefinisikan onlinle consumler rlevi lew slebagai salah satu blentuk dari 

lEllectronic Word of Mouth (leWOM) pada p lenjualan onlinle dan dapat dikatakan 

slebagai komunikasi p lemasaran yang baru dan dapat mlemplengaruhi slerta 

m lemlegang pleran dalam pros les kleputusan p lemblelian. 

Dari d lefinisi diatas dapat disimpulkan bahwa customler rlevi lew dalam 

plenlelitian ini dapat ditunjukkan d lengan adanya b lentuk rlevilew positif dari 

slel lebgram slehingga dapat mlenarik plerhatian dari konsumlen untuk mlelakukan 

plemblelian pada Tiktok Shop. 
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Indikator customler rlevilew dalam p lenlelitian dapat diukur dlengan: 

1. Sourc le Crledibility (Krledibilitas Sumbler)  

Rlevi lew yang dib lerikan konsumlen lain pada Tiktok Shop dapat 

diplercaya. 

2. Argumlent Quality (Kualitas Argum len)  

Rlevi lew yang dib lerikan konsum len lain pada Tiktok Shop m lembantu agar 

t lerhindar dari plenipuan onlinle. 

3. R levilew Vallensi (Ulasan Gabungan)  

Rlevi lew positif dan n legativle dari konsum len lain pada Tiktok Shop 

m lenjadi faktor yang m lemplengaruhi daya m lelakukan plemblelian atau 

tidak. 

4. Quantity of Rlevilews (Kuantitas Dari Rlevi lew)  

Slemakin banyak hasil rlevi lew dari konsumlen lain pada Tiktok Shop maka 

akan llebih mlemudahkan untuk mlelakukan k leputusan plemblelian. 

3.6.5 Customler Rating (X5) 

Mole dan Schwleidlel, (2012) dalam (Arbaini, 2020) mlenghubungkan 

antara rating t lerhadap tingkat p lengambilan kleputusan p lelanggan. Mlerleka 

m lenlemukan bahwa plengaruhi p lenilaian p lelanggan t lerhadap rating s leblelum 

m lemutuskan mlembleli slesuatu tlergantung pada s leblerapa slering rating atau 

plenilaian dilakukan olleh plelanggan ini pada suatu produk.  

Dari d lefinisi diatas dapat disimpulkan bahwa customler rating pada 

plenlelitian ini, dapat ditujukkan d lengan adanya b lentuk plenilaian barang atau 

produk yang m lemiliki nilai tinggi pada Tiktok Shop. 
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Indikator customler rating dalam plenlelitian ini dapat diukur dlengan: 

1. P lercleivled Uslefuln less,  

Konsum len atau plengguna Tiktok Shop m lendapatkan manfaat dari 

adanya rating. 

 

 

2. P lercleivled Trustmlent,  

Rating pada Tiktok Shop yang tinggi m lendorong konsum len untuk l lebih 

plercaya b lerblelanja di Tiktok Shop. 

3. P lercleivled lEnjoymlent 

Rating pada Tiktok Shop yang tinggi m lendorong konsum len untuk l lebih 

plercaya b lerblelanja di Tiktok Shop. 

3.6.6 Kleputusan P lemblelian (Y) 

Mlenurut Kotl ler dan Klell ler (2018), m lenjlelaskan bahwa kleputusan 

plemblelian mlerupakan lel lemlen dari p lerilaku konsumlen yang m lelibatkan 

plenylelidikan mlenglenai bagaimana individu, k lelompok, dan organisasi 

m lemilih, mlembleli, slerta mlemanfaatkan produk, jasa, gagasan, atau 

plengalaman guna mlemlenuhi klebutuhan dan kleinginan mlerleka, slerta untuk 

m lemblerikan klepuasan klepada konsumlen.  

Mlenurut Kotl ler & Armstrong (2018), kleputusan p lemblelian mlerupakan 

slebuah kleputusan untuk mlembleli mlerlek yang paling disukai diantara banyak 

pilihan, Slehingga dapat t lerjadi dua faktor, yaitu hubungan antara niat untuk 

m lembleli dan plengambilan kleputusan untuk m lembleli. 
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Dari klesimpulan diatas dapat disimpulkan bahwa k leputusan plemblelian 

pada plenlelitian ini dapat ditunjukkan d lengan harga yang t lerjangkau, kualitas 

produk, rlevi lew dan rating dari konsum len slehingga konsum len t lertarik untuk 

m lelakukan plemb lelian pada Tiktok Shop. 

Indikator k leputusan plemblelian dalam plenlelitian ini dapat diukur dlengan: 

 

1. Pilihan Produk,  

Konsum len clendlerung m lemilih Tiktok Shop karlena mlenylediakan pilihan 

varian produk yang b leragam. 

2. Jumlah Plemblelian Dan 

Saya m lelakukan plemblelian blerdasarkan jumlah klebutuhan di Tiktok 

Shop. 

3. Mletodle Plembayaran 

Konsum len m lerasa nyaman dalam m lenggunakan Tiktok Shop kar lena 

pilihan mletodle plembayaran yang b lervariasi, slehingga sangat 

m lemplermudah saya dalam mlelakukan transaksi p lemblelian. 

Tablel 3.6 

Variablel, Indikator, It lem, dan P lertanyaan 

No. Variablel Indikator Itlem P lertanyaan 

1. K leputusan 

P lemblelian 

(Y) 

1. Pilihan Produk,  1. Jlenis/Variasi 

Produk 

1. Saya m lemb leli di Tiktok 

Shop karlena banyaknya 

pilihan varian produk.    

2. Jumlah 

P lemblelian. 

2. K lebutuhan 

Produk  

2. Saya m lelakukan 

p lemblelian di Tiktok 

Shop utuk slemua jlenis 

barang/produk yang 

dibutuhkan.   

3. Mletod le 

P lembayaran 

3. Jlenis 

P lembayaran 

3. Saya m lerasa nyaman 

dalam m lenggunakan 
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No. Variablel Indikator Itlem P lertanyaan 

Tiktok Shop kar lena 

pilihan m letod le 

p lembayaran yang 

b lervariasi, slehingga 

sangat m lemp lermudah 

dalam m lelakukan 

transaksi p lemblelian. 

2. Harga 

(X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. K letlerjangkauan 

harga. 

1. K letlerjangkauan 1. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

harga yang ditawarkan 

tlerjangkau.. 

2. Daya saing 

harga. 

2. Biaya 

P lengiriman 

2. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

harga p lengiriman produk 

llebih murah 

dibandingkan aplikasi 

onlinle lainnya 

3. K leslesuaian 

harga d lengan 

kualitas produk. 

3. Kualitas Produk 3. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

harga yang ditawarkan 

slesuai d lengan kualitas 

produknya 

4. K leslesuaian 

harga d lengan 

manfaat 

produk. 

4. Manfaat Produk 4. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

harga yang dib lerikan 

slesuai d lengan manfaat 

produk yang dibutuhkan 

konsum len. 

3. Kualitas 

Produk      

(X2) 

1. K letahanan atau 

daya tahan 

(durability) 

1. K letahana

n Produk 

1. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

barang atau produk yang 

ditawarkan dapat 

b lertahan lama dan tidak 

mudah rusak. 

2. K leragaman 

produk 

(fleaturles)  

2. Jlenis M lerlek   2. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

banyaknya m lerlek barang 

atau produk yang 

ditawarkan.    

3. K leandalan 

(rleliability)  

3.Garansi produk 3. Tiktok Shop m lemiliki 

jaminan p lenglembalian 

barang (garansi produk. 

4. Pricle 

Discount  

(X3) 

1. B lesarnya 

potongan harga 

1. Nilai  

 

1. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

discount yang dib lerikan 

llebih b lesar 

dibandingkan le-

commlercle yang lainnya. 

2. Masa Potongan 2.  Waktu 2. Saya m lenggunakan 
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No. Variablel Indikator Itlem P lertanyaan 

Harga Tiktok Shop kar lena 

waktu potongan harga 

yang dib lerikan llebih 

lama dibandingkan le-

commlercle yang lainnya. 

3. Jlenis produk 

yang 

m lendapatkan 

discount. 

3. Jlenis 

Discount. 

3. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

slemua jlenis barang atau 

produk tlerdapat b lerbagai 

discount. 

5. Onlinle 

Customler 

R levilew  

(X4) 

1. Sourcle 

Crledibility 

(Krledibilitas 

Sumb ler). 

1.  Klep lercayaan. 1. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

rlevilew yang dib lerikan 

konsum len lain dapat 

diplercaya. 

2. Argumlent 

Quality 

(Kualitas 

Argum len). 

2. Kleamanan 2. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

rlevilew yang dib lerikan 

konsum len lain pada 

Tiktok Shop m lembantu 

agar tlerhindar dari 

p lenipuan onlinle. 

3. R levilew Vallensi 

(Ulasan 

Gabungan)  

 

3. Plenilaian  3. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

rlevilew positif dan 

nlegativle dari konsum len 

lain pada Tiktok Shop 

m lenjadi faktor yang 

m lemp lengaruhi daya 

m lelakukan p lemb lelian 

atau tidak. 

4. Quantity of 

R levilews 

(Kuantitas Dari 

R levilew)  

 

4. Kuantitas 4. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

slemakin banyak hasil 

rlevilew dari konsum len 

lain maka akan l lebih 

m lemudahkan untuk 

m lelakukan kleputusan 

p lemblelian. 

6. Customler 

Rating  

(X5) 

1. Plercleivled 

Uslefuln less,  

 

1. Manfaat rating 1. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

konsum len atau p lengguna 

Tiktok Shop 

m lendapatkan manfaat 

dari adanya rating. 

2. Plercleivled 

Trustm lent,  

 

2. Plerslepsi 2. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

rating pada Tiktok Shop 

yang tinggi m lendorong 
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No. Variablel Indikator Itlem P lertanyaan 

konsum len untuk llebih 

p lercaya b lerb lelanja di 

Tiktok Shop. 

3. Plercleivled 

lEnjoymlent 

3. Klenyamanan 3. Saya m lenggunakan 

Tiktok Shop kar lena 

rating pada Tiktok Shop 

yang tinggi m lendorong 

konsum len m lerasa 

nyaman b lerb lelanja di 

Tiktok Shop. 
 

 

 

3.7 M letodle P lengumpulan Data 

Sugiyono (2013) m lengungkapkan t leknik p lengumpulan data s lebagai 

langkah yang paling strat legis dalam plenlelitian karlena tujuan utama dari 

plenlelitian tlerslebut adalah untuk mlendapatkan data. Mletodle plengumpulan data 

yang digunakan dalam plenlelitian ini adalag s lebagai b lerikut: 

1. Kulesionler 

Mlenurut Sugiyono (2019), kulesionler adalah tleknik plengumpulan data 

yang m lelibatkan plenyajian slerangkaian plertanyaan atau plernyataan tlertulis 

klepada rlespond len. Dlengan itu plenleliti m lenylebarkan ku lesionler melalui 

Google Form yang diisi olleh konsum len dari Tiktok Shop. Plenlelitian ini 

diukur dlengan m lengunakan Skala Lik lert. Hal tersebut dilakukan ntuk 

m lengukur sikap, p lendapat dan plerslepsi individu atau klelompok individu 

t lentang f lenomlena sosial yang s lecara khusus diid lentifikasi mlenggunakan 

Skala Lik lert ol leh plenleliti. 

Tablel 3.7 P lenilaian Skala Liklert 

No P lernyataan Simbol Nilai Skor 



51 
 

 
 

ITS Mandala Jember 

No P lernyataan Simbol Nilai Skor 

1 Sangat Sletuju SS 5 

2 Sletuju S 4 

3 N letral N 3 

4 Tidak Sletuju TS 2 

5 Sangat Tidak Sletuju STS 1 

Sumbler: Sugiyono, (2019) 

2. Studi Pustaka 

  Plengumpulan data yang dilakukan d lengan m lembaca buku-buku lit leratur, 

jurnal, intlernlet, dan p lenlelitian tlerdahulu yang b lerkaitan dlengan p lenlelitian 

yang sledang dilakukan.  

 

3. Dokum lentasi 

Mlenurut Sugiyono (2018), dokum lentasi adalah suatu cara yang digunakan 

untuk m lemplerolleh data dan informasi dalam blentuk buku, arsip, dokumlen, 

tulisan angka dan gambar yang b lerupa laporan slerta klet lerangan yang dapat 

plendukung p lenlelitian.  

3.8 M letodle Analisis Data 

Analisis data adalah klegiatan mlenglelompokan data blerdasarkan variablel 

dan jlenis rlespond len, mlentabulasi data b lerdasarkan variablel dari sleluruh 

rlespondlen, m lenyajikan data s letiap variab lel yang dit leliti, mlelakukan 

plerhitungan untuk m lenguji hipotlesis yang t lelah diajukan (Sugiyono, 2017) 

dalam (Y, 2019). Plengolahan dan plenganalisaan data dalam plenlelitian ini 

dlengan m lenggunakan bantuan program IBM SPSS Statistic yang digunakan 

untuk m lenghitung nilai statistik b lerupa uji instrumlen, uji asumsi klasik, 

analisis rlegrlesi lini ler blerganda, uji hipotlesis dan uji F dan Uji t. Data akan 
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disajikan dalam blentuk tablel dan grafik agar m lemudahkan dalam 

m lemahaminya. 

3.8.1 Uji Instrumlen 

Untuk m lenlentukan batas-batas k leblenaran k letlepatan alat ukur (kulesionler) 

suatu indikator variablel plenlelitian dapat dilakukan dlengan cara slebagai 

blerikut: 

a. Uji Validitas 

Mlenurut Ghozali (2011) dalam (Fadhila, 2013) uji validitas digunakan 

untuk m lengukur sah atau valid tidaknya suatu ku lesionler. Suatu ku lesionler 

dinyatakan valid k letika p lertanyaan pada ku lesionler mampu untuk 

m lengungkapkan slesuatu yang akan diukur ol leh kulesionler t lerslebut. Tingkat 

validitas dapat diukur dlengan mlembandingkat nilai r hitung (corr lelation itlem 

total corrlelation) dlengan r tab lel dlengan klet lentuan dlegrle le of frle ledom (df) = n-2, 

dimana n adalah jumlah samplel. Krit leria untuk p lenilaian uji validitas adalah :  

 r hitung > r tablel , maka plernyataan t lerslebut valid  

 r hitung < r tablel , maka plernyataan t lerslebut tidak valid 

b. Uji Rleliabilitas 

Uji R leliabilitas M lenurut Sugiyono (2019) digunakan untuk m lenunjukan 

tingkat k leandalan, kleakuratan, kletlelitian dan konsistlensi dari indikator yang 

ada dalam kulesionler. Slehingga suatu p lenlelitian yang baik s lelain harus valid 

juga harus r leliablel supaya m lemiliki nilai k letlepatan saat diuji dalam p leriodle 

yang b lerbleda. Plengujian r leliabilitas mlenggunakan m letodle kolefisilen rleliabilitas 

Alpha Cornbach’s. Dlengan klet lentuan:  
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 Jika nilai cronbach’s alpha α > 0,60 maka p lertanyaan/p lernyataan yang di 

cantumkan di dalam kulesionler dinyatakan t lerplercaya atau r leliablel.  

 Jika nilai cronbach’s alpha < 0,60 maka p lertanyaan/p lernyataan yang di 

cantumkan di dalam kulesionler dinyatakan tidak t lerplercaya atau tidak 

rleliablel. 

3.8.2 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik blertujuan untuk mlengletahui kondisi data yang 

digunakan dalam plenlelitian. Hal t lerslebut dilakukan untuk mlendapatkan modlel 

analisis yang t lepat. Dalam plenlelitian ini untuk m lengolah data hasil plenlelitian 

m lenggunakan Analisis Inf lerlensial (kuantitatif) di mana dalam analisis t lerslebut 

m lenggunakan program SPSS. Analisis data dilakukan d lengan bantuan M letodle 

Rlegrlesi Lini ler Blerganda, namun s leblelum m lelakukan analisis r legrlesi liniler 

blerganda digunakan uji asumsi klasik yang m leliputi uji normalitas, uji 

multikolonileritas, dan uji hletleroskledastisitas. 

a. Uji Normalitas 

Mlenurut Ghozali (2018), Uji Normalitas b lertujuan untuk mlenguji apakah 

dalam modlel rlegrlesi, variab lel plengganggu atau rlesidual mlemiliki distribusi 

normal. Untuk mlelihat normalitas rlesidual adalah dlengan m lelihat grafik 

histogram yang m lembandingkan antara data obs lervasi d lengan distribusi yang 

m lendlekati distribusi normal. Namun d lemikian hanya d lengan m lelihat 

histogram hal ini dapat m lenylesatkan khususnya untuk jumlah samp lel yang 

klecil. Mletodle yang l lebih handal adalah dlengan mlelihat normal probability plot 

yang m lembandingkan distribusi kumulatif dari distribusi normal. Distribusi 
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normal akan mlemblentuk satu garis diagonal, jika distribusi data r lesidual 

normal maka garis yang m lenggambarkan data slesungguhnya akan m lengikuti 

garis diagonalnya. S lelain itu mletodle lain yang dapat digunakan untuk m lelihat 

normalitas rlesidual adalah dlengan uji statistik non-paramletrik Kolmogorov-

Smirnov (K-S). distribusi dapat dikatakan normal apabila signifikansi > 0,05 

dan slebaliknya, jadi mletodle ini yang akan digunakan dalam p lenlelitian ini. 

b. Uji Multikoloni leritas 

Mlenurut Ghozali (2018), mlemiliki maksud dalam plengujian modlel 

rlegrlesi apakah mlenlemukan korlelasi antar variablel indleplendlen. 

Multikolinileritas dilihat nilai tol lerancle valu le dan varianc le inflation factor 

(VIF). Tol lerancle mlenglevaluasi variabilitas variab lel tlerpilih yang tidak 

dijlelaskan olleh variab lel ind leplend len lainnya. Salah satu cara untuk m lendlet leksi 

ada atau tidaknya multikolini leritas adalah d lengan m lelihat nilai varianc le 

inflation factor (VIF). Hipot lesis yang digunakan dalam p lengujian 

multikolinileritas adalah slebagai blerikut :  

 Jika nilai VIF > 10 maka H0 ditolak, s lehingga ada masalah 

multikolinileritas.  

 Jika nilai VIF < 10 maka H0 dit lerima, slehingga tidak ada masalah 

multikolinileritas. 

c. Uji H letleroskledastisitas 

Mlenurut Ghozali (2018) uji h let leroskledastisitas b lertujuan m lenguji apakah 

dalam modlel r legrlesi t lerjadi kletidaksamaan varianc le dari rlesidual satu 

plengamatan kle plengamatan yang lain. Jika varianc le dari rlesidual satu 
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plengamatan kle plengamatan lain tletap, maka dislebut Homosk ledastisitas dan 

jika blerbleda dislebut Hlet leroskledasitas. Mod lel r legrlesi yang baik adalah yang 

Homosklesdatisitas atau tidak t lerjadi Hlet lerosklesdasitas. Klebanyakan data 

crosslection mlengandung situasi h letlerosklesdatisitas karlena data ini 

m lenghimpun data yang m lewakili b lerbagai ukuran (k lecil, sledang, dan b lesar).  

Uji heteroskedastisitas dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan uji glejser. Penelitian ini memilih uji glejser sebagai metode uji 

heteroskedastisitas karena uji glejser lebih akurat dengan hasil yang 

ditampilkan berupa bilangan matematis dan bukan gambar grafik. Uji glejser 

dilakukan dengan meregresikan antara variabel independen dengan nilai 

absolut residualnya (ABS_RES). Jika nilai signifikansi antara variabel 

independen dengan absolut residual lebih besar dari 0,05 maka tidak terjadi 

masalah heteroskedastisitas (Ghozali, 2018). 

3.8.3 Analisis Rlegr lesi Liniler Blerganda 

Modlel rlegrlesi m lerupakan modlel yang digunakan untuk mlenganalisis 

plengaruh dari blerbagai variablel indleplendlen tlerhadap satu variablel dleplendlen. 

Dalam plenlelitian ini tlerdapat b leblerapa variablel b lebas yaitu harga (X1), kualitas 

produk (X2), pricle discount (X3), customler rvi lew (X4) dan customler rleting (X5) 

blerplengaruh tlerhadap variablel tlerikat yaitu kleputusan plemblelian (Y). Ada pun 

blentuk plersamaan rlegrlesi liniler blerganda yang t lerstandardisir dan digunakan 

dalam plenlelitian ini, slebagai b lerikut (Flerdinand, 2011) dalam (Fadhila, 2013). 

 

 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + e 
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Klet lerangan  

Y   : Kleputusan Plemblelian 

X1   : Harga 

X2   : Kualitas Produk 

X3   : Pric le Discount 

X4   : Onlinle Customler R levilew 

X5   : Customler Rating 

a   : Nilai Konstanta  

b1, b2, b3, b4, b5 : Kolefisi len Rlegrlesi 

le   : Variablel lerror 

 

3.8.4   Uji Kolefisi len Dletlerminasi (R
2
) 

Uji kolefisi len dletlerminasi digunakan untuk mlenguji goodn less-fit dari 

modlel rlegrlesi (Ghozali, 2013). Ko lefisi len ini mlenunjukkan sleblerapa blesar 

plerslentasle variasi variab lel indleplendlen yang digunakan dalam modlel ini mampu 

m lenjlelaskan variasi variablel dleplendlen. Analisis yang digunakan dalam 

plenlelitian ini adalah rlegrlesi blerganda, maka untuk mlengletahui nilai kolefisi len 

dletlerminasi mlenggunakan Adjust led R Squar le, nilai ko lefisilen dletlerminasi adalah 

diantara nol dan satu. Nilai ko lefisilen dletlerminasi yang k lecil blerati k lemampuan 

variab lelvariablel indleplendlen dalam mlenj lelaskan variasi variablel dleplendlen 

sangat t lerbatas. Nilai yang m lend lekati satu b lerarti variablel-variablel ind leplendlen 

m lemblerikan hampir slemua informasi yang dibutuhkan untuk m lemprlediksi 

variasi variab lel dleplendlen. 
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3.8.5 Uji Hipot lesis 

1. Uji t 

Uji t digunakan untuk m lengletahui plengaruh masing-masing 

variab lel indleplendlen tlerhadap variablel dleplendlen. Uji t dilakukan 

dlengan m lembandingkan antara t-hitung d lengan t-tablel (Ghozali, 2013). 

Nilai t tablel ditlentukan d lengan tingkat signifikansi 5% dan 2 sisi 

dlengan d lerajat kleblebasan (df) = n – k - 1, dimana n adalah jumlah 

rlespond len dan k adalah jumlah variab lel blebas. Adapun kritleria 

plengambilan kleputusan adalah slebagai b lerikut: 

 Jika t-hitung > t-tab lel dan nilai signifikan < 0,05, maka variab lel 

ind leplendlen slecara parsial blerplengaruh signifikan t lerhadap 

variab lel dleplendlen.  

 Jika t-hitung < t-tab lel dan nilai signifikan > 0,05, maka variab lel 

ind leplendlen slecara parsial tidak blerplengaruh signifikan tlerhadap 

variab lel dleplendlen. 

2. Uji F 

Uji F digunakan untuk m lengletahui apakah variablel indleplendlen 

slecara blersama-sama (simultan) mlemplengaruhi variab lel dleplendlen. Uji F 

dilakukan dlengan m lembandingkan nilai F-hitung d lengan F-tablel 

(Ghozali, 2013). Untuk m lenlentukan nilai F-tablel pada tingkat 

signifikansi 5% d lengan dlerajat k leblebasan (df1) = k - 1 dan (df2) = n – k, 

dimana n adalah jumlah rlespondlen dan k adalah jumlah variab lel blebas 
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dan variablel tlerikat. Adapun krit leria plengambilan kleputusan adalah 

slebagai b lerikut:  

 Jika F-hitung > F-tablel dan nilai signifikan < 0,05, maka variab lel 

ind leplendlen slecara simultan blerp lengaruh signifikan t lerhadap 

variab lel dleplendlen.  

 Jika F-hitung < F-tablel dan nilai signifikan > 0,05, maka variab lel 

ind leplendlen slecara simultan tidak b lerplengaruh signifikan tlerhadap 

variab lel dleplendlen. 

 

 

 

 

 

BAB IV 

HASIL P lENlELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Plenlelitian 

4.1.1 Gambaran Umum Rlespondlen P lenlelitian 

Dalam bab ini akan dibahas m lenglenai hasil plenlelitian studi lapangan 

yang dimulai dari statistic d leskriptif yang b lerhubungan d lengan data 



 
 

58 
ITS Mandala Jember 

plenlelitian (mleliputi dlemografi r lespondlen, variab lel plenlelitian, uji instrum lent 

data, uji asumsi klasik, analisis r legrlesi lini ler b lerganda, ko lefisilen dletlerminasi,  

dan uji hipotlesis) hasil plengujian yang diuji s lecara statistik dilakukan dlengan 

m lenggunakan program p lengolahan data SPSS vlersi 27. Mletodle yang 

digunakan dalam plenlelitian ini adalah Purposivle Sampling. Data 

dikumpulkan mlelalui kuisionler yang dikirim kle 60 rlespondlen mlenggunakan 

formulir Googl le dlengan krit leria tlertlentu. Tujuan plengklasifikasian dari 

plenlelitian ini untuk m lengletahui slecara j lelas dan akurat s lerta mampu 

m lenjlelaskan slecara obylektif m lenglenai gambaran umum rlespondlen. Data dari 

plelanggan le-commlerc le Tiktok Shop mlenunjukkan ciri – ciri slebagai blerikut: 

1. Dleskripsi Rlespondlen Blerdasarkan J lenis Klelamin 

Karakt leristik rlespond len dalam plenlelitian ini blerdasarkan jlenis 

klelamin dibagi m lenjadi dua k lelompok, yaitu laki-laki dan 

plerlempuan. Hasil p lenglelompokan rlespondlen blerdasarkan jlenis 

klelamin disajikan dalam tablel slebagai blerikut: 

 

Tablel 4.1 Jlenis Klelamin Rlespondlen 

Jlenis Klelamin Jumlah (Orang) P lerslentasle (%) 

Laki-Laki 13 22% 

Plerlempuan 47 78% 

Total 60 100% 

Sumb ler: lampiran 3 diolah  
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Blerdasarkan tablel 4.1 t lerslebut dapat dikletahui bahwa rlespondlen 

t lerbanyak b lerj lenis k lelamin plerlempuan, yaitu b lerjumlah 47 orang 

atau slebanyak (22%) sledangkan laki-laki b lerjumlah 13 orang atau 

slebanyak (78%). Hal ini m lenunjukkan bahwa mayoritas p lelanggan 

di le-commlerc le Tiktok Shop mlerupakan plerlempuan. Dimana 

plerlempuan llebih konsumtif atau glemar m lelakukan plemblelian suatu 

barang  daripada laki-laki.  

2. Dleskripsi Rlespondlen Blerdasarkan Usia 

Blerdasarkan usia r lespondlen dibagi m lenjadi tiga bagian yaitu 17-

25 tahun, 26-35 tahun, dan llebih dari 35 tahun. Hasil p lenglelompokan  

rlespondlen  blerdasarkan usia disajikan dalam tablel slebagai b lerikut: 

Tablel 4.2 Usia Rlespondlen 

Usia Jumlah (Orang) P lerslentasle (%) 

17-25 tahun 55 92% 

26-35 tahun 3 5% 

>35 tahun 2 3% 

 Total 60 100% 

Sumb ler: lampiran 3 diolah 

Blerdasarkan tablel 4.2 dapat disimpulkan bahwa r lespondlen 

t lerbanyak pada r lentang usia 17-25 tahun dlengan p lerslentasle 

slebanyak 92%, sledangkan rlentang usia 26-35 tahun b lerjumlah 3 atau 

slebanyak 5% dan r lentang usia l lebih dari 35 tahun k leatas blerjumlah 2 

orang atau s lebanyak 3%. Hal ini m lenunjukkan bahwa pada r lentang 

usia 17-25 tahun llebih aktif mlenggunakan mledia social dan masih 

sangat glemar mlengikuti slesuatu yang s ledang tr lend misalnya dalam 

bidang fashion. Dari flenomlena tlerslebut dapat tlerlihat bahwa 
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plenjualan slecara onlinle l lebih diminati ol leh kalangan muda masa 

kini. 

3. Dleskripsi Rlespondlen Blerdasarkan P leklerjaan. 

Rlespondlen blerdasarkan pleklerjaan dibagi m lenjadi lempat bagian 

yaitu Plelajar/Mahasiswa, Karyawan/PNS, Wiraswasta, Dan 

Pleklerjaan Lainnya. Hasil p lenglelompokan r lespondlen blerdasarkan 

pleklerjaan disajikan dalam tablel slebagai b lerikut: 

Tablel 4.3 Jlenis P leklerjaan Rlespondlen 

J lenis P leklerjaan Jumlah (Orang) P lerslentasle (%) 

Plelajar/Mahasiswa 44 73% 

Karyawan/PNS 3 5% 

Wiraswasta 3 5% 

Lainnya 10 17% 

Total 60 100% 

Sumb ler: lampiran 3 diolah  

Blerdasarkan tablel 4.3 dapat dikletahui bahwa jlenis p leklerjaan 

rlespondlen tlerbanyak adalah plelajar/mahasiswa d lengan p lerslentasle 

75%.Sledangkan j lenis pleklerjaan karyawan atau PNS blerjumlah 3 

orang atau slebanyak 5%, wiraswasta b lerjumlah 3 orang atau 

slebanyak 5% dan lainnya s leplerti pletani, ibu rumahtangga, 

pledangang dan lain-lain b lerjumlah 10 orang atau s lebanyak 17%. Hal 

ini m lenunjukkan bahwa p lelajar/mahasiswa m lemiliki plemikiran yang 

kritis slehingga l lebih mlemilih mlelakukan p lemblelian slecara onlinle 

pada le-commlerc le Tiktok Shop karlena blelanja onlinle llebih praktis 

dan harga yang t lerjangkau slesuai dlengan produk yang di inginkan. 

4. Dleskripsi Rlespondlen Blerdasarkan P lenghasilan. 
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Karakt leristik r lespondlen dalam p lenlelitian ini blerdasarkan 

plenghasilan  dibagi m lenjadi tiga k lelompok, yaitu kurang dari 

Rp2.400.000, Rp2.400.000 – Rp5.000.000 dan llebih dari 

Rp5.000.000. Hasil p lenglelompokan r lespondlen blerdasarkan 

plenghasilan disajikan dalam tab lel slebagai b lerikut: 

Tablel 4.4 P lenghasilan Rlespondlen 

P lenghasilan Jumlah (Orang) P lerslentasle (%) 

<Rp2.400.000 52 86% 

Rp2.400.000 – Rp5.000.000 4 7% 

>Rp5.000.000 4 7% 

Total 60 100% 

Sumb ler: lampiran 3 diolah 

Blerdasarkan tablel 4.4 dapat disimpulkan bahwa rlespondlen 

t lerbanyak t lerdapat pada plenghasilan kurang dari <Rp2.400.000 

dlengan p lerslentasle slebanyak 86%. Hal ini m lenunjukkan bahwa harga 

di le-commlercle Tiktok Shop cukup tlerjangkau. 

5. Dleskripsi Rlespondlen Blerdasarkan Fr leku lensi P lemblelian. 

Rlespodlen dibagi mlenjadi tiga katlegori blerdasarkan frlekulensi 

kleputusan p lemblelian di Tiktok Shop yaitu 2 – 7 kali, 8 – 12 kali, 

l lebih dari 12 kali. Hasil p lenglelompokan r lespondlen blerdasarkan 

frleku lensi plemblelian disajikan dalam tablel slebagai b lerikut: 

 

 

Tablel 4.5 Fr lekulensi P lemblelian Rlespondlen. 

Frlekulensi P lemblelian Jumlah (Orang) P lerslentasle (%) 

2 – 7 kali 32 53% 

8 – 12 kali 10 17% 



62 
 

 
ITS Mandala Jember 

>12 kali 18 30% 

Total 60 100% 

Sumb ler: lampiran 3 diolah 

Blerdasarkan tab lel 4.5 dapat disimpulkan bahwa fr lekulensi 

plemblelian rlespondlen t lerbanyak yaitu 2-7 kali d lengan p lerslentasle 

53%. Pada data ini dapat dilihat bahwa r lespondlen slelalu mlelakukan 

plemblelian ulang di Tiktok Shop, maka dari itu hal ini dapat 

m lendorong para p lenjual yang ingin b lerjualan dan mlendorong para 

plenjual untuk mleningkatkan kualitas produknya pada Tiktok Shop. 

4.1.2 Dleskripsi Variablel P lenlelitian 

Dleskripsi variab lel p lenlelitian ini mlenj lelaskan bagaimana rlespondlen 

m lenanggapi indikator yang dislebutkan dalam plernyataan kulesion ler plenlelitian 

ini, data plenlelitian tlerdiri dari lima variablel blebas yaitu Harga (X1), Kualitas 

Produk (X2), Pric le Discount (X3), Onlinle Customler R levilew (X4), Customler 

Rating (X5), dan satu variab lel t lerikat yaitu Kleputusan Plemblelian (Y). Pada 

bagian ini akan disajikan d leskripsi dari masing-masing variab lel blerdasarkan 

data yang dip lerol leh di lapangan d lengan tujuan untuk mlendleskripsikan dan 

m lenguji plengaruh variab lel blebas dan tlerikat yang ada dalam p lenlelitian ini. 

Hasil r lekapitulasi jawaban rlespondlen untuk masing-masing variab lel disajikan 

slebagai b lerikut: 

 

 

1. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Harga (X1) 
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Untuk mlengletahui bagaimana harga mlemplengaruhi le-commlerc le 

Tiktok Shop, maka digunakan 4 p lertanyaan dari indikator harga 

dimana masing-masing jawaban m lemiliki skor antara 1 sampai 5. 

Hasil survley, yang dilakukan s lecara onlin le mlelalui Googl le Form, 

m lenunjukkan slebagai b lerikut: 

Tablel 4.6 Rlekapitulasi Jawaban R lespondlen Variablel Harga (X1) 

Harga 

(X1) 

SS S N TS STS Modus 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % % Klet 

X1.1 19 31,7 26 43,3 13 21,7 2 3,3 0 0 43,3 S 

X1.2 14 23,3 24 40 15 25 7 11,7 0 0 40 S 

X1.3 12 20 32 53,3 14 23,3 2 3,3 0 0 53,3 S 

X1.4 12 20 35 58,3 12 20 1 1,7 0 0 58,3 S 

  Sumbler: lampiran 3 diolah 

Blerdasarkan tablel 4.6 diatas, dapat dikletahui bahwa mayoritas 

rlespondlen pada indikator kletlerjangkauan (X1.1) m lenyatakan Sletuju 

bahwa harga produk atau barang di Tiktok Shop sangat t lerjangkau, 

dlengan p lerslentasle masing-masing sleblesar 43,3%. Pada inidikator 

daya saing (X1.2) mayoritas r lespond len m lenyatakan Sletuju, bahwa 

harga p lengiriman produk atau barang di Tiktok Shop l lebih murah 

dibandingkan le-comm lercle lainnya, d lengan masing-masing 

plerslentasle 40%. Pada indikator kleslesuaian harga d lengan kualitas 

produk (X1.3) mayoritas rlespondlen mlenyatakan Sletuju, bahwa harga 

pada Tiktok Shop slesuai dlengan kualitas produknya slehingga 

m lerleka t lertarik mlelakukan plemblelian pada le-commlercle t lerslebut, 

dlengan masing-masing p lerslentasle 53,3%. Pada indikator kleslesuaian 

harga d lengan manfaat produk (X1.4) mayoritas r lespondlen 
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m lenyatakan Sletuju, bahwa mlerleka tlertarik blerblelanja di Tiktok Shop 

karlena harga yang di tawarkan s lesuai dlengan manfaat produk yang 

dibutuhkan dlengan plerslentasle sleblesar 58,3%. 

2. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Kualitas Produk (X2). 

Untuk mlengletahui bagaimana kualitas produk mlemplengaruhi le-

commlerc le Tiktok Shop, maka digunakan 3 plertanyaan dari indikator 

kualitas produk dimana masing-masing jawaban m lemiliki skor 

antara 1 sampai 5. Hasil surv ley, yang dilakukan s lecara onlinle 

m lelalui Googl le Form, m lenunjukkan slebagai blerikut: 

Tablel 4.7 Rlekapitulasi Jawaban R lespondlen Variablel Kualitas Produk (X2). 

Kualitas 

Produk 

(X2) 

SS S N TS STS Modus 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % % Klet 

X2.1 8 13,3 24 40 24 40 4 6,7 0 0 40 S 

X2.2 21 35 29 48,3 10 16,7 0 0 0 0 48,3 S 

X2.3 9 15 25 41,7 22 36,7 4 6,7 0 0 41,7 S 

Sumb ler: lampiran 3 diolah 

Blerdasarkan tablel 4.7 diatas, dapat dikletahui bahwa mayoritas 

rlespondlen pada indikator kletahanan produk (X2.1) mlenyatakan 

Sletuju, bahwa produk atau barang yang m lerleka b leli di Tiktok Shop 

dapat digunakan dalam waktu yang lama dan tidak mudah rusak 

dlengan plerslentasle yaitu slebesar 40%. Pada indikator fleaturles (X2.2) 

mayoritas r lespondlen m lenyatakan Sletuju, bahwa m lerleka t lertarik 

m lelakukan plemblelian karlena bayaknya m lerlek produk atau barang 

yang ditawakan olleh Tiktok Shop d lengan p lerslentasle slebesar 48,3%. 

Pada indikator kleandalan (X2.3) mayoritas r lespondlen mlenyatakan 
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Sletuju, bahwa mlerleka b lerblelanja di Tiktok Shop kar lena le-commlerc le 

t lerslebut mlemiliki jaminan plenglembalian barang (garansi produk) 

dlengan plerslentasle slebesar 41,7%. 

3. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Pricle Discount (X3). 

Untuk mlengletahui bagaimana pricle discount mlemplengaruhi le-

commlerc le Tiktok Shop, maka digunakan 3 plertanyaan dari indikator 

pric le discount dimana masing-masing jawaban m lemiliki skor antara 

1 sampai 5. Hasil survley, yang dilakukan s lecara onlinle mlelalui 

Googl le Form, m lenunjukkan slebagai blerikut: 

Tablel 4.8 Rlekapitulasi Jawaban R lespondlen Variablel Pricle Discount (X3). 

Pricle 

Discount 

(X3) 

SS S N TS STS Modus 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % % Klet 

X3.1 15 25 30 50 10 16,7 3 5 2 3,3 50 S 

X3.2 12 20 26 43,3 15 25 4 6,7 3 5 43,3 S 

X3.3 14 23,3 32 53,3 10 16,7 2 3,3 2 3,3 53,3 S 

Sumb ler: lampiran 3 diolah  

Blerdasarkan tablel 4.8 diatas, dapat dikletahui bahwa mayoritas 

rlespondlen pada indikator blesarnya potongan harga (X3.1) 

m lenyatakan Sletuju, bahwa Tiktok Shop m lemblerikan potongan harga 

l lebih blesar dibandingkan le-comm lercle lainnya d lengan p lerslentasle 

sebesar 50%. Pada indikator plersaingan harga (X3.2) mayoritas 

rlespondlen mlenyatakan Sletuju, bahwa m lerleka tlertarik mlelakukan 

plemblelian di Tiktok Shop karlena waktu potongan harga yang 

diblerikan llebih lama dibandingkan le-commlerc le yang lainnya dlengan 

plerslentasle slebesar 43,3%. Pada indikator jlenis produk (X3.3) 
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mayoritas r lespondlen mlenyatakan bahwa S letuju, bahwa slemua jlenis 

barang atau produk pada Tiktok Shop tlerdapat blerbagai discount 

dlengan masing-masing p lerslentasle slebesar 53,3%. 

4. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Onlinle Custom ler Rlevilew (X4). 

Untuk mlengletahui bagaimana onlinle customler rlevi lew 

m lemplengaruhi le-commlercle Tiktok Shop, maka digunakan 4 

plertanyaan dari indikator onlinle customler rlevi lew dimana masing-

masing jawaban mlemiliki skor antara 1 sampai 5. Hasil surv ley, yang 

dilakukan slecara onlinle m lelalui Googl le Form, m lenunjukkan slebagai 

blerikut: 

Tablel 4.9 Rlekapitulasi Jawaban R lespondlen Variablel Onlinle Custom ler 

Rlevilew (X4). 

Onlin le 

Customler 

R levilew (X4) 

SS S N TS STS Modus 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % % Klet 

X4.1 14 23,3 29 48,3 15 25 2 3,3 0 0 48,3 S 

X4.2 10 16,7 35 58,3 14 23,3 1 1,7 0 0 58,3 S 

X4.3 16 26,7 36 60 8 13,3 0 0 0 0 60 S 

X4.4 19 31,7 31 51,7 10 16,7 0 0 0 0 51,7 S 

Sumbler: lampiran 3 diolah 

Blerdasarkan tablel 4.9 diatas, dapat dikletahui bahwa mayoritas 

rlespondlen pada indikator krledibilitas sumb ler (X4.1) mlenyatakan 

Sletuju, bahwa mlerleka tlertarik blerblelanja pada Tiktok Shop karlena 

rlevilew yang dib lerikan konsum len lain dapat diplercaya dlengan 

plerslentasle sebesar 48,3%. Pada indikator kualitas argum len (X4.2) 

menyatakan Sletuju, bahwa mlerleka tlertarik m lelakukan plemblelian 

barang atau produk pada Tiktok Shop karlena rlevilew yang dib lerikan 
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konsum len lain pada Tiktok Shop m lembantu agar t lerhindar dari 

plenipuan onlinle dlengan p lerslentasle slebesar 58,3%. Pada indikator 

ulasan gabungan (X4.3) mlenyatakan Sletuju, bahwa dlengan adanya 

rlevilew positif dan nlegativle dari konsum len lain pada Tiktok Shop 

m lenjadi faktor yang m lemplengaruhi daya m lerleka mlelakukan 

plemblelian atau tidak dlengan p lerslentasle slebesar 60%. Pada indikator 

kuantitas dari rlevi lew (X4.4) m lenyatakan Sletuju, bahwa mlerleka 

t lertarik b lerblelanja di Tiktok Shop kar lena banyak hasil r levi lew dari 

konsum len lain dlengan p lerslentasle slebesar 51,7%. 

5. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Custom ler Rating (X5). 

Untuk m lengletahui bagaimana customler rating mlemplengaruhi le-

commlercle Tiktok Shop, maka digunakan 3 plertanyaan dari indikator 

customler rating dimana masing-masing jawaban m lemiliki skor 

antara 1 sampai 5. Hasil surv ley, yang dilakukan s lecara onlinle 

m lelalui Googl le Form, m lenunjukkan slebagai blerikut: 

Tablel 4.10 Rlekapitulasi Jawaban R lespondlen Variablel Custom ler Rating (X5). 

Custom ler 

Rating 

(X4) 

SS S N TS STS Modus 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % % Klet 

X5.1 14 23,3 37 61,7 9 15 0 0 0 0 61,7 S 

X5.2 16 26,7 34 56,7 10 16,7 0 0 0 0 56,7 S 

X5.3 15 25 37 61,7 8 13,3 0 0 0 0 61,7 S 

Sumb ler: lampiran 3 diolah  

Blerdasarkan tab lel 4.10 diatas, dapat dikletahui bahwa mayoritas 

rlespondlen pada indikator manfaat yang dirasakan (X5.1) mlenyatakan 

Sletuju, bahwa mlerleka mlendapatkan manfaat dari adanya rating 
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dlengan p lerslentasle slebesar 61,7%. Pada indikator kleplercayaan yang 

dirasakan (X5.2) mlenyatakan S letuju, bahwa dlengan adanya rating 

yang tinggi mlendorong m lerleka agar llebih plercaya b lerblelanja di 

Tiktok Shop dlengan p lerslentasle slebesar 56,7%. Pada indikator 

klenyamanan yang dirasakan (X5.3) m lenyatakan S letuju, bahwa 

dlengan adanya rating yang tinggi pada Tiktok Shop  m lendorong 

m lerleka blerblelanja d lengan nyaman dlengan plerslentasle slebesar 61,7%. 

6. Dleskripsi Variablel P lenlelitian Kleputusan P lemblelian (Y). 

Untuk m lengletahui bagaimana kleputusan plemblelian 

m lemplengaruhi le-commlercle Tiktok Shop, maka digunakan 3 

plertanyaan dari indikator kleputusan plemblelian dimana masing-

masing jawaban mlemiliki skor antara 1 sampai 5. Hasil surv ley, yang 

dilakukan slecara onlinle m lelalui Googl le Form, m lenunjukkan slebagai 

blerikut: 

Tablel 4.11 Rlekapitulasi Jawaban R lespondlen Variablel Kleputusan P lemblelian 

(Y). 

Kleputusan 

Plemblelian 

(Y) 

SS S N TS STS Modus 

Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % Jmlh % % Klet 

Y1 24 40 20 33,3 12 20 4 6,7 0 0 40 SS 

Y2 12 20 27 45 14 23,3 7 11,7 0 0 45 S 

Y3 24 40 25 41,7 8 13,3 5 5 0 0 41,7 S 

Sumb ler: lampiran 3 diolah 

Blerdasarkan tab lel 4.11 diatas, dapat dikletahui bahwa mayoritas 

rlespondlen pada indikator pilihan produk (Y1) m lenyatakan Sangat 

Sletuju, bahwa mlerleka tlertarik mlelakukan plemblelian barang atau 
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produk pada Tiktok Shop kar lena le-commlerc le tlerslebut m lenylediakan 

pilihan varian produk dlengan plerslentasle slebanyak 40%. Pada 

indikator jumlah p lemblelian (Y2) mlenyatakan Sletuju, bahwa mlerleka 

t lertarik blerblelanja di Tiktok Shop kar lena mlenylediakan jlenis 

barang/produk yang dibutuhkan m lerleka d lengan plerslentasle slebesar 

45%. Pada indikator mletodle plembayaran (Y3) mlenyatakan Sletuju, 

bahwa m lerleka mlerasa nyaman m lenggunakan di Tiktok Shop karlena 

pilihan mletodle plembayaran yang b lervariasi slehingga sangat 

m lemplermudah dalam mlelakukan transaksi p lemblelian, dlengan 

plerslentasle slebesar 41,7%. 

4.2 Analisis Hasil Plenlelitian 

 4.2.1 Uji Instrumlen 

   1. Uji Validitas 

Plenlelitian ini diuji validitasnya d lengan m lengirimkan kulesionler 

klepada 60 rlespondlen d lengan bantuan program IBM SPSS vlersi 27 

m lelalui analisis it lem dlengan kolefisi len klerlelasi product momlent 

plearson. Uji validitas dilakukan untuk m lemastikan bahwa kulesionler 

yang dibuat d lengan catatan adalah valid apabila r hitung > r tab lel 

maka itlem plernyataannya dinyatakan valid. Adapun hasil p lengujian 

validitas pada variablel yang dit leliti adalah s lebagai b lerikut: 

 

 

Tablel 4.12 Uji Validitas Instrumlen Data P lenlelitian 
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Variablel Indikator r hitung r tablel Kletlerangan  

Harga  

(X1) 

X1.1 0,687 0,254 Valid 

X1.2 0,739 0,254 Valid 

X1.3 0,683 0,254 Valid 

X1.4 0,664 0,254 Valid 

Kualitas 

Produk  

(X2) 

X2.1 0,843 0,254 Valid 

X2.2 0,656 0,254 Valid 

X2.3 0,780 0,254 Valid 

Pricle 

Discount  

(X3) 

X3.1 0,813 0,254 Valid 

X3.2 0,846 0,254 Valid 

X3.3 0,833 0,254 Valid 

Onlin le 

Customler 

R levilew  

(X4) 

X4.1 0,791 0,254 Valid 

X4.2 0,790 0,254 Valid 

X4.3 0,784 0,254 Valid 

X4.4 0,792 0,254 Valid 

Customler 

Rating (X5) 

X5.1 0,790 0,254 Valid 

X5.2 0,857 0,254 Valid 

X5.3 0,804 0,254 Valid 

Kleputusan 

Plemblelian  

(Y) 

Y1 0,862 0,254 Valid 

Y2 0,781 0,254 Valid 

Y3 0,781 0,254 Valid 

Sumbler: lampiran 4 diolah 

Hasil dari dua puluh indikator atau p lernyataan dari tablel 4.12 

m lenunjukkan hasil uji validitas instrum lent data plenlelitian yang t lerdiri 

dari Harga (X1) m lemiliki 4 plernyataan, Kualitas Produk (X2) 

m lemiliki 3 plernyataan, Pricle Discount (X3) m lemiliki 3 plernyataan, 

Onlinle Customler Rlevi lew (X4) mlemiliki 4 plernyataan, Customler 

Rating (X5) mlemiliki 3 plernyataan dan Kleputusan Plemblelian (Y) 

m lemiliki 3 plernyataan. Dlengan m lenggunakan rumus df = (N-2) 

dlengan N slebagai jumlah samplel, nilai r-tablel dan r-hitung 

dibandingkan satu sama lain, kita dapat m lenunjukkan bahwa itu valid 

karlena nilai r-hitung > r-tablel. Nilai df adalah 58, d lengan tingkat 

signifikansi 0,05 dan r-tablel adalah 0,254. 
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2. Uji Rleliabilitas  

Dalam uji rleliabilitas, instrum lent kulesionler yang b lerfungsi 

slebagai indikator dari suatu variab lel diuji dlengan m lembandingkan 

nilai Alpha Cronbach yang dihitung m lenggunakan program SPSS 

vlersi 27, ku lesionler p lenlelitian dianggap r leliablel jika nilai Alpha 

Cronbach l lebih dari 0,50. Hasil p lerhitungan r leliabilitas instrum lent 

data plenlelitian untuk variablel yang dit leliti ditunjukkan dalam tab lel 

slebagai b lerikut: 

Tablel 4.13 Uji Rleliabilitas Instrumlen Data P lenlelitian 

Variablel Cronbach 

Alpha 

Standar 

Rleliabilitas 

Kletlerangan 

Harga (X1) 0,50 0,636 Rleliablel 

Kualitas Produk (X2) 0,50 0,640 Rleliablel 

Pric le Discount (X3) 0,50 0,774 Rleliablel 

Onlinle Customler Rlevi lew (X4) 0,50 0,794 Rleliablel 

Custom ler Rating (X5) 0,50 0,751 Rleliablel 

Kleputusan Plemblelian (Y) 0,50 0,735 Rleliablel 

Sumbler: lampiran 4 diolah 

Blerdasarkan tablel 4.13, slemua variablel uji rleliabilitas, yang 

t lerdiri dari Harga (X1), Kualitas Produk (X2), Pric le Discount (X3), 

Onlinle Customler R levilew (X4), Customler Rating (X5) Dan Kleputusan 

Plemblelian (Y) mlemiliki nilai Alpha Cronbach llebih dari 0,50 dan 

nilai rlelativle yang dapat digunakan s lebagai ukuran. 

 

 

 

4.2.2 Uji Asumsi Klasik 
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  1. Uji Normalitas 

Untuk m lenguji normalitas, uji non-paramletik Kolmogrov 

Smirnov digunakan. Jika nilai probabilitas > 0,05, distribusi data 

dianggap normal, sledsngkan jika nilai probablitias < 0,05, distribusi 

data dianggap tidaka normal. Hasil ku lesionler yang dib lerikan klepada 

60 rlespond len mlenunjukkan hasil uji normalitas s lebagai b lerikut: 

Tablel 4.14 Hasil Uji Normalitas 

N Asymp. Sig. (2-tail led) Standar Normalitas Klet lerangan 

6060 0,200 0,05 Normal 

Sumbler: lampiran 5 diolah 

Blerdasarkan tab lel 4.14 hasil uji Kolmogrov Smirnov dinyatakan 

slemua data tlerdistribusi normal dapat diwakili d lengan nilai signifikasi 

probabilitas 0,200 yang l lebih blesar dari 0,50. 

2. Uji Multikolin learitas 

Uji multikolinlearitas, mlenurut Ghozali (2017), digunakan untuk 

m lenlentukan apakah ada kor lelasi yang tinggi atau s lempurna antara 

variab lel indleplendlent dalam modlel r legr lesi, dalam modlel rlegrlesi yang 

baik, tidak plerlu ada korlelasi di antara variab lel. Mlenurut Gujarati 

(2012), untuk m lendletleksi ada tidaknya multikolinlearitas dapat dilihat 

dari b lesaran Variancle Inflation Factor (VIF) dan Tol lerancle. Pledoman 

suatu modlel r legrlesi yang b lebas multikolin learitas adalah mlempunyai 

angka tollerancle mlendlekati 1. Batas VIF adalah 10, jika nilai VIF 

dibawah 10, maka tidak tlerjadi glejala multikolinlearitas.  

Tablel 4.15 Hasil Uji Multikolin learitas 
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Modlel Collinlearity 

Tol leranc le  

Statistics  

VIF 

Kletlerangan 

Harga (X1) 0,481 2.078 Tidak Tlerjadi Multikolinlearitas 

Kualitas Produk (X2) 0,428 2.339 Tidak Tlerjadi Multikolinlearitas 

Pric le Discount (X3) 0,589 1.698 Tidak Tlerjadi Multikolinlearitas 

Onlinle Customler Rlevi lew (X4) 0,373 2.679 Tidak Tlerjadi Multikolinlearitas 

Custom ler Rating (X5) 0,448 2.232 Tidak Tlerjadi Multikolinlearitas 

Sumbler: lampiran 5 diolah 

Dari tablel 4.15 dik letahui nilai signifikan pada variab lel Harga 

m lemiliki nilai Tol lerancle sleblesar 0,481 dan VIF 2.078, variab lel 

Kualitas Produk m lemiliki nilai Tolleranc le 0,428 dan VIF 2.339, 

variab lel Pricle Discount mlemiliki nilai Tol lerancle 0,589 dan VIF 

1.698, variab lel Onlinle Customler R levilew m lemiliki nilai Tol lerancle 

0,373 dan VIF 2.679, dan variab lel Customler Rating mlemiliki nilai 

Tollerancle 0,448 dan VIF 2.232. Dari data diatas dapat disimpulkan 

slemua variab lel indleplendlennya m lemiliki nilai Tol lerancle > 0,10 dan 

nilai VIF < 10, s lehingga dapat dinyatakan s lemua variablel blebas dari 

masalah multikolinlearitas. 

3. Uji H letleroskledastisitas 

Tujuan dari uji hletleroskledastisitas adalah untuk m lengletahui 

apakah ada kletidaksamaan dalam modlel r legrlesi dalam hal plerbledaan 

rlesidual antara plengamatan (Ghozali, 2018). Uji heteroskedastisitas 

dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan uji glejser. 

Penelitian ini memilih uji glejser sebagai metode uji 

heteroskedastisitas karena uji glejser lebih akurat dengan hasil yang 

ditampilkan berupa bilangan matematis dan bukan gambar grafik. Uji 

glejser dilakukan dengan meregresikan antara variabel independen 
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dengan nilai absolut residualnya (ABS_RES). Jika nilai signifikansi 

antara variabel independen dengan absolut residual lebih besar dari 

0,05 maka tidak terjadi masalah heteroskedastisitas (Ghozali, 2018). 

Tabel 4.16 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std.Error Beta 

1 (Constant) 2.688 1.094  2.458 .017 

Harga (X1) .057 .077 .133 .743 .466 

Kualitas Produk (X2) -.261 .103 -.488 -2.535 .014 

Price Discount (X3) -.035 .065 -.088 -.535 .595 

Online Customer Review 

(X4) 

.090 .089 .207 1.002 .321 

Customer Rating (X5) -.037 .116 -.061 -.323 .748 

a. Dependent Variable: ABS_RESS 

Sumber: lampiran 5 diolah 

Berdasarkan tabel 4.16 dapat diketahui bahwa semua variabel 

memiliki nilai signifikansi lebih dari 0,05, maka dari itu variabel 

Harga,Kualitas Produk, Price Discount, Online Customer Review, 

Dan Customer Rating tidak terjadi heteroskedastisitas 

4.2.3 Analisis Rlegr lesi Linlear Blerganda 

Mlenurut (Sugiyono 2012) m lenyatakan bahwa r legrlesi digunakan untuk 

m leramalkan kleadaan variablel dleplendlen dalam situasi dimana dua atau l lebih 

variab lel indleplendlent digunakan slebagai faktor prlediktor (dinaik turunkan 

nilainya). Analisis r legrlesi lin lear blerganda b lerfungsi untuk m lengletahui 

bagaimana plengaruh dari b leblerapa indleplendlent (harga,kualitas produk, pricle 

discount, onlinle customler rlevilew, dan customler rating) t lerhadap variablel 

dleplendlen kleputusan p lemblelian. Dalam p lenlelitian ini, p lerhitungan statistik 
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untuk analisis rlegrlesi lin lear blerganda dilakukan dlengan bantuan program 

IBM SPSS vlersi 27. Blerikut hasil uji r legrlesi lin lear blerganda dapat dilihat 

pada tablel slebagai blerikut: 

Tablel 4.17 Hasil Analisis R legr lesi Linlear Blerganda 

Coleffici lents
a
 

Mod lel Unstandardizled 

Colefficilents 

Standardizled 

Colefficilents 

t Sig. 

B Std. lError Bleta 

1 (Constant) 1.722 1.862  .925 .359 

Harga (X1) .279 .131 .286 2.126 .038 

Kualitas Produk (X2) .675 .175 .549 3.852 .000 

Pricle Discount (X3) .144 .110 .159 1.307 .197 

Onlinle Customler Rlevilew 

(X4) 

-.153 .152 -.153 -1.005 .319 

Customler Rating (X5) -.083 .197 -.059 -.420 .676 

a. Dleplendlent Variablle: Kleputusan Plemblelian 

Sumbler: lampiran 6 diolah 

Blerdasarkan 4.17 hasil tlerslebut dapat diplerol leh plersamaan rlegrlesi liniler 

blerganda slebagai b lerikut: Y = 1,722 + 0,279X1 + 0,675X2 + 0,144X3 -

0,153X4 - 0,83X5.  

a. Nilai Konstanta 

Nilai konstanta (a) sebesar 1,722 merupakan konstan atau keadaan 

saat variabel kepuasan pengunjung sebelum dipengaruhi variabel 

lain yaitu Harga (X1), Kualitas Produk (X2), Price Discount (X3), 

Online Customer Review (X4) Dan Customer Ratig (X5). Jika 

variabel independent tidak ada maka variabel Keputusan Pembelian 

(Y) positif. 

 

b. Harga (X1) 
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Nilai kolefisi len rlegrlesi variab lel Harga (X1) blernilai positif, ini blerarti 

slemakin naik harga produk yang dijual di Tiktok Shop maka dapat 

m lembuat kleputusan plemblelian mlengalami klenaikan dlengan asumsi 

variab lel  Kualitas Produk (X2), Pricle Discount (X3), Onlinle 

Customler R levilew (X4) Dan Customler Ratig (X5) dianggap konstan. 

c. Kualitas Produk (X2) 

Nilai kolefisilen rlegrlesi variab lel Kualitas Produk (X2) blernilai positif, 

ini blerarti slemakin tinggi kualitas produk di Tiktok Shop maka dapat 

m lembuat kleputusan plemblelian mlengalami klenaikan dlengan asumsi 

variab lel Harga (X1), Pricle Discount (X3), Onlinle Customler Rlevilew 

(X4) Dan Customler Ratig (X5) dianggap konstan. 

d. Pricle Discount (X3) 

Nilai kolefisilen rlegrlesi variab lel Kualitas Produk (X3) blernilai positif, 

ini blerarti blesarnya discount, waktu discount dan jlenis discount yang 

diblerikan olleh plenjual dapat mlembuat kleputusan p lemblelian 

m lengalami klenaikan d lengan asumsi variab lel Harga (X1), Kualitas 

Produk (X2), Onlinle Customler R levilew (X4) Dan Customler Ratig 

(X5) dianggap konstan.  

e. Onlin le Customler Rlevilew (X4) 

Nilai kolefisi len rlegrlesi variab lel Onlinle Customler R levilew (X4) 

blernilai nlegatif, ini blerarti slemakin banyak atau tinggi Onlinle 

Customler R levilew yang dib lerikan olleh plelanggan tidak dapat 

m lembuat kleputusan p lemblelian mlengalami plenurunan, dlengan 
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asumsi variab lel Harga (X1), Kualitas Produk (X2), Pric le Discount 

(X3) Dan Customler Ratig (X5) dianggap konstan. 

f. Customler Rating (X5) 

Nilai kolefisi len rlegrlesi variab lel Customler Rating (X5) blernilai 

nlegatif, ini b lerarti slemakin tinggi Customler Rating yang dib lerikan 

ol leh plelanggan tidak dapat m lembuat kleputusan p lemblelian 

m lengalami plenurunan, dlengan asumsi variablel Harga (X1), Kualitas 

Produk (X2), Pricle Discount (X3) Dan Onlinle Customler Rlevilew (X4) 

dianggap konstan. 

4.2.4 Uji Kolefisi len Dletlerminasi (R
2
) 

Mlenurut Ghozali (2018) Ko lefisi len d let lerminasi (R²) pada intinya 

m lengukur sleblerapa jauh k lemampuan mod lel dalam mlenlerangkan variasi 

variab lel dleplendlen. Nilai kolefisi lensi dletlerminasi adalah antara nol dan satu. 

Nilai R² yang klecil b lerarti k lemampuan variab lel-variab lel ind leplendlen dalam 

m lenjlelaskan variasi variablel dleplendlen amat tlerbatas. Nilai yang m lendlekati 

satu b lerarti variablel-variablel ind leplendlen mlemblerikan hampir slemua 

informasi yang dibutuhkan untuk m lemprlediksi variasi variab lel dleplendlen. 

Jika nilai kolefisi len dletlerminasi adalah 0, maka tidak tlerdapat hubungan 

antara variablel indleplendlen dan variablel dleplendlen. Namun, apabila nilai 

kolefisilen dletlerminasi adalah 1, maka t lerdapat hubunganyang s lempurna 

antara variablel indleplendlen dan variab lel dleplendlen. Bila t lerdapat nilai adjustled 

R² blernilai nlegatif, maka nilai adjust led R² dianggap b lernilai 0. 

Tablel 4.18 Hasil Uji Kolefisi len Dletlerminasi (R
2
) 
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Modlel Summary
b
 

Modlel R R  

Squarle 

Adjust led R 

Squarle 

Std. lError of 

th le lEstimatle 

1 .728
a
 .531 .487 1.565 

a. Prledictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk, Pric le Discount, Onlinle 

Custom ler Rlevi lew, Custom ler Rating 

b. Dleplendlent Variablle: Kleputusan Plemblelian 

Sumbler: lampiran 7 diolah  

Dari tablel kolefisilen dlet lerminasi 4.18 diatas, dapat dikletahui bahwa 

blesarnya Adjust R Squar le (R
2
) adalah 0,487. Hasil p lerhitungan statistik ini 

blerarti bahwa kemampuan variabel-variabel independen memberikan hampir 

semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel 

dependen adalah sebesar 48,7% dan sisanya sebesar 51,3% diluar model atau 

variabel penelitian ini. 

4.2.5 Uji Hipot lesis 

1. Uji Hipot lesis Parsial (Uji t) 

Uji statistic t m lenunjukkan sleblerapa blenar plengaruh satu variablel 

indleplendlent t lerhadap variab lel dleplendlen (Ghozali, 2017), d lengan 

asumsi bahwa variablel indleplendlent lain tidak blerubah. Tingkat 

signifikansi 0,05 digunakan s lebagai dasar plenlelitian ini. Kritleria 

blerikut mlenlentukan apakah hipot lesis ditlerima atau tidak: 

 Jika nilai signifikansi llebih klecil (<) dari 0,05, maka slecara 

parsial variablel indleplendlent blerplengaruh tlerhadap variablel 

dleplendlen. 

 Jika nilai signifikansi l lebih blesar (>) dari 0,05, maka s lecara 

parsial variablel ind leplendlent tidak blerplengaruh t lerhadap variab lel 

dleplendlen. 
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Untuk mlencari t tablel maka plenleliti mlenggunakan rumus slebagai 

blerikut: 

df = n – k-1 = 60 – 5 - 1 = 54 

maka dikletahui nilai t tablel dari 54 adalah 2,00488 dibulatkan 

m lenjadi 2,005 

Hasil uji t dibawah ini adalah slebagai b lerikut: 

Tablel 4.19 Hasil Uji t 

Coleffici lents
a
 

Mod lel Unstandardizled 

Colefficilents 

Standardizled 

Colefficilents 

t Sig. 

B Std.lError Bleta 

1 (Constant) 1.722 1.862  .925 .359 

Harga (X1) .279 .131 .286 2.126 .038 

Kualitas Produk (X2) .675 .175 .549 3.852 .000 

Pricle Discount (X3) .144 .110 .159 1.307 .197 

Onlinle Customler Rlevilew 

(X4) 

-.153 .152 -.153 -1.005 .319 

Customler Rating (X5) -.083 .197 -.059 -.420 .676 

a. Dleplendlent Variablle: Kleputusan Plemblelian 

Sumbler: lampiran 8 diolah 

1. Blerdasarkan nilai signifikansi (sig) dik letahui nilai variablel Harga 

(X1) sleblesar 0,038 yang b lerarti bahwa nilai signifikansi kurang 

dari 0,05 artinya t lerdapat plengaruh antara variablel Harga (X1) 

t lerhadap kleputusan plemblelian (Y), slehingga H1 dit lerima. 

2. Blerdasarkan nilai signifikansi (sig) dik letahui nilai variablel 

Kualitas Produk (X2) sleblesar 0,000 yang b lerarti bahwa nilai 

signifikansi kurang dari 0,05 artinya t lerdapat plengaruh antara 

variab lel Kualitas Produk (X2) t lerhadap kleputusan p lemblelian (Y), 

slehingga H2 dit lerima. 
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3. Blerdasarkan nilai signifikansi (sig) dik letahui nilai variablel Pricle 

Discount (X3) sleblesar 0,197 yang b lerarti bahwa nilai signifikansi 

l lebih dari 0,05 artinya tidak ada p lengaruh antara variablel Pricle 

Discount (X3) t lerhadap kleputusan plemblelian (Y), slehingga H3 

ditolak. 

4. Blerdasarkan nilai signifikansi (sig) dik letahui nilai variablel Onlinle 

Customler R levilew (X4) sleblesar 0,319 yang b lerarti bahwa nilai 

signifikansi l lebih dari 0,05 artinya tidak ada plengaruh antara 

variab lel Onlinle Customler R levi lew (X4) t lerhadap kleputusan 

plemblelian (Y), slehingga H4 ditolak. 

5. Blerdasarkan nilai signifikansi (sig) dik letahui nilai variablel 

Customler Rating (X5) sleblesar 0,676 yang b lerarti bahwa nilai 

signifikansi l lebih dari 0,05 artinya tidak ada p lengaruh antara 

variab lel Customler Rating (X5) tlerhadap kleputusan plemblelian (Y), 

slehingga H5 ditolak. 

2. Uji Hipot lesis Simultan (Uji F) 

Uji F ini dilakukan d lengan tujuan untuk m lenunjukkan apakah 

sletiap variablel indlep lendlent atau blebas yang dimasukkan k le dalam 

modlel mlemiliki dampak slecara klesleluruhan tlerhadap variablel 

dleplendlen atau tlerikat. Blerikut dasar analisis yang digunakan pada uji 

F. 

1. Plerbanding F hitung d lengan F tab lel  

a. Plerbandingan F hitung < F tab lel, maka H0 dan Ha ditolak. 
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b. Jika F hitung > F tab lel, maka H0 dan Ha ditlerima. 

2. Plerbandingan nilai signifikansi dlengan taraf nyata. 

a. Jika nilai signifikansi > taraf nyata (0,05), maka H0 dit lerima 

dan Ha ditolak 

b. Jika nilai signifikansi < taraf nyata (0,05), maka H0 ditolak dan 

Ha dit lerima. 

Untuk m lencari F tab lel plenleliti mlenggunakan rumus slebagai b lerikut: 

df1 = k – 1 

df2 = n – k 

Klet lerangan: 

k = jumlah variablel b lebas  

n = jumlah obslervasi atau samplel  

Dikletahui:  

k = 5 dan n = 60, maka didapat: 

df1 = k – 1 = 5 -1 = 4 

df2 = n – k = 60 – 4 = 56 

maka nilai F tab lel pada plenlelitian ini sleblesar 2,38 

Tablel 4.20 Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Modlel  Sum of 

Squarles 

Df Mlean 

Squarle 

F Sig. 

1 Rlegrlesion 149.603 5 29.921 12.210 <.000
b
 

Rlesidual 132.330 54 2.451   

Total 281.933 59    

a. Dleplendlent Variablle: Kleputusan Plemblelian 

b. Prledictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk, Pric le Discount, 

Onlinle Customler Rlevi lew, Custom ler Rating 

Sumbler: lampiran 8 diolah  
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Blerdasarkan tablel 4.20 diatas, dapat dik letahui bahwa nilai 

signikansi adalah s leblesar 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa hipotlesis ditlerima atau dlengan kata lain Harga (X1), Kualitas 

Produk (X2), Pricle Discount (X3), Onlinle Customler Rlevilew (X4), 

Customler Rating (X5) slecara simultan b lerplengaruh signifikan 

t lerhadap kleputusan plemblelian. 

4.3 Intlerpr letasi Hasil P lenlelitian 

 1. P lengaruh Harga (X1) Tlerhadap Kleputusan P lemblelian (Y) di  

Tiktok Shop 

Blerdasarkan hasil p lenlelitian harga pada p lelanggan Tiktok Shop 

m lembuktikan bahwa tlerdapat plengaruh harga (X1) t lerhadap k leputusan 

plemblelian. Hasil p lenlelitian ini slejalan dlengan p lenlelitian tlerdahulu Pranata 

let al., (2022), mlenyatakan bahwa harga b lerp lengaruh positif dan signifikan 

t lerhadap kleputusan plemblelian pada le-commlerc le Lazada Indon lesia. Slelain 

itu hasil p lenlelitian yang dilakukan ol leh Irfansyah let al., (2023), m lenyatakan 

bahwa dari uji t dapat dijlelaskan harga slecara parsial blerplengaruh signifikan 

t lerhadap kleputusan plemblelian mlelalui Shop le le pada mahasiswa kota 

Slemarang. Harga pada p lenlelitian ini di uji d lengan indikator  klet lerjangkauan 

dimana harga yang ditawarkan ol leh Tiktok Shop k lepada konsumlen 

t lerjangkau atau tidak. Slelanjutnya daya saing dimana dalam hal ini harga 

plengiriman produk llebih murah dibandingkan d lengan le-commlerc le lainnya. 

Slelain itu kleslesuain harga d lengan kualitas produk dimana dalam hal ini 

yang diuji adalah apakah harga yang ditawarkan s lesuai dlengan kualitas 
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produknya..  Dan yang t lerakhir kleslesuaian harga dlengan manfaat produk 

dalam hal ini yang di uji adalah apakah harga yang dib lerikan slesuai d lengan 

manfaat produk yang dibutuhkan konsum len.  

Berdasarkan indikator yang telah dijabarkan dan telah disebarkan 

melalui Google Form kepada responden, maka dari itu hasil dalam 

penelitian ini bahwa harga berpengaruh secara parsial atau berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut dibuktikan oleh hasil 

distribusi jawaban responden dalam penelitian ini bahwa produk yang dijual 

oleh e-commerce Tiktok Shop memiliki harga yang lebih terjangkau sesuai 

dengan kualitas dan manfaat produknya daripada e-commerce lainnya.   

2.  P lengaruh Kualitas Produk (X2) Tlerhadap Kleputusan P lemblelian (Y) di 

Tiktok Shop 

Blerdasarkan hasil plenlelitian kualitas produk pada plelanggan Tiktok 

Shop m lembuktikan bahwa tlerdapat plengaruh kualitas produk (X2) tlerhadap 

kleputusan p lemblelian. Hasil plenlelitian ini s lejalan dlengan p lenlelitian 

t lerdahulu yang dilakukan ol leh Yuni let al., (2023), yang m lenyatakan bahwa 

blerdasarkan hasil uji rleliabilitas dikletahui kualitas produk dan Kleputusan 

Plemblelian mlemiliki nilai cronbach’s alpha l lebih blesar dari nilai alpha. 

Dlengan d lemikian hasil dari uji r leliabilitas diatas dinyatakan rleliablle. Slelain 

itu Irfansyah let al., (2023), mlenyatakan bahwa kualitas produk blerplengaruh 

signifikan t lerhadap kleputusan p lemblelian. Sledangkan m lenurut HP let al., 

(2023), m lenyatakan bahwa kualitas produk tidak b lerplengaruh slecara parsial 

t lerhadap kleputusan plemblelian di Markletplacle Tiktok Shop. Kualitas produk 
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pada plenlelitian ini di uji dlengan indikator kletahanan dimana dalam hal ini 

yang di uji adalah apakah barang atau produk yang ditawarkan dapat 

blertahan lama dan tidak mudah rusak. S lelanjutnya kleragaman dimana 

dalam hal ini yang diuji adalah apakah banyak m lerlek barang atau produk 

yang ditawarkan di Tiktok Shop. Slelain itu k leandalan dimana dalam hal ini 

yang di uji adalah apakah Tiktok Shop m lemiliki jaminan plenglembalian 

barang (garansi produk). Blerdasarkan indikator yang t lelah dijabarkan dan 

t lelah dislebarkan mlemalui Googl le Form klepada rlespondlen, konsumlen 

m lelakukan kleputusan plemblelian karlena: 

Dari demografi responden yang telah didapatkan, menunjukkan bahwa 

kebanyakan responden berjenis kelamin perempuan. Responden berjenis 

kelamin perempuan biasanya sangat teliti dengan melihat kualitas 

produknya.  

Dan dari hasil analisis diatas dapat diartikan bahwa kualitas produk yang 

terdapat pada Tiktok Shop sesuai dengan keinginan konsumen. Barang atau 

produk yang ditawarkan di Tiktok Shop dapat bertahan lama dan tidak 

mudah rusak. Selain itu, Tiktok Shop menjual berbagai macam jenis barang 

atau produk yang berkualitas serta memiliki jaminan pengembalian barang 

(garansi produk). Dengan adanya uraian diatas maka dari itu dalam 

penelitian ini variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial atau 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.  

3.  P lengaruh Pricle Discount (X3) Tlerhadap Kleputusan P lemblelian (Y) di 

Tiktok Shop 
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Blerdasarkan hasil p lenlelitian pricle discount pada plelanggan Tiktok 

Shop m lembuktikan bahwa pricle discount (X3) tidak blerplengaruh t lerhadap 

kleputusan p lemblelian. Hasil p lenlelitian ini s lejalan dlengan p lenlelitian 

t lerdahulu yang dilakukan ol leh  Llestari, (2023),  yang m lenyatakan bahwa 

Diskon tidak b lerplengaruh signifikan t lerhadap Kleputusan Plemblelian. 

Sledangkan Yuni let al., (2023), m lenyatakan bahwa hasil uji rleliabilitas 

dikletahui bahwa itlem-it lem plernyataan pada variablel Discount dan 

Kleputusan Plemblelian. Slelain itu (Wardani let al., 2023), mlenyatakan bahwa 

Variablel promo diskon tidak blerplengaruh signifikan s lecara parsial tlerhadap 

kleputusan plemblelian Mahasiswa Fakultas lEkonomi dan Bisnis Univlersitas 

Islam Malang pada le- comm lercle tiktokshop. Pricle Discount pada plenlelitian 

ini di uji dlengan indikator blesarnya potongan harga dimana dalam hal ini 

yang di uji adalah apakah diskon yang dib lerikan Tiktok Shop l lebih blesar 

dibandingkan le-commlerc le yang lainnya. S lelanjutnya masa potongan harga 

dimana dalam hal ini yang diuji adalah apakah waktu potongan harga yang 

diblerikan llebih lama dibandingkan le-commlerc le yang lainnya. Slelain itu 

j lenis produk yang m lendapatkan discount dimana dalam hal ini yang di uji 

adalah apakah slemua jlenis barang atau produk t lerdapat blerbagai discount. 

Blerdasarkan indikator yang t lelah dijabarkan dan tlelah dislebarkan mlemalui 

Googl le Form k lepada r lespondlen, konsum len tidak mlelakukan kleputusan 

plemblelian karlena: 

Dari demografi responden yang telah didapatkan, pelanggan Tiktok 

Shop lebih banyak pada rentang usia 17-25 tahun maka dari itu di usia ini 
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konsumen lebih memperhatikan kualitas produknya. Bagi konsumen yang 

mementingkan kualitas produknya maka mereka cenderung tidak 

terpengaruh dengan penawaran diskon yang diberikan dalam rangka 

keputusan pembelian kembali suatu produk. Sehingga meskipun terdapat 

besarnya potongan harga, masa potongan harga, dan jenis produk yang 

mendapatkan diskon tidak menarik perhatian konsumen untuk melakukan 

keputusan pembelian. Dengan adanya uaraian diatas maka dari itu dalam 

penelitian ini variabel price discount tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  

4. P lengaruh Onlinle Custom ler Rlevilew (X4) Tlerhadap Kleputusan  

    P lemblelian (Y) di Tiktok Shop 

Blerdasarkan hasil p lenlelitian Onlinle Customler R levilew pada p lelanggan 

Tiktok Shop mlembuktikan bahwa onlinle customler rlevilew (X4) tidak 

blerplengaruh tlerhadap k leputusan plemblelian. Hasil p lenlelitian ini slejalan 

dlengan plenlelitian tlerdahulu yang dilakukan ol leh Rulyagustin, (2023),   yang 

m lenyatakan bahwa onlinle customler rlevi lew tidak blerplengaruh signifikan 

t lerhadap kleputusan plemblelian di le-commlerc le Sociolla pada glenlerasi Z di 

Solo Raya. Sledangkan hasil p lenlelitian yang dilakukan ol leh  Nura leni & 

Irawati, (2021), m lenyatakan bahwa onlin le customler rlevi lew blerplengaruh 

signifikan tlerhadap kleputusan plemblelian. Slelain itu Priyatin & Farisi, 

(2023), m lenyatakan onlinle customler rlevilew blerplengaruh positif dan 

signifikan tlerhadap kleputusan plemblelian markletplacle Shople le. onlinle 

customler rlevilew pada plenlelitian ini di uji dlengan indikator krledibilitas 
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sumbler dimana dalam hal ini yang di uji adalah apakah rlevilew yang 

diblerikan konsumlen lain dapat diplercaya. Slelanjutnya kualitas argum lent 

dimana dalam hal ini yang diuji adalah apakah rlevilew yang dib lerikan 

konsum len lain pada Tiktok Shop m lembantu agar tlerhindar dari plenipuan 

onlinle. Slelain itu ulasan gabungan dimana dalam hal ini yang di uji adalah 

apakah rlevi lew positif dan nlegativle dari konsum len lain pada Tiktok Shop 

m lenjadi faktor yang m lemplengaruhi daya m lelakukan plemblelian atau tidak. 

Dan yang t lerakhir kuantitas dari rlevilew dimana dalam hal ini yang di uji 

adalah apakah slemakin banyak hasil rlevilew dari konsumlen lain maka akan 

l lebih mlemudahkan untuk mlelakukan kleputusan plemblelian. Blerdasarkan 

indikator yang t lelah dijabarkan dan tlelah dislebarkan mlemalui Googl le Form 

klepada rlespond len, konsum len tidak mlelakukan k leputusan plemblelian kar lena: 

Dari demografi responden yang telah didapatkan, menunjukkan bahwa 

kebanyakan responden berjenis kelamin perempuan. Dan responden yang 

berjenis kelamin perempuan ini biasanya lebih melihat kualitas produk dan 

harga yang ditawarkan. Review dinilai tidak mampu memberikan sebuah 

pengaruh terhadap keputusan pembelian terdapat faktor lain yang 

diperlukan seperti penilaian, kepercayaan, dalan lain sebagainya. Meskipun 

review memberikan manfaat bagi konsumen, akan tetapi selera antara 

konsumen dan pengulas tidak dapat dijadikan patokan oleh konsumen untuk 

menjadi salah satu alasan melakukan pembelian, misal pada pembelian 

sebuah produk terutama kecantikan, tidak semua produk memiliki hasil 

yang sama di setiap kulit masing-masing konsumen. Dengan kata lain, hasil 
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di kulit review tidak cocok dan menimbulkan permasalahan seperti jerawat, 

alergi, ataupun permasalahan yang lain. Namun, belum tentu di kulit calon 

konsumen akan memiliki permasalahan yang sama. Selain itu konsumen 

yang memiliki kepercayaan yang besar terhadap produk atau merek tidak 

lagi melihat ulasan-ulasan tentang produk atau merek tersebut. Adanya 

ulasan positif atau negative tidak mempengaruhi konsumen untuk 

melakukan pembelian dikarekan besarnya rasa percaya konsumen akan 

sebuah produk atau merek atau dapat dikarenakan merek atau produk 

tersebut memiliki citra positif di mata konsumen. Dengan adanya uaraian 

diatas maka dari itu dalam penelitian ini variabel online customer review 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

5.  P lengaruh Custom ler Rating (X5) Tlerhadap Kleputusan P lemblelian (Y) di 

Tiktok Shop 

Blerdasarkan hasil plenlelitian customler rating pada plelanggan Tiktok 

Shop m lembuktikan bahwa customler rating (X5) tidak blerplengaruh t lerhadap 

kleputusan p lemblelian. Hasil p lenlelitian ini slejalan dlengan p lenlelitian 

t lerdahulu yang dilakukan ol leh Rulyagustin, (2023), yang m lenyatakan 

bahwa adanya onlin le customler rating tidak b lerplengaruh signifikan tlerhadap 

kleputusan p lemblelian di le-comm lercle Sociolla pada glenlerasi Z di Solo Raya. 

Sledangkan hasil p lenlelitian yang dilakukan ol leh Arbaini, (2020), 

m lenyatakan bahwa variablel rating mlemiliki plengaruh positif dan signifikan 

t lerhadap kleputusan p lemblelian. Slelain itu Priyatin & Farisi, (2023), 

m lenyatakan bahwa onlinle customler rating blerplengaruh positif dan 
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signifikan t lerhadap kleputusan p lemblelian markletplacle Shop le le. Onlinle 

customler rating pada p lenlelitian ini di uji d lengan indikator manfaat yang 

dirasakan dimana dalam hal ini yang di uji adalah apakah konsumlen atau 

plengguna Tiktok Shop m lendapatkan manfaat dari adanya rating. 

Slelanjutnya kleplercayaan yang dirasakan dimana dalam hal ini yang diuji 

adalah apakah rating yang tinggi m lendorong konsum len untuk l lebih p lercaya 

blerblelanja di Tiktok Shop. S lelain itu klenyamanan yang dirasakan dimana 

dalam hal ini yang di uji adalah  rating yang tinggi m lendorong konsum len 

m lerasa nyaman b lerblelanja di Tiktok Shop. Blerdasarkan indikator yang t lelah 

dijabarkan dan tlelah dislebarkan mlemalui Googl le Form klepada r lespondlen, 

konsum len tidak mlelakukan kleputusan plemblelian karlena: 

Dari demografi responden yang telah didapatkan, pelanggan Tiktok 

Shop lebih banyak pada rentang usia 17-25 tahun maka dari itu di usia ini 

konsumen dapat melihat rating dari suatu produk. Akan tetapi rating dinilai 

tidak mampu meningkatkan pehaman konsumen terhadap produk karena 

rating hanya berupa angka atau bintang sehingga tidak dapat menjelaskan 

secara rinci tentang kegunaan sebuah produk sehingga konsumen tidak 

merasa puas. Selain itu sebuh rating dapat menambah informasi bagi 

konsumen namun dengan melihat rating yang tinggi saja bukan alasan 

utama yang mendorong konsumen memutuskan pembelian konsumen di e-

commerce Tiktok Shop. Hal tersebut dapat dikarenakan konsumen merasa 

ada faktor lain yang di nilai lebih penting dari penilaian, seperti rasa percaya 

terhadap produk, kualitas produk yang sudah dikenal baik, harga yang 
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terjangkau dan lain-lain. Dengan adanya uaraian diatas maka dari itu dalam 

penelitian ini variabel online customer rating tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian.  

6.  Plengaruh Harga (X1), Kualitas Produk (X2), Pric le Discount (X3), 

Onlinle Customler Rlevi lew (X4), dan Custom ler Rating (X5) Tlerhadap 

Kleputusan P lemblelian (Y) di Tiktok Shop  

Berdasarkan hasil penelitian secara simultan bahwa variabel Harga 

(X1), Kualitas Produk (X2), Price Discount (X3), Online Customer Review 

(X4), dan Customer Rating (X5) berpengaruh secara signifikan Terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). Artinya semakin kuat kepercayaan baik harga, 

kualitas produk, price discount, online customer review, dan customer 

rating maka keputusan pembelian akan terpenuhi. Berdasarkan hasil 

penelitian secara simultan bahwa variabel Harga (X1), Kualitas Produk (X2), 

Price Discount (X3), Online Customer Review (X4), dan Customer Rating 

(X5) berpengaruh secara signifikan Terhadap Keputusan Pembelian (Y). 
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BAB V 

P lENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Blerdasarkan hasil plenlelitian dan plembahasan m lenglenai plengaruh harga, 

kualitas produk, pricle discount, onlinle customler rlevilew dan customler rating 

t lerhadap kleputusan plemblelian di tiktok shop, maka dapat diambil klesimpulan 

slebagai b lerikut: 

1. Slecara parsial variablel harga b lerplengaruh signifikan t lerhadap k leputusan 

plemblelian di Tiktok Shop. Hal ini m lengindikasikan bahwa 

kletlerjangkauan, daya saing, k leslesuaian harga d lengan kualitas produk dan 

kleslesuaian harga d lengan manfaat produk dapat m lemplengaruhi t lerhadap 

kleputusan plemblelian. 

2. Slecara parsial variablel kualitas produk blerplengaruh signifikan t lerhadap 

kleputusan plemblelian di Tiktok Shop. Hal ini m lengindikasikan bahwa 

kletahanan, k leragaman produk dan k leandalan dapat mlemplengaruhi 

kleputusan plemblelian. 

3. Slecara parsial variablel pricle discount tidak blerplengaruh signifikan 

t lerhadap kleputusan p lemblelian di Tiktok Shop. Hal ini m lengindikasikan 
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bahwa b lesarnya discount, masa discount dan j lenis produk yang 

m lendapatkan discount tidak dapat mlemplengaruhi k leputusan p lemblelian. 

4. Slecara parsial variablel onlinle customler rlevilew tidak blerplengaruh 

signifikan t lerhadap kleputusan plemblelian di Tiktok Shop. Hal ini 

m lengindikasikan bahwa krledibilitas sumb ler, kualitas agumlen, ulasan 

gabungan dan kuantitas dari  rlevi lew tidak dapat mlemplengaruhi 

kleputusan plemblelian.  

5. Slecara parsial variablel customler rating tidak blerplengaruh signifikan 

t lerhadap kleputusan p lemblelian di Tiktok Shop. Hal ini mlengindikasikan 

bahwa manfaat yang dirasakan, kleplercayaan yang dirasakan dan 

klenyamanan yang dirasakan tidak dapat m lemplengaruhi k leputusan 

plemblelian. 

6. Hasil p lenlelitian Uji F atau uji simultan m lenunjukkan bahwa slecara 

blersama-sama Harga, Kualitas Produk, Pricle Discount, Onlin le Customler 

R levilew, dan Customler Rating mlenunjukkan plengaruh positif dan 

signifikan t lerhadap kleputusan plemblelian pada Tiktok Shop. 

5.2 Implikasi 

Implikasi p lenlelitian dapat digunakan olleh plengguna Tiktok Shop untuk 

m leningkatkan kleputusan plemblelian. Adapun implikasi yang dip lerol leh dari 

plenlelitian inislebagai b lerikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh bahwa harga secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop. Hal ini bisa 
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terjadi karena harga pada Tiktok Shop cukup terjangkau. Harga yang 

ditawarkan pada Tiktok Shop lebih murah daripada e-commerce lainnya 

dan harga yang ditawarkan di Tiktok Shop sesuai dengan kualitas 

produknya serta harga yang diberikan Tiktok Shop sesuai dengan 

manfaat produk yang dibutuhkan konsumen. Dengan adanya hal tersebut 

maka harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

2. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh bahwa kualitas produk secara 

parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop. Hal 

ini bisa terjadi karena barang atau produk yang ditawarkan di Tiktok 

Shop dapat bertahan lama dan tidak mudah rusak. Tiktok Shop menjual 

berbagai macam jenis barang atau produk yang berkualitas serta e-

commerce ini memiliki jaminan pengembalian barang (garansi produk) 

sehingga hal tersebut membuat kualitas produk berpengaruh pada 

keputusan pembelian pada pelanggan Tiktok Shop.  

3. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh bahwa price discount secara 

parsial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Tiktok Shop.  

Hal ini bisa terjadi, karena price discount pada Tiktok Shop lebih rendah 

dibandingkan dengan E-Commerce lain sehingga konsumen tidak tertarik 

dengan Tiktok Shop. Tiktok Shop memberikan masa potongan harga 

lebih sedikit dibandingkan dengan e-commerce lain serta jenis produk 

yang mendapatkan diskon lebih sedikit dibandingkan dengan e-

commerce lain. Dengan adanya uraian diatas Tiktok Shop perlu 

meningkatkan price discount dengan cara memberikan potongan harga 
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yang lebih tinggi dibandingkan e-commerce lain. Selain itu, sering 

mengadakan live streaming dengan memberikan gratis ongkir untuk 

menarik perhatian konsumen. 

4. Blerdasarkan hasil analisis yang dip lerol leh bahwa onlinle customler rlevilew 

slecara parsial tidak blerplengaruh t lerhadap k leputusan plemblelian di Tiktok 

Shop. Hal ini bisa t lerjadi karlena informasi mlenglenai produk masih 

blelum sleplenuhnya ditampilkan onlinle customler rlevi lew slehingga 

konsum len bleranggapan bahwa ulasan dari konsum len lain tlerkait produk 

maupun jasa tidak dapat m lenlentukan k leputusan plemblelian atau 

kurangnya t lestimoni yang dibuat ol leh konsum len lama tidak mlembuat 

konsum len baru mlembleli suatu produk. Hal ini bisa dis lebabkan 

kurangnya t lestimoni yang dilakukan  tidak ditampilkan s lecara jlelas ol leh 

plenjual. Tlestimoni yang baik adalah p lenilaian yang dib lerikan olleh 

konsum len mlelalui gambar atau vid leo, maka dari itu onlinle customler 

rlevilew kurang b lerplengaruh t lerhadap kleputusan p lemblelian. Slelain itu 

m lenjaga dan mlemplerkuat hubungan d legan p lelanggan yang baru m lembleli 

slesuatu dlengan cara mlenghubunginya. Hubungi p lelanggan yang 

m lemblerikan ulasan positif maupun n legativle, blerikan ucapan tlerimakasih 

untuk plelanggan yang m lemblerikan ulasan tlerslebut. Jika plelanggan 

m lemblerikan ulasan nlegativle, plenjual dapat mleningkatkan kualitas dari 

produknya atau dapat mlemblerikan plenjlelasan dan mleyakinkan p lelanggan 

bahwa kualitas produknya baik.  
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5. Blerdasarkan hasil analisis yang dip lerol leh bahwa customler rating slecara 

parsial tidak b lerplengaruh t lerhadap k leputusan p lemblelian di Tiktok Shop. 

Hal ini bisa tlerjadi, karlena adanya  rating  yang kurang rleliabl le atau 

rating yang b lerisi ulasan n legativle mlemplengaruhi konsumlen dalam 

m lelakukan p lemblelian. rating yang positif d lengan rlevi lew yang blerisi 

ulasan nlegativle mlemplengaruhi kleputusan p lemblelian. Ini mlenunjukkan 

slebagian konsum len yang m lelakukan plemb lelian bukan karlena plercaya 

oada rating namun karlena faktor lain slep lerti kualitas produk, harga dan 

lainnya. slehingga m lembuat customler rating tidak m lemplengaruhi 

kleputusan p lembleli.

5.3 Saran 

Blerdasarkan analisis hasil p lenlelitian dan k lesimpulan yang t lelah di 

klemukakan sleblelumnya t lerdapat b leblerapa saran yang akan m lenjadi implikasi 

bagi p lenlelitian slelanjutnya, bagi p lerusahaan dan bagi almamat ler slebagai 

blerikut: 

1. Bagi Plerusahaan 

Blerdasarkan hasil plenlelitian ini, dikletahui bahwa Harga, Kualitas 

Produk, Pricle Discount, Onlinle Customler R levilew, dan Customler Rating 

slecara simultan blerplengaruh t lerhadap Kleputusan Plemblelian di Tiktok 

Shop. Maka d lengan hasil t lerslebut  le-commlerc le Tiktok Shop 

m lendapatkan nilai positif bagi para konsum len dan mampu blersaing 

dlengan le-commlerc le yang lainnya. Tiktok Shop harus t lerus 

m lemplertahankan dan mleningkatkan rleputasi yang baik dimata konsum len 



 

 

 
ITS Mandala Jember 

dlengan cara m leningkatkan fitur sleplerti fitur plenjualan, mletodle 

plembayaran, l lebih mlemplerhatikan onlinle customler rlevilew, customler 

rating dan lainnya. 

2. Bagi Plen leliti 

Bagi p len leliti slelanjutnya diharapkan hasil dari p lenlelitian ini dapat 

digunakan untuk bahan rleflerlensi plenlelitian slelanjutnya d lengan 

m lenggunakan atau mlenambahkan variablel-variab lel lain sleplerti promosi, 

livle strleaming, gratis ongkir dan variab lel lainnya atau manambah jumlah 

rlespondlen slerta diharapkan dapat dan mampu m leningkatkan kleputusan 

plemblelian. 

3. Bagi Almamatler 

Bagi almamatler diharapkan agar plenlelitian ini dapat dijadikan untuk 

bahan rlef lerlensi atau untuk plenglembangan ilmu plengletahuan p lenlelitian 

yg slej lenis.  
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LAMPIRAN 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

PENGGUNA TIKTOK SHOP 

Pengantar 

Yth 

Bapak/Ibu/Sdr/I 

ditempat 

 

Assalamualaikum Wr.Wb 
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Saya adalah mahasiswi ITS Mandala Jember yang sedang melakukan 

penelitian untuk Tugas Akhir Skripsi S-1 sebagai salah satu syarat kelulusan. 

Judul penelitian mengenai “Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Price Discount, 

Online Customer Review Dan Customer Rating Terhadap Keputusan 

Pembelian Di Tiktok Shop”. mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I sebagai 

responden dalam penelitian ini untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner atau 

pernyataan yang dilampirkan. Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/I berikan akan sangat 

membantu penelitian ini. Seluruh data dan informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/I 

berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

akademis penelitian semata.  

Atas perhatian, Bapak/Ibu/Sdr/i saya ucapkan terima kasih telah bersedia 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara objektif dan benar. 

Hormat saya, 

Wulandari 

A. Identitas Responden  

Nama    :  

Jenis Kelamin   :        Laki-Laki          Perempuan 

Usia    :  

      17-25 tahun  

      26-35 tahun  

      >35 tahun  

Pekerjaan   : 

           Pelajar/Mahasiswa 
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 Karyawan/PNS 

           Wiraswasta 

 Lainnya 

Penghasilan Perbulan : 

 <Rp500.000 

 Rp1.000.000 – Rp2.400.000 

 >Rp2.400.000 

Frekuensi Pembelian : 

      2 – 7 kali 

      8 – 12 kali 

      >12 kali 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner  

Untuk pertanyaan / pernyataan berikut, dimohon kiranya Bapak/Ibu/Sdr/i 

berkenan memberi jawaban (yang paling sesuai dengan kondisi yang telah 

dialami), dengan cara mengklik salah satu jawaban SS, S, N, STS pada kolom 

pernyataan dengan ketentuan sebagai berikut :  

SS : Sangat Setuju    N : Netral  

STS : Sangat Tidak Setuju    S  : Setuju  
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TS : Tidak Setuju  

Keterangan Bobot Nilai :  

Sangat Tidak Setuju : 1  

Tidak Setuju  : 2  

Netral   : 3  

Setuju   : 4  

Sangat Setuju  : 5 

 

No 

 

PERNYATAAN 

PENILAIAN 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

 

HARGA (X1) 

 

1 Saya menggunakan Tiktok Shop karena harga yang 

ditawarkan terjangkau. 

     

 

2 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena harga 

pengiriman produk lebih murah dibandingkan 

aplikasi online lainnya. 

     

3 Saya menggunakan Tiktok Shop karena harga yang 

ditawarkan sesuai dengan kualitas produknya. 

     

 

4 

Saya menggunakan Tiktok Shop  

karena harga yang diberikan sesuai dengan manfaat 

produk yang dibutuhkan konsumen. 

     

 

KUALITAS PRODUK (X2) 

 

5 Saya menggunakan Tiktok Shop karena barang atau 

produk yang ditawarkan dapat bertahan lama dan 

tidak mudah rusak. 

     

6 Saya menggunakan Tiktok Shop karena banyaknya 

merek barang atau produk yang ditawarkan. 

     

7 Tiktok Shop memiliki jaminan pengembalian barang 

(garansi produk). 

     

 

PRICE DISCOUNT (X3) 

 

8 Saya menggunakan Tiktok Shop karena diskon yang 

diberikan lebih besar dibandingkan e-commerce yang 

lainnya. 
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9 Saya menggunakan Tiktok Shop karena waktu 

potongan harga yang diberikan lebih lama 

dibandingkan e-commerce yang lainnya. 

     

10 Saya menggunakan Tiktok Shop karena semua jenis 

barang atau produk terdapat berbagai discount. 

     

 

ONLINE CUSTOMER REVIEW (X4) 

 

11 Saya menggunakan Tiktok Shop karena review yang 

diberikan konsumen lain dapat dipercaya. 

     

 

12 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena review yang 

diberikan konsumen lain pada Tiktok Shop 

membantu agar terhindar dari penipuan online 

     

 

13 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena review 

positif dan negative dari konsumen lain pada Tiktok 

Shop menjadi faktor yang mempengaruhi daya 

melakukan pembelian atau tidak. 

     

 

14 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena semakin 

banyak hasil review dari konsumen lain maka akan 

lebih memudahkan untuk melakukan keputusan 

pembelian. 

     

 

CUSTOMER RATING (X5) 

 

 

15 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena konsumen 

atau pengguna Tiktok Shop mendapatkan manfaat 

dari adanya rating. 

     

 

16 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena rating pada 

Tiktok Shop yang tinggi mendorong konsumen untuk 

lebih percaya berbelanja di Tiktok Shop. 

     

 

17 

 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena rating pada 

Tiktok Shop yang tinggi mendorong konsumen 

merasa nyaman berbelanja di Tiktok Shop. 

     

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

18 Saya membeli di Tiktok Shop karena banyaknya 

pilihan varian produk. 

     

19 

 

Saya melakukan pembelian di Tiktok Shop utuk 

semua jenis barang/produk yang dibutuhkan. 

     

 

20 

Saya merasa nyaman dalam menggunakan Tiktok 

Shop karena pilihan metode pembayaran yang 

bervariasi, sehingga sangat mempermudah dalam 

melakukan transaksi pembelian 
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Lampiran 2. Rekapitulasi Data Jawaban Responden 

 

1. Data Responden 

No. 

Responden 

Data Responden 

JK Usia Pekerjaan Peng/bulan 

F. 

Beli 

1 2 1 1 1 3 

2 2 1 1 1 1 

3 2 1 1 1 3 

4 2 1 1 1 2 

5 2 1 4 1 3 

6 1 1 1 1 2 

7 1 1 1 1 2 

8 1 1 4 2 1 

9 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 

11 2 2 4 1 2 

12 2 1 3 1 2 

13 1 1 1 1 2 

14 2 1 1 1 1 

15 1 1 1 1 1 

16 2 3 4 2 1 

17 2 1 1 1 1 

18 2 2 1 1 1 

19 2 1 1 1 3 

20 2 1 4 2 3 

21 2 1 1 1 3 

22 2 1 2 2 1 

23 2 1 1 1 2 

24 1 1 1 1 1 

25 1 3 2 3 3 

26 2 1 1 1 3 

27 2 1 1 1 2 

28 2 1 1 1 3 

29 2 1 1 1 1 

30 2 1 1 1 1 

31 2 1 1 1 1 
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No. 

Responden 

Data Responden 

JK Usia Pekerjaan Peng/bulan 

F. 

Beli 

32 2 1 1 1 1 

33 2 1 1 1 3 

34 2 1 1 3 3 

35 2 1 1 1 1 

36 1 1 1 1 1 

37 2 1 1 1 1 

38 2 1 1 1 2 

39 2 1 1 1 1 

40 2 1 1 1 3 

41 1 1 4 3 1 

42 2 1 1 1 3 

43 2 1 3 1 1 

44 2 1 1 1 1 

45 2 2 4 1 3 

46 2 1 1 1 1 

47 2 1 1 1 1 

48 1 1 1 1 1 

49 2 1 1 1 1 

50 2 1 4 1 1 

51 2 1 1 1 3 

52 2 1 1 1 1 

53 2 1 3 1 3 

54 2 1 1 1 1 

55 2 1 1 1 2 

56 2 1 1 1 1 

57 2 1 2 3 3 

58 1 1 1 1 1 

59 2 1 4 1 3 

60 2 1 4 1 1 

 

2. Harga (X1) 

No. 

Responden 

Harga (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Total 

(∑) 

1 4 4 4 5 17 
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No. 

Responden 

Harga (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Total 

(∑) 

2 4 3 4 4 15 

3 5 5 4 4 18 

4 4 5 4 5 18 

5 4 3 4 4 15 

6 3 3 4 4 14 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 3 4 4 4 15 

10 4 4 2 3 13 

11 4 4 4 4 16 

12 3 4 5 4 16 

13 5 4 4 4 17 

14 3 2 5 5 15 

15 4 5 4 4 17 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 5 4 5 5 19 

19 4 4 4 4 16 

20 5 5 3 3 16 

21 4 4 4 3 15 

22 5 2 5 5 17 

23 3 3 3 3 12 

24 4 4 3 3 14 

25 5 4 3 2 14 

26 4 4 4 4 16 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 4 5 19 

29 5 5 5 5 20 

30 5 3 3 4 15 

31 4 3 3 3 13 

32 2 2 4 4 12 

33 4 3 5 4 16 

34 4 4 4 4 16 

35 5 5 4 3 17 

36 3 3 3 3 12 

37 4 5 4 4 17 
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No. 

Responden 

Harga (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Total 

(∑) 

38 3 2 2 3 10 

39 5 5 5 4 19 

40 5 2 3 4 14 

41 3 2 3 4 12 

42 5 5 3 5 18 

43 4 4 3 4 15 

44 5 5 5 5 20 

45 4 3 4 4 15 

46 2 2 4 4 12 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 4 16 

49 4 3 4 4 15 

50 3 3 3 4 13 

51 5 4 4 4 17 

52 4 3 4 4 15 

53 4 4 5 5 18 

54 5 4 3 3 15 

55 3 4 5 3 15 

56 5 3 4 4 16 

57 3 5 4 4 16 

58 3 4 4 4 15 

59 4 3 4 4 15 

60 3 3 3 3 12 

 

3. Kualitas Produk (X2) 

No. 

Responden 

Kualitas Produk (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

1 4 4 5 13 

2 3 5 4 12 

3 4 4 3 11 

4 5 4 4 13 

5 3 4 3 10 

6 4 4 4 12 

7 5 5 4 14 

8 5 5 5 15 

9 3 3 3 9 
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No. 

Responden 

Kualitas Produk (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

10 2 3 2 7 

11 5 4 5 14 

12 3 5 3 11 

13 4 4 4 12 

14 3 5 5 13 

15 4 5 4 13 

16 4 5 5 14 

17 4 4 4 12 

18 4 5 4 13 

19 3 4 3 10 

20 3 5 2 10 

21 3 4 2 9 

22 3 5 3 11 

23 3 4 4 11 

24 4 4 4 12 

25 4 3 5 12 

26 5 4 3 12 

27 4 5 3 12 

28 4 4 4 12 

29 5 5 5 15 

30 3 5 3 11 

31 3 3 3 9 

32 3 4 3 10 

33 4 5 4 13 

34 3 4 4 11 

35 3 3 3 9 

36 3 3 3 9 

37 3 4 3 10 

38 2 3 5 10 

39 4 4 4 12 

40 3 4 3 10 

41 2 5 2 9 

42 3 4 4 11 

43 4 4 3 11 

44 5 5 5 15 

45 4 5 4 13 

46 4 4 4 12 



109 

 

 
ITS Mandala Jember 

No. 

Responden 

Kualitas Produk (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

47 4 4 4 12 

48 4 4 4 12 

49 3 4 3 10 

50 3 4 3 10 

51 4 4 4 12 

52 4 5 4 13 

53 4 4 4 12 

54 5 5 3 13 

55 2 3 3 8 

56 4 4 4 12 

57 3 5 4 12 

58 3 3 3 9 

59 4 5 4 13 

60 3 3 3 9 

 

4. Price Discount (X3) 

No. 

Responden 

Price Discount (X3) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

1 4 2 1 7 

2 3 4 4 11 

3 5 4 3 12 

4 4 4 5 13 

5 4 3 4 11 

6 4 4 4 12 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 4 4 4 12 

10 1 3 2 6 

11 4 4 4 12 

12 5 5 5 15 

13 4 5 4 13 

14 1 4 4 9 

15 4 5 4 13 

16 4 2 5 11 

17 3 4 3 10 

18 5 4 5 14 

19 4 4 4 12 
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No. 

Responden 

Price Discount (X3) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

20 4 4 4 12 

21 4 3 4 11 

22 4 4 5 13 

23 3 4 4 11 

24 4 4 4 12 

25 5 4 4 13 

26 4 3 4 11 

27 3 4 3 10 

28 5 3 4 12 

29 4 4 4 12 

30 5 4 4 13 

31 4 3 2 9 

32 2 3 3 8 

33 4 2 3 9 

34 2 1 4 7 

35 5 5 5 15 

36 3 3 3 9 

37 4 3 4 11 

38 4 3 3 10 

39 5 5 5 15 

40 2 1 1 4 

41 3 4 4 11 

42 5 5 5 15 

43 4 4 4 12 

44 5 5 5 15 

45 4 2 4 10 

46 3 3 4 10 

47 4 4 4 12 

48 4 4 4 12 

49 4 3 4 11 

50 4 4 3 11 

51 4 4 4 12 

52 4 5 5 14 

53 5 5 5 15 

54 5 5 5 15 

55 5 4 4 13 

56 4 4 4 12 
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No. 

Responden 

Price Discount (X3) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

57 3 1 4 8 

58 3 3 3 9 

59 4 3 4 11 

60 3 3 3 9 

 

5. Online Customer Review (X4) 

No. 

Responden 

Online Customer Review (X4) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total (∑) 

1 4 4 4 5 17 

2 5 3 3 5 16 

3 3 3 5 4 15 

4 5 4 5 4 18 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 3 3 4 4 14 

10 4 4 4 3 15 

11 4 5 4 3 16 

12 4 3 3 4 14 

13 4 4 4 4 16 

14 5 5 5 5 20 

15 4 5 4 5 18 

16 5 4 5 4 18 

17 4 4 4 4 16 

18 5 4 5 5 19 

19 3 4 4 4 15 

20 4 4 5 5 18 

21 3 4 4 3 14 

22 3 4 4 4 15 

23 3 3 4 3 13 

24 3 4 4 5 16 

25 5 3 5 4 17 

26 4 4 4 4 16 

27 5 5 5 5 20 

28 4 3 4 4 15 

29 4 4 4 4 16 
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No. 

Responden 

Online Customer Review (X4) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total (∑) 

30 4 3 4 4 15 

31 3 4 4 4 15 

32 4 4 5 5 18 

33 5 4 4 5 18 

34 4 4 5 4 17 

35 4 4 4 5 17 

36 3 3 3 3 12 

37 3 3 4 4 14 

38 3 4 4 4 15 

39 5 4 4 4 17 

40 4 4 4 5 17 

41 2 4 4 3 13 

42 4 5 5 5 19 

43 4 3 4 3 14 

44 5 5 5 5 20 

45 5 4 5 4 18 

46 4 4 4 4 16 

47 4 4 4 4 16 

48 4 4 4 4 16 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 3 4 15 

51 3 3 3 4 13 

52 3 5 4 5 17 

53 4 5 5 5 19 

54 4 4 4 5 17 

55 2 2 3 3 10 

56 4 4 4 4 16 

57 5 4 4 4 17 

58 3 3 3 3 12 

59 4 4 4 4 16 

60 3 3 3 3 12 

 

 

 

6. Customer Rating (X5) 

No.  Customer Rating (X5) 
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Responden X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

1 4 4 4 12 

2 3 5 4 12 

3 4 5 4 13 

4 4 4 4 12 

5 4 4 4 12 

6 4 4 4 12 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 5 4 4 13 

10 5 4 3 12 

11 3 5 4 12 

12 4 5 5 14 

13 4 4 4 12 

14 5 5 5 15 

15 4 5 4 13 

16 5 5 4 14 

17 4 3 3 10 

18 5 5 5 15 

19 4 4 5 13 

20 5 5 5 15 

21 4 4 3 11 

22 4 5 4 13 

23 3 3 4 10 

24 4 3 4 11 

25 4 3 3 10 

26 4 4 4 12 

27 4 4 4 12 

28 4 4 5 13 

29 4 4 4 12 

30 3 4 4 11 

31 4 4 4 12 

32 4 4 5 13 

33 4 4 4 12 

34 4 4 4 12 

35 5 5 5 15 

36 3 3 3 9 

37 3 3 5 11 

38 4 3 3 10 
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No. 

Responden 

 Customer Rating (X5) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

39 4 4 4 12 

40 4 4 4 12 

41 4 4 4 12 

42 5 5 5 15 

43 4 3 4 11 

44 5 4 5 14 

45 4 4 4 12 

46 4 4 4 12 

47 4 4 4 12 

48 4 4 4 12 

49 4 4 4 12 

50 3 4 4 11 

51 4 4 4 12 

52 5 5 4 14 

53 5 4 4 13 

54 5 5 5 15 

55 4 4 5 13 

56 4 4 4 12 

57 4 4 4 12 

58 3 3 3 9 

59 4 4 4 12 

60 3 3 3 9 

 

7. Keputusan Pembelian (Y) 

No. 

Responden 

Keputusan Pembelian (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

1 4 4 5 13 

2 5 4 5 14 

3 5 3 5 13 

4 5 4 5 14 

5 4 4 4 12 

6 4 4 3 11 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 2 2 4 8 

10 2 3 2 7 

11 3 5 4 12 
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No. 

Responden 

Keputusan Pembelian (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

12 4 4 4 12 

13 5 5 4 14 

14 5 2 5 12 

15 4 5 4 13 

16 5 4 5 14 

17 3 3 3 9 

18 4 4 5 13 

19 4 4 4 12 

20 4 4 4 12 

21 4 3 4 11 

22 4 2 4 10 

23 4 4 4 12 

24 4 4 4 12 

25 5 4 3 12 

26 4 4 4 12 

27 5 4 5 14 

28 5 5 4 14 

29 5 5 5 15 

30 5 4 4 13 

31 2 2 3 7 

32 3 2 2 7 

33 5 4 5 14 

34 5 4 4 13 

35 3 5 4 12 

36 3 3 3 9 

37 5 5 5 15 

38 2 3 4 9 

39 4 4 4 12 

40 3 2 2 7 

41 5 5 3 13 

42 3 3 3 9 

43 4 4 4 12 

44 5 5 5 15 

45 5 4 5 14 

46 4 4 4 12 

47 4 4 4 12 

48 4 4 4 12 
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No. 

Responden 

Keputusan Pembelian (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 Total (∑) 

49 3 3 4 10 

50 3 2 3 8 

51 4 3 4 11 

52 5 4 5 14 

53 5 5 5 15 

54 5 3 5 13 

55 3 4 5 12 

56 4 4 5 13 

57 5 3 5 13 

58 3 3 5 11 

59 5 3 5 13 

60 3 3 5 11 

 

Lampiran 3. Hasil Analisa Output SPSS 

 

1. Identitas Responden 

      

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 13 21.7 21.7 21.7 

Perempuan 47 78.3 78.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-25 tahun 55 91.7 91.7 91.7 

26-35 tahun 3 5.0 5.0 96.7 

>35 tahun 2 3.3 3.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

PEKERJAAN 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 44 73.3 73.3 73.3 

Karyawan/PNS 3 5.0 5.0 78.3 

Wiraswasta 3 5.0 5.0 83.3 

Lainnya 10 16.7 16.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

PENGHASILAN PERBULAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <Rp2.400.000 52 86.7 86.7 86.7 

Rp2.400.000-Rp5.000.000 4 6.7 6.7 93.3 

>Rp5.000.000 4 6.7 6.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

FREKUENSI PEMBELIAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2-8 kali 32 53.3 53.3 53.3 

8-12 kali 10 16.7 16.7 70.0 

>12 kali 18 30.0 30.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

2. Frekuensi Jawaban Harga (X1) 

Saya menggunakan Tiktok Shop  karena harga yang ditawarkan 

terjangkau 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 2 3.3 3.3 3.3 

NETRAL 13 21.7 21.7 25.0 

SETUJU 26 43.3 43.3 68.3 

SANGAT SETUJU 19 31.7 31.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop harga pengiriman produk lebih murah 

dibandingkan aplikasi online lainnya 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 7 11.7 11.7 11.7 

NETRAL 15 25.0 25.0 36.7 

SETUJU 24 40.0 40.0 76.7 

SANGAT SETUJU 14 23.3 23.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop  karena harga yang ditawarkan sesuai 

dengan kualitas produknya. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 2 3.3 3.3 3.3 

NETRAL 14 23.3 23.3 26.7 

SETUJU 32 53.3 53.3 80.0 

SANGAT SETUJU 12 20.0 20.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop  karena harga yang diberikan sesuai 

dengan manfaat produk yang dibutuhkan konsumen. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 1 1.7 1.7 1.7 

NETRAL 12 20.0 20.0 21.7 

SETUJU 35 58.3 58.3 80.0 

SANGAT SETUJU 12 20.0 20.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

3. Frekuensi Jawaban Kualitas Produk (X2) 
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Saya menggunakan Tiktok Shop karena barang atau produk yang 

ditawarkan dapat bertahan lama dan tidak mudah rusak. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 4 6.7 6.7 6.7 

NETRAL 24 40.0 40.0 46.7 

SETUJU 24 40.0 40.0 86.7 

SANGAT SETUJU 8 13.3 13.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena banyaknya merek barang atau 

produk yang ditawarkan. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid NETRAL 10 16.7 16.7 16.7 

SETUJU 29 48.3 48.3 65.0 

SANGAT SETUJU 21 35.0 35.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Tiktok Shop memiliki jaminan pengembalian barang (garansi produk). 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 4 6.7 6.7 6.7 

NETRAL 22 36.7 36.7 43.3 

SETUJU 25 41.7 41.7 85.0 

SANGAT SETUJU 9 15.0 15.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

4. Frekuensi Jawaban Price Discount (X3) 

Saya menggunakan Tiktok Shop  karena diskon yang diberikan lebih besar 

dibandingkan e-commerce yang lainnya. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 3.3 3.3 3.3 

TIDAK SETUJU 3 5.0 5.0 8.3 

NETRAL 10 16.7 16.7 25.0 

SETUJU 30 50.0 50.0 75.0 
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SANGAT SETUJU 15 25.0 25.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop  karena waktu potongan harga yang 

diberikan lebih lama dibandingkan e-commerce yang lainnya. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 3 5.0 5.0 5.0 

TIDAK SETUJU 4 6.7 6.7 11.7 

NETRAL 15 25.0 25.0 36.7 

SETUJU 26 43.3 43.3 80.0 

SANGAT SETUJU 12 20.0 20.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

Saya menggunakan Tiktok Shop  karena semua jenis barang atau produk 

terdapat berbagai discount. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SANGAT TIDAK SETUJU 2 3.3 3.3 3.3 

TIDAK SETUJU 2 3.3 3.3 6.7 

NETRAL 10 16.7 16.7 23.3 

SETUJU 32 53.3 53.3 76.7 

SANGAT SETUJU 14 23.3 23.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

5. Frekuensi Jawaban Online Customer Review (X4) 

Saya menggunakan Tiktok Shop  karena review yang diberikan konsumen 

lain dapat dipercaya. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 2 3.3 3.3 3.3 

NETRAL 15 25.0 25.0 28.3 

SETUJU 29 48.3 48.3 76.7 

SANGAT SETUJU 14 23.3 23.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop  karena review yang 

diberikan konsumen lain pada Tiktok Shop membantu agar 

terhindar dari penipuan online 



121 

 

 
ITS Mandala Jember 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.7 1.7 1.7 

3 14 23.3 23.3 25.0 

4 35 58.3 58.3 83.3 

5 10 16.7 16.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop  karena review positif dan 

negative dari konsumen lain pada Tiktok Shop  menjadi faktor 

yang mempengaruhi daya melakukan pembelian atau tidak. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 8 13.3 13.3 13.3 

4 36 60.0 60.0 73.3 

5 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena semakin banyak 

hasil review dari konsumen lain  maka akan lebih 

memudahkan untuk melakukan keputusan pembelian. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 10 16.7 16.7 16.7 

4 31 51.7 51.7 68.3 

5 19 31.7 31.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

6. Frekuensi Jawaban Customer Rating (X5) 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena konsumen atau pengguna 

Tiktok Shop  mendapatkan manfaat dari adanya rating. 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid NETRAL 9 15.0 15.0 15.0 

SETUJU 37 61.7 61.7 76.7 

SANGAT SETUJU 14 23.3 23.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena rating pada Tiktok Shop  yang 

tinggi mendorong konsumen untuk lebih percaya berbelanja di Tiktok 

Shop. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid NETRAL 10 16.7 16.7 16.7 

SETUJU 34 56.7 56.7 73.3 

SANGAT SETUJU 16 26.7 26.7 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya menggunakan Tiktok Shop karena rating pada Tiktok Shop  yang 

tinggi mendorong konsumen merasa nyaman berbelanja di Tiktok 

Shop. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid NETRAL 8 13.3 13.3 13.3 

SETUJU 37 61.7 61.7 75.0 

SANGAT SETUJU 15 25.0 25.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

7. Frekuensi Jawaban Keputusan Pembelian (Y) 

Saya membeli di Tiktok Shop karena banyaknya pilihan varian produk. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 4 6.7 6.7 6.7 

NETRAL 12 20.0 20.0 26.7 

SETUJU 20 33.3 33.3 60.0 

SANGAT SETUJU 24 40.0 40.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  
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Saya melakukan pembelian di Tiktok Shop utuk semua jenis 

barang/produk yang dibutuhkan. 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 7 11.7 11.7 11.7 

NETRAL 14 23.3 23.3 35.0 

SETUJU 27 45.0 45.0 80.0 

SANGAT SETUJU 12 20.0 20.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Saya merasa nyaman dalam menggunakan Tiktok Shop karena pilihan 

metode pembayaran yang bervariasi,  sehingga sangat mempermudah 

dalam melakukan transaksi pembelian 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TIDAK SETUJU 3 5.0 5.0 5.0 

NETRAL 8 13.3 13.3 18.3 

SETUJU 25 41.7 41.7 60.0 

SANGAT SETUJU 24 40.0 40.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 

Lampiran 4. Uji Instrumen 

 

a. Uji Validitas 

1. Harga (X1) 

Correlations 

 X01 X02 X03 X04 TOTAL 

X01 Pearson Correlation 1 .488
**
 .142 .212 .687

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .278 .105 .000 

N 60 60 60 60 60 

X02 Pearson Correlation .488
**
 1 .249 .169 .739

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .055 .198 .000 

N 60 60 60 60 60 

X03 Pearson Correlation .142 .249 1 .615
**
 .683

**
 

Sig. (2-tailed) .278 .055  .000 .000 
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N 60 60 60 60 60 

X04 Pearson Correlation .212 .169 .615
**
 1 .664

**
 

Sig. (2-tailed) .105 .198 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 

TOTAL Pearson Correlation .687
**
 .739

**
 .683

**
 .664

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

2. Kualitas Produk (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .372
**
 .528

**
 .843

**
 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .000 

N 60 60 60 60 

X2.2 Pearson Correlation .372
**
 1 .202 .656

**
 

Sig. (2-tailed) .003  .122 .000 

N 60 60 60 60 

X2.3 Pearson Correlation .528
**
 .202 1 .780

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .122  .000 

N 60 60 60 60 

X2 Pearson Correlation .843
**
 .656

**
 .780

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Price Discount (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .506
**
 .528

**
 .813

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

X3.2 Pearson Correlation .506
**
 1 .572

**
 .846

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 

X3.3 Pearson Correlation .528
**
 .572

**
 1 .833

**
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Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

X3 Pearson Correlation .813
**
 .846

**
 .833

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

4. Online Customer Rating (X4) 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .426
**
 .506

**
 .495

**
 .791

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X4.2 Pearson Correlation .426
**
 1 .551

**
 .541

**
 .790

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X4.3 Pearson Correlation .506
**
 .551

**
 1 .469

**
 .784

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 

X4.4 Pearson Correlation .495
**
 .541

**
 .469

**
 1 .792

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 

X4 Pearson Correlation .791
**
 .790

**
 .784

**
 .792

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

5. Customer Rating (X5) 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5 

X5.1 Pearson Correlation 1 .522
**
 .421

**
 .790

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 

X5.2 Pearson Correlation .522
**
 1 .560

**
 .857

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 
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X5.3 Pearson Correlation .421
**
 .560

**
 1 .804

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 60 60 60 60 

X5 Pearson Correlation .790
**
 .857

**
 .804

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

6. Keputusan Pembelian (Y) 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .514
**
 .563

**
 .862

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

Y1.2 Pearson Correlation .514
**
 1 .363

**
 .781

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .000 

N 60 60 60 60 

Y1.3 Pearson Correlation .563
**
 .363

**
 1 .781

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004  .000 

N 60 60 60 60 

Y Pearson Correlation .862
**
 .781

**
 .781

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

b. Uji Reliabilitas 

1. Harga (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.636 4 

 

 

 

2. Kualitas Produk (X2) 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 

Alpha N of Items 

.640 3 

 

3. Price Discount (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.774 3 

 

4. Online Customer Rating (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.794 4 

 

5. Customer Rating (X5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.751 3 

 

 

6. Keputusan Pembelian (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.735 3 

 

 

 

 

 

 

 

Lampian 5. Uji Asumsi Klasik 
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1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 60 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.52113774 

Most Extreme Differences Absolute .085 

Positive .082 

Negative -.085 

Test Statistic .085 

Asymp. Sig. (2-tailed)
c
 .200

d
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)
e
 Sig. .343 

99% Confidence Interval Lower Bound .330 

Upper Bound .355 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.722 1.862  .925 .359   

Harga (X1) .279 .131 .286 2.126 .038 .481 2.078 

Kualitas Produk (X2) .675 .175 .549 3.852 .000 .428 2.339 

Price Discount (X3) .144 .110 .159 1.307 .197 .589 1.698 

Online Customer 

Review (X4) 

-.153 .152 -.153 -1.005 .319 .373 2.679 

Customer Rating (X5) -.083 .197 -.059 -.420 .676 .448 2.232 

a. Dependent Variable: Y 

3. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.688 1.094  2.458 .017 

X1 .057 .077 .133 .734 .466 

X2 -.261 .103 -.488 -2.535 .014 

X3 -.035 .065 -.088 -.535 .595 

X4 .090 .089 .207 1.002 .321 

X5 -.037 .116 -.061 -.323 .748 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.722 1.862  .925 .359 

Harga (X1) .279 .131 .286 2.126 .038 

Kualitas Produk (X2) .675 .175 .549 3.852 .000 

Price Discount (X3) .144 .110 .159 1.307 .197 

Online Customer Review (X4) -.153 .152 -.153 -1.005 .319 

Customer Rating (X5) -.083 .197 -.059 -.420 .676 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Lampiran 7. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .728
a
 .531 .487 1.565 

a. Predictors: (Constant), X5, X2, X3, X1, X4 

 

 

Lampiran 8. Uji Hipotesis 

 

1. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.722 1.862  .925 .359 

Harga (X1) .279 .131 .286 2.126 .038 

Kualitas Produk (X2) .675 .175 .549 3.852 .000 
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Price Discount (X3) .144 .110 .159 1.307 .197 

Online Customer Review (X4) -.153 .152 -.153 -1.005 .319 

Customer Rating (X5) -.083 .197 -.059 -.420 .676 

a. Dependent Variable: Y 

 

2. Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 149.603 5 29.921 12.210 .000
b
 

Residual 132.330 54 2.451   

Total 281.933 59    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X5, X2, X3, X1, X4 

 

Lampiran 9. Distribusi Nilai R Tabel 

 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 
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Lampiran 10. Distribusi Nilai t Tabel 

 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127 
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595 
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089 
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 2.41413 2.69228 3.28607 
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 2.41212 2.68959 3.28148 
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 3.27710 
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 3.27291 
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891 
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508 
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 2.67779 3.26141 
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789 
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451 
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 2.67182 3.25127 
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815 
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515 
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226 
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948 
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680 
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 3.23421 
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171 
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Lampiran 11. Distribusi Nilai F Tabel 

 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 

 

 
 

df untuk 
penyebut 

(N2) 

 
df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 
47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 
48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 
49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 
50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 
51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 
52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 
53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 
54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 
55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 
56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 
57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 
58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 
59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 
60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 
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Lampiran 12. Dokumentasi Kuesioner 
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