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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan 

 sesuai dengan kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah, 2:286) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.  

Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan”. 

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6) 

 

“Hadiah terbaik adalah apa yang kamu miliki dan  

Takdir terbaik adalah apa yang sedang kamu jalani.” 

-Ustadz Agam Fachrul- 

 

“Jika kau telah kehabisan semua kemungkinan, ingatlah  

bahwa kau belum benar-benar kehabisan.” 

-Thomas A. Edition- 
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ABSTRAK   

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Ulasan Online, Rating, 

Beauty Vlogger Review dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada produk 

Lipstik Hanasui di Indonesia. Populasi yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

konsumen yang telah membeli produk lipstik Hanasui secara online pada 

marketplace di Indonesia. Sampel yang digunakan berjumlah 140 responden yang 

memenuhi kriteria. Adapun kriteria yang dimaksud yaitu pernah melakukan 

pembelian produk Lipstik hanasui minimal 1 kali secara online di marketplace, 

pengguna produk Lipstik Hanasui, berusia minimal 17 tahun - 40 tahun dan 

mengakses youtube maupun tiktok sebagai media untuk melihat review produk 

dari beauty vlogger. Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode 

purposive sampling yaitu Non-probability Sampling. Metode analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 26. Pengujian 

yang digunakan adalag uji instrument (uji validitas dan uji realibilitas), uji asumsi 

klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas dan uji heterokedastisitas), uji analisis 

regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R2) dan uji hipotesis (uji t dan 

uji F). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Ulasan Online secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Rating, Beauty Vlogger Review dan 

Harga secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Secara Simultan 

Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review dan Harga berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review dan Harga 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of online reviews, rating, beauty vlogger 

reviews and prices on purchasing decisions for Hanasui Lipstick products in 

Indonesia. The population used in this study is consumers who have purchased 

Hanasui lipstick products online at marketplaces in Indonesia. The sample used 

was 140 respondents who met the criteria. The criteria in question are having 

purchased a Hanasui Lipstick product at least once online in the marketplace, a 

Hanasui Lipstick product user, at least 17 years – 40 years old and accessing 

Youtube and Tiktok as media to view product reviews from beauty vloggers. 

Sampling was carried out using a purposive sampling method, namely Non-

probability Sampling. The method of data analysis with the help of SPSS 26. The 

tests used are instrument tests (validity test and reliability test), classical 

assumption test (normality test, multicollinearity test and heteroscedasticity test), 

multiple liniear regression analysis test, coefficient of determination test and 

hypothesis testing (t test and F test). The results of this study indicate that online 

reviews partially have no effect on purchasing decisions. Ratings, Beauty Vlogger 

Reviews and Prices partially influence Purchase decisions. Simultaneously Online 

Reviews, Ratings, Beauty Vlogger Reviews and Prices influence Purchasing 

Decisions. 

Keywords: Online Reviews, Ratings, Beauty Vlogger Reviews and Prices
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan berkembangnya teknologi yang semakin pesat, mendorong 

kemudahan akses dalam transaksi secara online. Dimana penjual dan pembeli 

dapat melakukan transaksi tanpa adanya tatap muka secara langsung. Pemesanan 

dilakukan dalam situs e-commerce dan melakukan pembayaran melaui m-

banking pada telepon genggam. Perkembangan bisnis e-commerce akan 

mengalami peningkatan pesat terus menerus hingga tahun 2023. Adanya 

pandemi covid-19 yang mendukung untuk konsumen melakukan belanja online. 

Dimana kondisi pasar yang semakin dinamis dan persaingan yang kompetitif 

berdampak pada perubahan perilaku masyarakat dengan berbelanja secara online 

telah menjadi pilihan untuk memperoleh barang yang diinginkan dengan mudah. 

Persentase pertumbuhan e-commerce di Indonesia mencapai 78% dengan 

peringkat pertama di dunia (Pratiwi, dkk,2023). 
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Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia 2018-2022 

Sumber: databooks.katadata.co.id 

Berdasarkan data yang diperoleh, terjadi tren peningkatan yang pesat bagi 

pengguna internet di Indonesia hingga 204,7 juta orang menggunakan internet 

setiap harinya. Dengan demikian, menjadikan penyedia jasa marketplace terus 

berlomba untuk menjadi yang terdepan. Seiring dengan peningkatan penjualan 

dalam e-commerce berdampak pada produk-produk kosmetik. Adanya 

persaingan pemasaran dari produk kecantikan kian meningkat. Dilansir, dari 

data statistika Indonesia mengalami pertumbuhan akan penggunaan produk 

kecantikan sebesar 7 persen ditahun 2021 dan terjadi peningkatan dari tahun 

2020 yang sebesar 5,9 persen. Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2021 

mengungkapkan bahwa pertumbuhan PDB industri komestik yang termasuk 

dalam kategori industri kimia, farmasi, dan obat tradisional naik ke angka 9,61 

persen dari yang sebelumnya 9,39 persen pada tahun 2020. 
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Tabel 1.1  

Brand Kosmetik yang Paling Diminati 

No. Brand Persen (%) 

1. Brand Lokal 54 

2. Brand Internasional 11 

3. Tidak Ada Preferensi 35 

Sumber diolah peneliti 2023 (databoks.katadata.co.id 2022) 

Berdasarkan dari data yang di peroleh databoks.katadata.co.id Menurut 

survei populix, preferensi konsumen Indonesia untuk kosmetik brand lokal 

cukup tinggi Terlihat dari data diatas, 500 perempuan yang disurvei, sebanyak 

54% mengaku lebih memilih brand kosmetik lokal untuk pemakaian sehari-

hari sedangkan 11% responden memilih brand internasional. Dengan demikian, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa masyarakat Indonesia lebih memilih brand 

lokal dibandingkan brand internasional (Yolanda & Sharif, 2023).  

Hanasui merupakan salah satu merek produk kecantikan yang berdiri sejak 

2016 dibawahi PT Eka Jaya Internasional yang dimiliki oleh Ferry Firmanto. 

Hanasui masuk dalam top official store award tahun 2021 dengan pencapaiannya 

pada pengikutnya yang mencapai lebih dari 350 ribu pengguna, 260 ribu review, 

penjualan lebih dari 290 ribu transaksi dan rating rata-rata 4,9 di dua 

marketplace yang merupakan hasil seleksi dari 5.000 official store. Salah satu 

produk andalan hanasui di kategori makeup yaitu lipstik yang menjadi lini 

pertama produk terlaris. Dari Survei Jakpat produk kosmetik paling sering 

digunakan di Indonesia yaitu kategori produk bibir paling banyak di gunakan 

dengan persentase 97 persen diurutan pertama, 93 persen untuk kategori produk 
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muka, 88 persen untuk mata dan 86 persen untuk produk alis dan bulu mata. 

(databoks.katadata.co.id 2021)  

Tabel 1.2 

Top 10 Brand Lipstik Terlaris di Shopee dan Tokopedia 

No. Produk Market Share 

1. Maybelline 20.1% 

2. Implora 14.9% 

3. Wardah 11.4% 

4. Hanasui 6.8% 

5. Make Over 5.5% 

6. Ms. Glow 4.2% 

7. Madam Gie 3.2% 

8. Pinkflash 2.7% 

9. Focallure 2.5% 

10. OMG 2.2% 

Sumber : diolah peneliti (compass.id) 

Berdasarkan data diatas, dilansir dari compas.co.id.di tahun 2021 hanasui 

masuk dalam kategori top brand lipstik terlaris di shopee dan tokopedia periode 

1-15 September 2021. Hanasui masuk dalam urutan ke empat produk yang laku 

dalam penjualan produk lipstik yaitu lip cream, menjadi produk terlaris dari 

hanasui dengan menyusul dengan market share sebesar 6.8% produk terjual. 

Sampai sekarang juga lip cream boba edition dari hanasui termasuk dalam 

sepuluh rekomendasi lipstik matte terbaik urutan kedua berdasarkan 

popularitasnya di shopee dengan mempertimbangkan kualitas produk, review 

pembeli dan tingkat kepercayaan terhadap seller dilansir dari my best.id. 

Marketplace sangat mempermudah penjualan dalam menjangkau konsumen 

salah satunya online shop seperti shopee, tiktok dan juga tokopedia (Febriyanti 

& Dwijayanti, 2022). 
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Mudahnya berbelanja online di marketplace merupakan salah satu alasan 

perubahan perilaku konsumen. Hal ini didukung dari nilai transaksi e-commerce 

di seluruh dunia dan khusunya di Indonesia yang terus mengalami peningkatan 

setiap tahunnya. Namun, selain kemudahan yang didapat, banyak juga faktor-

faktor yang menyebabkan pelanggan untuk tidak menggunakan e-commerce, 

yaitu resiko yang umumnya terkait keamanan, ketakutan akan penipuan dan 

keadaan barang yang tidak sesuai dengan keadaan sebenarnya. Oleh karena itu, 

banyak faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian secara online yaitu 

kepercayaan, kemudahan transaksi biaya yang murah, kualitas jenis barang, 

kualitas informasi (Rachmawati,2019).  Menurut Astuti, dkk (2023) menyatakan 

bahwa ulasan, rating, dan harga sangat berpengaruh dalam keputusan pembelian 

produk.  

     Ulasan online merupakan bagian dari electronic word of mouth (eWOM) 

yang fiturnya banyak menarik perhatian masyarakat atau calon konsumen 

sebagai salah satu yang berpengaruh dalam menentukan keputusan pembelian 

pada marketplace. Ulasan online dibuat oleh penjual sebagai acuan dalam tolak 

ukur bisnisnya  

Rating adalah variabel yang mempengaruh keputusan pembelian selain 

ulasan online sebagai bahan acuan calon konsumen. Rating adalah bagian review 

yang menggunakan bentuk simbol bintang daripda bentuk teks dalam 

mengespresikan pendapat pelanggan. Rating dapat diartikan sebagai acuan 

penilaian dari pengguna pada preferensi suatu produk terhadap pengalaman 

mereka (Farki & dkk,2016). 
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Ulasan Online dan rating produk pada marketplace membuat konsumen 

yakin dengan kualitas produk yang dibeli serta dari ulasan positif produk dapat 

meningkatkan keinginan untuk membeli produk tersebut. Disamping itu, foto 

produk yang ditampilkan juga membuat pembeli mendapatkan gambaran tentang 

bentuk, warna, dan detail produk. 

Beauty vlogger merupakan seseorang yang mempunyai jutaan maupun 

ribuan pengikut. Tidak heran jika, pengusaha menggunakan beauty vlogger 

untuk dijadikan peluang pendapatan. Dengan adanya beauty vlogger suatu 

produk dapat meningkatkan brand dan juga penjualan. Dengan adanya review 

dari beauty vlogger sangat mempengaruhi pembelian karena, seorang beauty 

vlogger merupakan orang yang paham akan kualitas dari suatu produk khusunya 

kecantikan yang di pasarkannya maupun dikenalkan dengan menggunakan 

platform youtube dan tiktok yang ramai saat ini. Berdasarkan perolehan survei 

Chisprastika, Jajak Pendapat (2016), bahwa mayoritas 70,66 % responden 

menyatakan perlu mengumpulkan banyak informasi tentang produk sebelum 

membeli. Dan 24,15% mengatakan bahwa Beauty Vlogger menginspirasi 

mereka atau konsumen dalam membeli produk kosmetik. 

Faktor lain yang berpengaruh yaitu harga produk, dimana diskon atau 

produk dengan harga terjangkau akan mempengaruhi pembeli untuk melakukan 

pembelian.  Harga merupakan kompenen penting dalam pengambilan keputusan 

karena, harga merupakan faktor penentu seseorang apakah uang yang 

dikeluarkan akan mendapatkan hasil yang diinginkan atau tidak seperti harganya 

sesuai dengan kualitasnya atau manfaat yang dirasakan calon konsumen. 
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Tabel 1.3 Pengaruh Masing-Masing Variabel Penelitian Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk 

No. Keterangan Β 

1. Harga 0,131 

2. Promosi 0,614 

3. Ulasan 0,044 

4. Foto Produk 0,071 

Sumber: Journal of Management and Business (JOMB) Astuti, dkk, 2023 

Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa, faktor harga dan promosi 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Pada faktor promosi 

mendapatkan nilai signifikan bahwa promosi memiliki pengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Kemudian, pada faktor Ulasan juga berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. Pada faktor terakhir yaitu foto produk juga 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dari keempat faktor di atas, 

faktor promosi yang memperoleh nilai tertinggi dan memiliki pengaruh yang 

paling besar pada keputusan pembelian konsumen (Astuti, dkk, 2023). Dimana 

promosi dapat dilakukan dengan memasang iklan, program diskon atau hadiah, 

serta kerja sama dengan influencer atau beauty vlogger sebagai brand 

ambassador (Susilawati & Solehatun, 2023).  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger 

Review Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik 

Hanasui Di Indonesia”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka yang dirumuskan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah Ulasan Online berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk Lipstik Hanasui? 

2. Apakah Rating berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk Lipstik Hanasui? 

3. Apakah Beauty Vlogger Review berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk Lipstik Hanasui? 

4. Apakah Harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk Lipstik Hanasui? 

5. Apakah Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review, dan Harga 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Lipstik 

Hanasui. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan permasalahan yang telah dirumuskan di atas, maka tujuan 

yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Ulasan Online secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk Lipstik Hanasui 

2. Untuk mengetahui pengaruh Rating secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk Lipstik Hanasui 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Beauty Vlogger Review secara parsial 

terhadap keputusan pembelian keputusan produk Lipstik Hanasui  

4. Untuk mengetahui pengaruh Harga secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk Lipstik Hanasui 

5. Untuk mengetahui pengaruh Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger 

Review, dan Harga secara simultan terhadap keputusan pembelian produk 

Lipstik Hanasui. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan Hanasui diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

manfaat sebagai bahan masukan dan tambahan informasi yang dapat 

digunakan sebagai bahan evaluasi dalam menentukan suatu kebijakan 

untuk menghasilkan keputusan dan kepuasan terhadap para konsumen. 

2. Bagi Sivity Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan rujukan bagi upaya 

pengembangan ilmu pemasaran dan berguna juga untuk menjadi referensi 

bagi mahasiswa yang melakukan kajian terhadap keputusan pembelian. 

3. Bagi Penulis 

Peneliti ini diharapkan dapat bermanfaat untuk digunakan sebagai 

sarana atau acuan untuk mengembangkan penelitian selanjutnya agar lebih 

spesifik khususnya di pemasaran. 
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1.5 Batasan Masalah 

Supaya pembahasan penelitian ini terarah dan tidak menyimpang jauh dari 

penelitian, maka penulis memberikan batasan masalah sebagai berikut : 

1. Responden dalam penelitian ini konsumen yang pernah melakukan 

pembelian produk Lipstik Hanasui minimal 1 kali secara online di semua 

marketplace. 

2. Mengakses youtube maupun tiktok sebagai media untuk melihat review 

produk dari beauty vlogger. 

3. Penelitin ini dilakukan mulai bulan maret sampai agustus.      
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu yang Relevan 

Penelitian terdahulu merupakan acuan dalam melakukan penelitian untuk 

mencari perbandingan dan mencari inspirasi baru untuk penelitian selanjutnya. 

Penelitian terdahulu telah dipilih sesuai dengan topik atau permasalahan yang 

sama dalam penelitian ini, sehingga diharapkan dapat menjelaskan maupun 

memberikan referensi bagi penulis dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Berikut beberapa penelitian terdahulu yang relavan dengan penelitian ini. 

1. Penelitian Hasanah dan Kosasih (2022), yang berjudul Pengaruh Online 

Consumer Review Dan Promosi Menggunakan Aplikasi Tiktok Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Kecantikan Implora Pada Marketplace 

Shopee. Tujuan penelitian ini untuk mendapatkan gambaran mengenai 

variabel online customer review dan promosi mengguankan aplikasi tiktok 

sebagai variabel bebas dan keputusan pembelian sebagai variabel terikat. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat kota karawang pengikut 

produk implora pada marketplace shopee. Sedangkan sampel dalam 

penelitian ini ditetapkan sebsar 235 responden. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan nonprobability yaitu sampling 

purposive. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, terdapat pengaruh 

secara parsial Online Customer Review terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Penelitian Masruroh dan Sudarwanto (2020), yang berjudul Pengaruh 

Beauty Vlogger Review Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 
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Pembelian (Studi Pada Kosmetik Maybeline di Surabaya. Tujuan 

penelitian ini untuk mendapatkan gambaran mengenai variabel beauty 

vlogger dan kualitas produk berpengaruh signifikan atau tidak dan juga 

secara simultan terhadap keputusan pembelian kosmetik maybeline. 

Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen usia 15-55 tahun pernah 

membeli produk maybeline. Sedangakn, sampel berjumlah 110 dengan 

teknik pengumpulan data menggunakan observasi dan penyebaran angket 

dalam skala likert. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan nonprobality sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa, Variabel Beauty Vlogger Review berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

3. Penelitian Ardianti dan Widiartanto, MAB (2019), yang berjudul 

Pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating terhadap 

Keputusan Pembelian melalui Marketplace Shopee (Studi pada 

Mahasiswa Aktif FISIP Undip). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

pengaruh online customer review dan rating terhadap keputusan pembelian 

sebagai variabel terikat. Populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa 

aktif FISIP Undip yang pernah melakukan pembelian di Shopee dan 

pernah membaca review dan rating. Sedangkan, sampel menggunakan 

teknik multistage sampling, yaitu teknik pemilihan sampel yang dilakukan 

secara bertingkat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, Online Customer 

Review dan Online Customer Rating berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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4. Penelitian Saputri dan Novitaningtyas (2022), yang berjudul Analisis 

Pengaruh Kualitas Produk Dan Review Beauty Vlogger Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Produk Kosmetik. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk dan review beauty vlogger terhadap 

keputusan pembelian pada produk kosmetik scarlet. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu konsumen produk kecantikan sacrlett. Sedangkan 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Pengambilan sampel 

menggunakan metode non-probability sampling dengan cara purposive 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ulasan Review Beauty 

Vlogger berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

5. Penelitian Silvia dan Atnan (2019), yang berjudul Pengaruh Testimonial 

Review Beauty Vlogger Terhadap Keputusan Pembelian Di Kota Bandung 

(Studi Pada Produk Freeman Dalam Vidio Suhay Salim). Tujuan 

penelitian ini untuk menganalisis pengaruh testimonial review beauty 

vlogger sebagai variabel bebas terhadap keputusan pembelian sebagai 

variabel terikat pada produk freeman. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

konsumen yang berdomisili di bandung berusia 15 sampai 29 tahun yang 

telah menonton video youtube freeman suhay salim. Sedangkan, sampel 

yang digunakan yaitu kriteria berjenis kelamin perempuan dengan 

menggunakan metode nonprobability sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Testimonial Review Beauty vlogger berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian 
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6. Penelitian Selvia, Tumbel dan Djemly (2022), yang berjudul Pengaruh 

harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk kosmetik 

scarlett whitening pada mahasiswi fakultas ekonomi dan bisnis. Tujuan 

dalam penelitian ini adalah: 1) untuk mengetahui pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian produk Scarlett Whitening 2) untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk Scarlett 

Whitening, dan 3) mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswi aktif fakultas ekonomi dan bisnis 

Angkatan 2018,2019 dan 2020yang menggunakan produk Scarlett 

Whitening. Sampel dalam penelitian ini menemukan 94 orang. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Harga berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. 

7. Penelitian Rahmawati (2022), yang berjudul Pengaruh Online Customer 

Review, Rating Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Marketplace. Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh 

online customer review, rating dan kepercayaan terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace. Populasi atau objek penelitian adalah 

pelanggan pada situs marketplace di Surakarta dan sampel yang diambil 

sebanyak 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Online 

Customer Review tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian. Rating berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 
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pembelian dan secara simultan online customer review dan rating 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

8. Penelitian Indriati, veronica dan Sibarani (2022), yang berjudul Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga dan Brand Ambassador terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Lipstik pada Madame Gie Official Shop di Marketplace 

Shopee.  Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui besarnya pengaruh 

harga dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian produk lipstik 

pada madam gie official di marketplace shop. Populasi penelitian ini 

responden wanita yang pernah membeli produk lipstik madam gie official 

shop di marketplace shopee. Sampel penelitian ini berjumlah 100 

responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga berpengaruh 

secara parsial terhadap keputusan pembelian. 

9. Penelitian Aulia (2022), yang berjudul Pengaruh Online Customer Review, 

Online Customer Rating Dan Online Vlogger Review Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Aplikasi Shopee Di Masa Pandemi Covid-19 (Studi 

Kasus Pada Generasi Milenial Pengguna Shopee Di Purwokerto). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh online 

customer review, online customer rating dan online vlogger review 

terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Shopee dimasa pandemi 

Covid-19. Populasinya adalah para generasi milenial pengguna shopee di 

Purwokerto. Jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden. Teknik 

pengumpulan sampel yang digunakan purposive sampling. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial Online Customer Review, Online 
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Customer Rating dan Online Vlogger Review berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. 

10. Penelitian Putri dan Wijaksana (2021), yang berjudul Pengaruh Online 

Customer Review Dan Online Customer Rating Terhadap Purchase 

Decision Pada Konsumen Produk Wardah Melalui Marketplace Shopee. 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh Online Customer 

Review dan Online Customer Rating terhadap Purchase Decision pada 

konsumen produk Wardah melalui marketplace Shopee secara parsial dan 

simultan. Populasi pada penelitian ini konsumen produk kosmetik Wardah. 

Sampel pada penelitian sebesar 97 responden yang dipilih dengan metode 

non-probability sampling dan teknik purposive sampling. Hasil analisis 

regresi linier berganda Secara parsial Online Customer Review 

berpengaruh terhadap Purchase Decision sementara Online Customer 

Rating tidak berpengaruh terhadap Purchase Decision. 

Tabel 2.1 

Peneliti Terdahulu 

No. Penulis  Persamaan  Perbedaan  

1. Hasanah, A.,& 

Kosasih, K. (2022) 

Variabel bebas: 

Online Consumer 

Review 

 

Variabel terikat: 

Keputusan Pembelian 

Variabel bebas: 

Rating, Beauty 

Vlogger Review dan 

Harga 

 

2. Masruroh, R., & 

Sudarwanto, T. 

(2020) 

Variabel bebas :  

Online Consumer 

Review 

 

Variabel terikat: 

Keputusan Pembelian 

Variabel bebas : 

Ulasan Online, 

Rating, dan Harga 
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No. Penulis  Persamaan  Perbedaan  

3. Ardianti, A. N., & 

Widiartanto, W. 

(2019) 

Variabel bebas: 

Online customer 

review dan Online 

customer rating 

 

Variabel terikat : 

Keputusan Pembelian 

Variabel bebas:  

Beauty Vlogger 

Review dan Harga 

4. Saputri, S. A., & 

Novitanin 

gtyas, I. (2022) 

Variabel bebas: Review 

Beauty Vlogger 

 

Variabel terikat : 

Keputusan Pembelian 

Variabel bebas: 

   Ulasan online,  

Rating, dan Harga 

 5. Silvia, C., & Atnan, 

N. (2019) 

Variabel bebas: 

Testimonial Review 

Beauty Vlogger 

 

Variabel terikat : 

Keputusan Pembelian 

Variabel bebas:   Ulasan 

Online, Rating, dan 

Harga 

6. Selvia, M. (2022) Variabel bebas:  

Harga 

 

Variabel terikat : 

Keputusan Pembelian 

Variabel bebas:   Ulasan 

Online, Rating, dan 

Beauty Vlogger Review 

7. Desi tiya 

rahmawati (2022) 

Variabel bebas:  

Online customer review 

dan Rating 

 

Variabel terikat : 

Keputusan Pembelian 

Variabel bebas:   

Kepercayaan 

 

8. Indriati, E., 

Veronica, A., & 

Sibarani, M. (2022) 

Variabel bebas:  

Harga 

 

Variabel terikat : 

Keputusan Pembelian. 

Variabel bebas:    Ulasan 

Online,Rating, dan 

Beauty Vlogger Review 

 

 

 

9. Anggita, S. A. 

(2022) 

Variabel bebas: Online 

Customer Review, 

Online Customer 

Rating dan Online 

Vlogger Review. 

Variabel terikat : 

Keputusan Pembelian 

Variabel bebas : 

Harga 
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No. Penulis  Persamaan  Perbedaan  

10.  Putri, O. M., & 

Wijaksana, T. I. 

(2021) 

Variabel bebas : Online 

customer review dan 

Online customer rating 

 

Variabel terikat : 

Purchase Decision 

Variabel bebas : 

Beauty Vlogger Review 

dan Harga 

 

Sumber data: Penelitian Terdahulu 

Secara keseluruhan persamaan penelitian tedahulu yang relavan dengan 

penelitian ini adalah pada Variabel Bebas dan Variabel Terikat. Pada Variabel 

Bebas terdapat kesamaan pada Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review 

Dan Harga. Sedangkan pada Variabel Terikat terdapat kesamaan keputusan 

pembelian. Perbedaan pada penelitian ini dengan penelitian terdahulu terdapat 

pada objek penelitian yaitu produk Lipstik Hanasui.  

 

2.2 Kajian Teori 

2.2.1 Manajemen Pemasaran 

Manajemen pemasaran merupakan alat untuk analisis, perencanaan, 

penerapan serta pengendalian suatu program dalam perusahaan yang sudah 

dirancang untuk menciptakan, membangun dan juga mempertahankan 

pertukaran agar bisa memberikan keuntungan. Keuntungan ini nantinya 

digunakan sebagai jalan untuk mencapai tujuan utama sebuah bisnis atau 

perusahaan (Indrasari, 2019). 

Menurut Sudarsono (2020),  manajemen pemasaran adalah proses 

perencanaan, pelaksanaan (yang meliputi pengorganisasian, pengarahan, dan 

koordinasi) operasi pemasaran di dalam perusahaan untuk mencapai tujuan 
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organisasi secara efisien dan efektif. Menurut Kotler dan Keller (2017), 

manajemen pemasaran merupakan pasar sasaran untuk menarik, 

mempertahankan, dan meningkatkan konsumen dengan menciptakan dan 

memberikan kualitas penjualan yang baik. Berdasarkan definisi dari para ahli 

di atas, dapat disimpulkan bahwa manajemen pemasaran merupakan analisis 

perusahaan dalam menciptakan, menarik konsumen dengan 

mengkomunikasikan dan memberi nilai kepada konsumen untuk memenuhi 

kebutuhaan konsumen dan menjaga kelangsungan organisasi maupun 

perusahaan. 

2.2.2 Strategi Pemasaran 

Strategi pemasaran sangat penting dalam perkembangan suatu perusahaan. 

Dimana, suatu perusahaan harus punya strategi target dalam mencapai tujuan. 

Menurut kotler dan amstrong (2008), mengungkapkan bahwa pengertian dari 

strategi pemasaran atau marketing adalah serangkaian logika tentang 

pemasaran dimana sebuah usaha (bisnis) tertentu mengharapkan adanya nilai 

lebih serta keuntungan dari bentuk hubungan dengan klien atau konsumen. 

Menurut Philip Kotler strategi pemasaran adalah cara di mana fungsi 

pemasaran mengatur kegiatannya untuk mencapai pertumbuhan yang 

menguntungkan dalam penjualan pada tingkat bauran pemasaran.  

Berdasarkan definisi dari para ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa strategi 

pemasaran merupakan perencanaan bisnis secara keseluruhan untuk 

menjangkau calon konsumen dan mengubahnya menjadi pelanggan dengan 

mempengaruhi perilaku konsumen agar dapat mencapai suatu tindakan. 
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Menurut Kotler, dkk (2020) terdapat bauran komunikasi yang digunakan 

oleh perusahaan dalam kegiatan pemasaran yang terdiri dari delapan cara 

komunikasi, seperti:  

a) Iklan 

b) Hubungan masyarakat dan publisitas 

c) Pemasaran langsung 

d) Promosi penjualan 

e) Pemasaran interaktif 

f) Word of mouth 

g) Internet dan 

h) Personal selling. 

 

2.2.3 Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan pemikiran dimana individu mengevaluasi 

berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari sekian banyak 

pilihan. Menurut Alma (2011), keputusan pembelian adalah suatu keputusan 

konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, 

budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people dan process, 

sehingga membentuk suatu sikap pada konsumen untuk mengolah segala 

informasi dan mengambil kesimpulan berupa respon yang muncul produk apa 

yang akan dibeli.  

Menurut Schiffman dan Kanuk (2014) keputusan pembelian didefinisikan 

sebagai sebuah pilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan. Menurut Tjiptono 

(2012) keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal 
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masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan 

mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan 

masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. 

Berdasarkan definisi di atas, dapat disimpulkan keputusan pembelian 

merupakan suatu keputusan final yang dimiliki seorang konsumen untuk 

membeli suatu produk dengan berbagai pertimbangan-pertimbangan tertentu. 

Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen menggambarkan 

seberapa jauh pemasar dalam usaha memasarkan suatu produk ke konsumen. 

Dalam membeli sebuah produk, konsumen tidak langsung sampai pada tahap 

keputusan pembelian. Namun konsumen melalui proses untuk sampai pada 

keputusan pembelian. Proses keputusan pembelian menurut Malau (2017) 

adalah sebagai berikut:  

1. Membutuhkan Pengakuan  

Proses pembelian dimulai dengan pengenalan kebutuhan pembeli 

mengakui ada masalah atau kebutuhan.  

2. Pencarian Informasi  

Konsumen yang tertarik mungkin tidak mencari informasi lebih lanjut. 

Jika dorongan konsumen kuat dan produk yang memuaskan berada dekat, 

ia cenderung untuk membelinya kemudian. Jika tidak, konsumen dapat 

menyimpan kebutuhan dalam ingatan atau berusaha melakukan pencarian 

informasi yang berhubungan dengan kebutuhan. 
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3. Mengevaluasi Alternatif 

Evaluasi alternatif adalah tentang bagaimana konsumen memproses 

informasi untuk sampai pada pemilihan merek. 

4. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan kegiatan membeli merek yang paling 

disukai. Namun ada dua faktor yang bisa datang antara niat pembelian dan 

keputusan pembelian. Faktor pertama adalah sikap orang lain dan faktor 

situasional yang tak terduga.  

5. Perilaku Pasca Pembelian  

Tahap proses keputusan pembeli dimana konsumen mengambil tindakan 

selanjutnya setelah pembelian, berdasarkan kepuasan dan ketidakpuasan 

mereka. 

Meinurut Kotleir dan Armstrong (2008) indikator ke iputusan peimbeilian adalah 

seibagai beirikut:  

1. Keimantapan meimbeili seiteilah meingeitahui informasi produk.  

2. Meimutuskan meimbeili kareina meireik yang paling disukai.  

3. Meimbeili kareina seisuai deingan keiinginan dan keibutuhan.  

4. Meimbeili kareina meindapat reikomeindasi dari orang lain. 

Meinurut (Kotleir & Keilleir, 2012) Indikator keiputusan peimbeilian seibagai 

beirikut:  

1. Keimantapan pada seibuah produk adalah kualitas produk yang sangat baik 

meimbangun keipeircayaan konsume in seihingga meirupakan peinunjang 

keipuasan konsumein.  
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2. Keibiasaan dalam me imbeili produk adalah peingulangan dalam meilakukan 

peimbeilian produk yang sama.  

3. Meimbeirikan reikomeindasi pada orang lain adalah me inyarankan, meingajak 

seisorang untuk beirgabung. 

4. Meilakukan peimbeilian ulang. 

2.2.4 Ulasan Online 

Ulasan Onlinei atau Onlinei Customeir Reivieiw peilanggan adalah suatu 

informasi beirupa ulasan atau re ivieiw yang dibeirikan konsume in teirhadap 

eivaluasi suatu produk. Onlinei Customeir Reivieiw meirupakan salah satu be intuk 

E ileictronic Word Of Mouth (eiWOM), yang digunakan se ibagai salah satu 

peirtimbangan se ibeilum calon konsume in meimutuskan untuk me imbeili suatu 

produk. Meilalui Onlinei Customeir Reivieiw akan teirjadi komunikasi pe imasaran 

seihingga dapat meimpeingaruhi seirta meimeigang peiran dalam prose is keiputusan 

peimbeilian. 

Meinurut Filieiri (2014), meinjeilaskan Ulasan Onlinei (Onlinei Custome ir 

Reivieiw) adalah salah satu be intuk word of mouth communication pada 

peinjualan Onlinei dimana calon peimbeili meindapatkan informasi te intang produk 

dari konsumein yang  teilah meindapatkan manfaat dari produk teirseibut. Dimana 

eileictronic Word of Mouth (ei WOM) dideifinisikan seibagai peirnyataan baik 

yang positif maupun yang krite iria dilakukan oleih orang yang akan me imbeili 

produk, orang yang teilah meimbeili produk, atau siapapun yang ingin 

beirkomeintar teirkait deingan seibuah produk. 
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Meinurut Sugiarti (2021) Onlinei Customeir Reivieiw meirupakan informasi 

yang disampaikan konsume in untuk peirusahaan, beirupa eivaluasi produk seiteilah 

konsumein meilakukan peimbeilian. Onlinei Customeir Reivieiw dapat dikatakan 

seibagai ulasan yang dibe irikan konsume in keipada calon konsume in seibagai 

bahan peirtimbangan seibeilum calon konsume in meimutuskan untuk me imbeili 

suatu produk. 

Beirdasarkan deifinisi dari keidua ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa 

Ulasan Onlinei (Onlinei Customeir Reivieiw) meirupakan suatu peinilaian seiseiorang 

seiteilah meimbeili suatu produk dan me irasakan hasil dari produk te irseibut. 

Informasi dalam ulasan be irguna seibagai sumbeir informasi atau acuan bagi 

konsumein agar dapat meipeirtimbangkannya seibeilum meimutusakan untuk 

meimbeili. Ulasan juga be irmanfaat bagi pe irusahaan untuk bahan e ivaluasi 

peirbaikan produk maupun layanan. 

Meinurut (Lackeirmair & dkk, 2013) ada be ibeirapa dimeinsi Onlinei Customeir 

Reivieiw yang meinyatakan bahwa ulasan konsmue in meirupakan sumbeir 

informasi peinting dalam me ilakukan peimbeilian. Beirikut dimeinsi dari Online i 

Customeir Reivieiw yaitu: 

1. Keisadaran, peingguna sadar akan pandangan dan pe inilaian keimbali dan 

meinggunakan informasi se icara seingaja dalam prose is peimilihan meireika 

2. Freikueinsi, peimbeili onlinei seiring meinggunakan ulasan se ibagai sumbeir 

informasi 

3. Peirbandingan, ke ipeintingan ditunjukan jika konsume in meimbaca ulasan 

deingan ceirmat dan meimbandingkannya deingan peindapat peingguna lain. 
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4. E ifeik, ulasan dapat dianggap pe inting jika meireika meimpeingaruhi peimilihan 

produk. 

2.2.5 Rating 

 Meinurut Li & Zhang, dalam He irmawan Wibisono (2021), Rating dapat 

diartikan seibagai peinilaian dari peingguna pada pre ifeireinsi suatu produk 

teirhadap peingalaman konsume in meingacu pada keiadaan psikologis dan 

eimosional yang konsume in jalani teirhadap suatu produk. Bintang yang 

dicantumkan dalam se itiap ulasan beirmanfaat untuk me impromosikan teintang 

bagaimana gambaran te irhadap produk. Peingungkapan rating me irupakan 

peindapat konsume in pada skala teirteintu. Seibuah skeima peiringkat populeir untuk 

rating di markeitplacei maupun ei-commeircei adalah deingan meimbeirikan 

bintang. Seimakin banyak bintang yang didapat, maka akan me inunjukkan 

peiringkat peinjualan yang se imakin baik. 

Meinurut Ahmad Farki, Imam Baihaqi, dan Be irto Mulia Wibawa (2016) 

Onlinei Customeir Rating adalah bagian dari reivieiw yang meinggunakan beintuk 

simbol bintang daripada beintuk teiks dalam meingeikspreisikan peindapat dari 

peilanggan. Rating dapat diartikan seibagai peinilaian dari peingguna pada 

preifeireinsi suatu produk teirhadap peingalaman meireika meingacu pada keiadaan 

psikologis dan e imosional yang meireika jalani saat be irinteiraksi deingan produk 

virtual dalam lingkungan dime idiasi. 

Beirdasarkan deifinisi dari keidua ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa 

Rating meirupakan peinialaian seiseiorang seisudah meirasakan produk dan 

layanan yang dise idiakan dalam beintuk simbol bintang. Dimana, pada 
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markeitplacei teirdapat skala te irteintu untuk meingukur seibeirapa bagus atau 

manfaat yang didapat atas suatu produk. Seimakin, banyak bintang yang didapat 

maka, seimakin bagus kualitas dari suatu produk. 

Meinurut Moei dan Schweiideil dalam Ahmad Farki, Imam Baihaqi, dan Be irto 

Mulia Wibawa (2016), meinghubungkan antara rating teirhadap tingkat 

peingambilan keiputusan peilanggan meireika meineimukan bahwa, peingaruh 

peinilaian peilanggan teirhadap rating seibeilum meimutuskan meimbeili seisuatu 

teirgantung pada seibeirapa seiring rating atau peinilaian dilakukan ole ih 

peilanggan ini pada suatu produk. 

Meinurut Nana Seipti Nur Meigawati 2018, teirdapat eimpat dimeinsi atau 

indikator Onlinei Customeir Rating yaitu: 

1. Skor atau rating seisuai kualitas barang, me inunjukkan seibeirapa bagus dari 

kualitas produk dan jasa yang dibe irikan. 

2. Informasi te irhadap rating dapat dipeircaya, meingeinai seibeirapa rating 

meimbeirikan keipeircayaan teirhadap peingguna atau peilanggan 

3. Informasi rating yang beirmanfaat, peingguna bisa meindapatkan manfaat 

dari rating deingan meilihat seibrapa banyak rating yang di ulas. Se imakin 

banyak rating maka, peinjualan seimakin baik. 

4. Meirasa teirtarik teirhadap suatu produk deingan adanya rating, seimakin 

banyak bintang maka, me inunjukkan kualitas produk be inar adanya. 

2.2.6 Beauty Vlogger Review 

Videio blogging atau vlogging seibagai beintuk komunikasi yang e ifeiktif 

seilama beibeirapa tahun beilakangan, seikarang ini vlog, salah satu platform 
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eiWOM populeir, dianggap ole ih peingguna onlinei seibagai sumbeir yang dapat 

dipeircaya di antara se imua sumbeir di meidia yang beirbeida (Bieil dan Danieil, 

2012). Vloggeir dideifinisikan seibagai orang yang me imbuat blog atau videio 

blog (singkatan dari weiblog) yang meinggunakan videio seibagai kontein utama. 

YouTubei, ialah meisin peincari teirbeisar keidua di dunia, me inghasilkan 9,8 miliar 

peinayangan pada kontein videio makeiup (Pixability, 2014). 

Meinurut Widodo dan mawardi (2017) Beiauty Vloggeir adalah seiseiorang 

yang meimbuat seirta meingunggah videio teintang keicantikan. Beiauty Vloggeir 

adalah seiorang influeinceir yang beirdeidikasi untuk me imbeirikan seigala 

informasi te intang makeiup dan keicantikan. Beiauty Vloggeir ini me irupakan 

influeinceir keicantikan yang be irbagi reivieiw meilalui klip vide io yang keimudian 

di posting pada situs be irbagi videio. Kini seibagian beisar klip Vloggeirs yang 

meilakukan reivieiw suatu produk sudah banyak yang bisa kita teimukan dari 

mana saja bahkan di halaman blog me ireika yang teirhubung kei saluran Youtube i 

(Nguyein 2015 dalam Tran.2016).  Reivieiw Beiauty Vloggeir dipakai untuk 

meimpeirkeinalkan suatu produk be irtujuan untuk meimbeirikan dorongan dan 

peinguatan (eindorseimeint), meimbe irikan keisaksian (teistimonial), beirtindak 

seibagai juru bicara pe irusahaan (spokeipeirson), beirtindak seibagai aktor dalam 

iklan (actor).  

Dapat disimpulkan bahwa, se iorang Beiauty Vloggeir meirupakan seiseiorang 

yang ahli maupun kompe itein dalam bidang keicantikan seipeirti, makei up, 

skincarei, dan lainnya yang me imbeirikan informasi ke icantikan deingan 
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meireivieiw produk meilalui meidia sosial seipeirti youtubei. Tidak hanya dilihat di 

youtubei, seiorang Beiauty Vloggeir juga bisa dilihat di me idia sosial tiktok. 

Meinurut Kurniasari 2017, teirdapat tiga dimeinsi dari Beiauty Vloggeir Reivie iw 

yaitu: 

1. keipeircayaan (Trustworthineiss) yaitu keiadaan dimana tingkat keiyakinan 

individu dan tingkat peineirimaan pada seisuatu yang influeinceir bagikan dan 

peisan yang disampaikan darinya. Te irdapat lima indikator untuk me ingukur 

dimeinsi  keipeircayaan yaitu, trustworthineiss, deipeindablei, honeist, sinceirei, 

trustworthy dan reialiblei sourcei.  

2. Daya Tarik (Attractiveineiss) yaitu kualitas yang me inyeibabkan minat, 

keiinginan, atau tarikan pada se iseiorang atau se isuatu. Daya tarik tidak 

seikeidar daya tarik fisik, tapi juga be ibeirapa karakteiristik yang bisa diamati 

dari dalam diri pe indukung, beirpeingeitahuan, karakteir, gaya hidup, 

keiatleitisan tubuh, dan lainnya.  

3. Keiahlian (E ixpeirtisei) yaitu suatu keimampuan yang dilakukan untuk 

meilakukan seisuatu teirhadap seibuah peiran. Komunikator dianggap layak 

meimeinuhi peirsyarat untuk meimbagikan informasi yang se isuai. Teirdapat 

lima indikator untuk me ingukur dimeinsi keiahlian (eixpeirtisei) yaitu, 

beirpeingeitahuan luas, mahir, beirpeingalaman dan be irkualitas. 

Dimeinsi ini akan meimbeintuk peinilain keipada seiorang Beiauty Vloggeir 

seibagai eindorseir. Seitiap reikomeindasi yang diulas atau reivieiw oleih seiorang 

Beiauty Vloggeir akan meinjadi rangsangan dan pe irtimbangan konsume in dalam 

meimilih produk ke icantikan. Keimampuan dari seiorang Beiauty Vloggeir akan 
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meiningkatkan keiyakinan konsumein teirhadap brand keicantikan teirseibut. 

Keiahlian dan daya tarik te irseibut yang seicara tidak langsung akan 

meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian konsumein. 

2.2.7 Harga 

Harga dalam suatu produk me irupakan acuan maupun tolak ukur konsume in 

dalam meilakukan peimbeilian. Harga Me inurut Kotleir dan Armstrong (2009) 

harga adalah seijumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa, atau 

jumlah dari nilai yang ditukarkan para pe ilanggan untuk meimpeiroleih manfaat 

dari meimiliki atau meinggunakan suatu produk atau jasa.  

Beirdasarkan deifinisi di atas, dapat disimpulkan harga digunakan se ibagai 

tolak ukur atas keiseisuaian manfaat produk yang harus dibayarkan. Harga 

beirsifat subjeiktif kareina harga juga di latarbeilakangi oleih kondisi eikonomi dan 

lingkungan tiap individu yang teintunya beirbeida-beida. Tidak jarang pula 

konsumein reila meingeiluarkan biaya yang be isar untuk meindapatkan suatu 

produk atau jasa. Hal ini mungkin te irjadi kareina konsumein meinilai produk 

teirseibut adalah produk yang beirkualitas seihingga wajar bila me imeirlukan 

peingorbanan yang le ibih tinggi. 

Meinurut Kotleir dan Amstrong (2016) Ada eimpat indikator Harga, yaitu, 

keiteirjangkauan harga, ke iseisuaian harga de ingan kualitas produk, ke iseisuaian 

harga deingan manfaat konsume in, harga seisuai keimampuan atau daya saing 

harga. Beirikut peinjeilasan dari eimpat indikator, yaitu: 

1. Keiteirjangkauan Harga. Seibeilum meilakukan peimbeilian seiorang konsumein 

biasanya meilihat seibeirapa teirjangkaunya harga dari suatu produk.  
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2. Keiseisuaian Harga deingan Kualitas Produk. Biasanya konsumeinleibih 

meinginginkan produk de ingan harga murah dan kualitasnya baik. 

Konsumein akan meinilai apakah harganya se isuai deingan kualitasnya, 

bahkan apakah harga teirseibut seisuai deingan hasil yang diinginkan atau 

tidak. 

3. Keiseisuaian Harga deingan Manfaat. Konsume in teirkadang meimutuskan 

untuk meimbeili suatu produk jika manfaat yang dirasakan le ibih beisar atau 

sama deingan yang te ilah dikeiluarkan untuk meindapatkannya.  

4. Harga Seisuai Keimampuan atau Daya Saing Harga. Mahal murahnya suatu 

produk sangat dipeirtimbangkan ole ih konsumein pada saat akan 

meimutuskan meimbeili produk teirseibut. 
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2.3 Kerangka Konseptual 

Keirangka konseiptual peineilitian dimaksudkan untuk me impeirjeilas inti dari 

peirmasalahan yang dite iliti, yang teirtuang dalam de iskripsi, hubungan, atau 

peirbeidaan antar variabe il. Oleih kareina itu, beirdasarkan judul pe ineilitian yang 

diambil, maka se icara sisteimatis dapat digambarkan keirangka konseiptual 

seibagai beirikut: 

  

 

 H1 

 

 H2 

 H3 

 H4 

 

 

 H5 

Gambar: 2.1 Keirangka konseiptual 

 

Keiteirangan : 

  Peingaruh Seicara Parsial 

   Peingaruh Seicara Simultan 
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2.4 Hipotesis 

2.4.1 Pengaruh Ulasan Online terhadap Keputusan Pembelian 

Ulasan Onlinei meirupakan faktor pe ineintu dalam seibuah peingambilan 

keiputusan. Seiorang konsume in akan meilihat bagaimana ulasan atau reivieiw dari 

seibuah produk yang akan dibe ili. Deingan adanya ulasan onlinei akan 

meimbeirikan keiyakinan, sikap peirilaku dan keiheindak konsumein dalam 

meilakukan peimbeilian. Dalam hal ini, konsume in akan meimpeirtimbangkan lagi 

apakah akan meimbeili atau tidak di markeitplacei. 

Hasil peineilitian (Aulia Hasanah dan Kosasih, 2022) me inyimpulkan bahwa 

Onlinei Customeir Reivieiw beirpeingaruh seicara parsial se ibeisar teirhadap 

keiputusan peimbeilian produk keicantikan implora pada markeitplacei shopeiei. 

Beirdasarkan hasil pe ineilitian teirdahulu, maka hipoteisis yang diajukan se ibagai 

beirikut: 

H1: Ulasan Onlinei seicara parsial beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian Produk Lipstik Hanasui. 

 

2.4.2 Pengaruh Rating terhadap Keputusan Pembelian 

Rating meimiliki keiteirkaitan deingan keiputusan peimbeilian dikareinakan 

rating juga meirupakan faktor pe ineintu seiorang konsumein mau meimbeili atau 

tidak. Deingan adanya rating maka konsumein akan peircaya deingan 

kualitas,layanan dan juga informasi yang dibe irikan. Maka dari itu, peirusahaan 

peirlu meingantisipasi adanya rating atau reivieiw yang buruk teirhadap produk 

atau layanannya de ingan meimbeirikan layanan yang teirbaik dan informasi yang 

akurat.  
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Hasil peineilitian (Asri Nugrahani ArdiantI dan Dr. Widiartanto, M.AB, 

2019) meinyimpulkan bahwa Onlinei Customeir Rating beirpeingaruh signifikan, 

sangat reindah, dan positif me impeingaruhi keiputusan peimbeilian. Peiringkat yang 

seimakin tinggi me inandakan reiputasi peinjual bagus. Beirdasarkan hasil 

peineilitian teirdahulu, maka hipoteisis yang diajukan se ibagai beirikut: 

H2 : Rating seicara parsial beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeilian Produk Lipstik Hanasui. 

2.4.3 Pengaruh Beauty Vlogger Review terhadap Keputusan Pembelian 

Beiauty Vloggeir Reivieiw meirupakan salah satu eileimein yang peinting dalam 

peimasaran. Seimakin baik beiauty vloggeir yang meimbeirikan reivieiw pada suatu 

produk maka konsume in juga akan seimakin teirtarik untuk meilakukan 

peimbeilian. Saat ini, seiorang beiauty vloggeir dipeircaya dalam me imbeirikan 

ulasan kareina meiraka meimpunyai keiahlian dan peingeitahuan yang baik akan 

suatu produk. Seiorang beiauty vloggeir meirupakan seisorang yang meimpunyai 

keipopuleiran yang tinggi dan citra yang baik seihingga konsumein akan beirfikir 

bahwa produk yang dike inalkannya beinar-beinar bagus dan hal itu, akan 

meimicu konsumein dalam meimutuskan peimbeilian. 

Hasiil peineiliitiian (Reinii Masruroh dan Trii Sudarwanto, 2020) me inyiimpulkan 

bahwa Beiauty Vloggeir Reiviieiw beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian studii pda kosmeitiik maybeiliinei dii Surabaya. Beirdasarkan hasi il 

peineiliitiian teirdahulu, maka hiipoteisiis yang diiajukan seibagaii beiriikut: 

H3 : Beiauty Vloggeir Reiviieiw seicara parsiial beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian Produk Liipstiik Hanasuii. 
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2.4.4 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Harga meirupakan kompone in yang beirpeingaruh langsung teirhadap laba 

peirusahaan. Konsume in akan meimpeirtiimbangkan teirleibiih dahulu untuk 

meimbeilii produk. Teirpeinuhiinya keibutuhan dan keiiingiinan konsumein, tiidak 

teirleipas darii keimampuan fiinansiial seitiiap masiing-masiing iindiiviidu. Seihiingga, 

konsumein akan meincarii harga yang seisuaii deingan keimampuan atau kapasiitas 

keiuangannya. Untuk iitu, peirusahaan harus mampu me inariik peirhatiian 

konsumein deingan meineitapkan harga yang te ipat teirhadap produk yang 

diitawarkannya dan kualiitas seirta manfaat produk se isuaii deingan harga 

seihiingga, diiharaapkan akan me indorong konsumein meimutuskan peimbeiliian 

teirhadap produk teirseibut. 

Hasiil peineiliitiian (Meiga Seilviia, Altjei L. Tumbeil dan Woran Dje imly, 2022) 

meinyiimpulkan bahwa Harga beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian produk scarle it whiiteiniing. Hasiil peineiliitiian (E illein iindriiatii, Anggi ie i 

veironiica dan Meintiiana siibaranii, 2022) meinyiimpulkan bahwa Harga se icara 

parsiial meimiiliikii peingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian produk liipstiik pada 

madamei giiei offiiciial shop dii markeitplacei shopeiei. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian 

teirdahulu, maka hiipoteisiis yang diiajukan seibagaii beiriikut: 

H4: Harga seicara parsiial beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

Produk Liipstiik Hanasuii. 
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2.4.5 Pengaruh Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review Dan Harga 

Secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian 

Ulasan Onliinei, Ratiing, Beiauty Vloggeir Reiviieiw Dan Harga meirupakan 

peineintu dalam seibuah peingambiilan keiputusan. Ulasan Onliinei dan Rati ing 

meirupakan fiitur beirbeilanja onliinei dii markeitplacei dalam beintuk komeintar, 

gambar dan siimbol. Beiauty Vloggeir Reiviiw seiseiorang yang paham akan duni ia 

keicantiikan. Meireika paham beitul meingeinaii produk yang dii reiviieiwnya. Deingan 

adanya Ulasan Onliinei, Ratiing, Beiauty Vloggeir Reiviieiw akan meimudahkan 

konsumein dalam meincarii iinformasii teirkaiit deingan produk yang akan 

diibeiliinya. Hal iinii, akan meimpeingaruhii konsumein dalam meilakukan proseis 

keiputusan peimbeiliian. Seidangkan Harga me irupakan komponein yang juga 

beirpeingaruh dalam pe ingambiilan keiputusan diimana, konsumein meiliihat apakah 

harga teirjangkau apa tiidak dan teintunya deingan kualiitas yang diibeiriikan suatu 

peirusahaan. 

Hasiil peineiliitiian (Anggiita Syafnii Auliia, 2022) meinyiimpulkan bahwa onliine i 

customeir reiviieiw, onli inei customeir rati ing, dan onli inei vloggeir reiviieiw meimiiliiki i 

peingaruh posiitiif teirhadap keiputusan peimbeiliian. Beirdasarkan hasiil peineiliitiian 

teirdahulu, maka hiipoteisiis yang diiajukan seibagaii beiriikut: 

H5: Ulasan Onliinei, Ratiing, Beiauty Vloggeir Reiviieiw dan Harga seicara siimultan 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian Produk Liipstiik Hanasuii. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Peineiliitiian iinii diilakukan keipada peingguna konsumein Produk Liipstiik 

Hanasuii dii I indoneisiia. Waktu peineiliitiian iinii diimulaii pada bulan mareit sampai i 

agustus. 

3.2 Populasi Dan Sampel Penelitian 

3.2.1 Populasi 

Meinurut Handayanii (2020), populasii adalah totaliitas darii seitiiap eileime in 

yang akan diiteiliitii yang meimiiliikii ciirii sama, biisa beirupa iindiiviidu darii suatu 

keilompok, peiriistiiwa, atau seisuatu yang akan diiteiliitii. 

Meinurut Sugiiyono (1997), Populasii adalah wiilayah geineiraliisasii yang 

teirdiirii atas objeik/subjeik yang meimiiliikii kuantiitas dan karakteiriistiik teirteintu 

yang diiteitapkan oleih peineiliitii untuk diipeilajarii dan keimudiian diitariik 

keisiimpulannya. Populasii yang diigunakan pada peineiliitiian iinii yaiitu konsume in 

yang teilah meimbeilii produk Liipstiik Hanasuii seicara onliinei pada markeitplacei dii 

I indoneisiia. 

3.2.2 Sampel 

Sampeil Meinurut Ariikunto (2006), adalah seibagiian atau seibagaii wakiil 

populasii yang akan diiteiliitii. Jiika peineiliitiian yang dii lakukan seibagiian dari i 

populasii maka biisa diikatakan bahwa peineiliitiian teirseibut adalah peineiliitiian 

sampeil. Peineiliitiian iinii meinggunakan metode purposive sampling dengan 

teikniik Non-probabiiliity Sampliing. Meinurut Sugiiyono (2017) Non-probabiiliity 
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Sampliing adalah teikniik peingambiilan sampeil yang tiidak meimbeiriikan peiluang 

atau keiseimpatan yang sama bagii seitiiap unsur atau anggota populasii untuk 

diipiiliih meinjadii sampeil. Diimana, sampeil iinii diiambiil darii populasii yang 

meimeinuhii kriiteiriia. Adapun kriiteiriia yang diimaksud yaiitu: 

1. Peireimpuan 

2. Peirnah meilakukan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii miiniimal 1 kali i 

seicara onliinei dii markeitplacei  

3. Peingguna Produk Liipstiik Hanasuii  

4. Beirusiia miiniimal 17 tahun - 40 tahun 

5. Meingakseis youtubei maupun tiiktok seibagaii meidiia untuk meiliihat reiviie iw 

produk darii beiauty vloggeir. 

3.3 Teknik Pengambilan Sampel    

Dalam peineiliitiian iinii peingambiilan sampeil diilakukan deingan meinggunakan 

meitodei purposiivei sampliing. Alasan meinggunakan teikniik purposiivei sampliing 

iinii kareina, seisuaii untuk diigunakan peineiliitiian kuantiitatiif, atau peineiliitiian yang 

tiidak meilakukan geineiraliisasii meinurut sugiiyono, (2016). 

Peineintuan ukuran sampe il dalam peineiliitiian iinii meinggunakan rumus 

Leimeishow diikareinakan, alasan bahwa populasii peingguna produk Liipstiik 

Hanasuii tiidak diikeitahuii jumlah populasiinya. Beiriikut rumus Leimeishow: 

𝑛 =  
𝑧2𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2
 

 Keiteirangan: 

n = Jumlah sampe il 
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z = Niilaii standart = 1.96 

p = Maksiimal eistiimasii = 50% = 0.5 

d = alpha (0,10) atau sampliing eirror = 10% 

 Deingan diidapat peirhiitungan 𝑛 =  
(1,96)2.  0,5 .  0,5

(0,1)2  = 96,04 

Maka diipeiroleih hasiil jumlah sampe il miiniimal yang diibutuhkan dalam 

peineiliitiian iinii adalah 96 reispondein. Alasan peinuliis meinggunakan rumus darii 

Leimeishow kareina populasii yang diituju teirlalu beisar deingan jumlah yang 

beirubah-ubah. 

3.4 Jenis Penelitian 

Peineiliitiian iinii meirupakan jeiniis peineiliitiian eixplanatory reiseiarch. 

eixplanatory reiseiarch adalah jeiniis peineiliitiian yang diilakukan untuk 

meinghubungkan antara variiabeil beibas dan teiriikat. Meinurut Sugiiyono (2013:6) 

peineiliitiian eiksplanasii (eixplanatory reiseiarch) adalah peineiliitiian yang 

meinjeilaskan keidudukan antara variiabeilvariiabeil diiteiliitii seirta hubungan antara 

variiabeil yang satu deingan yang laiin meilaluii peingujiian hiipoteisiis yang teilah 

diirumuskan. 

Dalam peineiliitiian iinii, peindeikatan yang diigunakan adalah pe indeikatan 

kuantiitatiif diikareinakan peingumpulan data me inggunakan kueisiioneir dan skala 

liikeirt yang teintunya beirupa angka, seibagaii cara untuk dapat sampaii pada 

keisiimpulan. Data kue isiioneir yang sudah te irkumpul akan diiolah yang meinjadi i 

fokus darii peineiliitiian untuk meingeitahuii beisarnya peingaruh antar variiabeil. 

Seibagiimana, meinurut sugiiyono (2018;13), data kuantiitatiif meirupakan meitodei 

peineiliitiian yang beirlandaskan posiitiiviistiic (data konkriit), data peineiliitiian beirupa 
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angka yang akan diiukur meinggunakan statiistiik seibagaii alat ujii peinghiitungan, 

beirkaiitan deingan masalah yang diiteiliitii untuk meinghasiilkan suatu keisiimpulan. 

3.5 Data dan Sumber Data 

3.5.1 Data Primer 

Meinurut Kurniiawan & Puspiitaniingtyas (2016:78) data priimeir, adalah data 

yang diikumpulkan seindiirii oleih peineiliitii seicara langsung darii sumbeir peirtama. 

Pada peineiliitiian iinii, data priimeir yang diiambiil darii sumbeir peirtama beirupa 

kueisiioneir pada liink googlei form yaiitu konsumein peingguna liipstiik hanasuii, 

peirnah meilakukan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii miiniimal 1 kalii dii 

markeitplacei dan meinggunakan Youtubei maupun Tiiktok seibagaii meidiia untuk 

meiliihat reiviieiw produk. 

3.5.2 Data Sekunder 

Data seikundeir adalah data yang diipeiroleih seicara tiidak langsung ole ih 

peineiliitii meilaluii buku, jurnal, dan artiikeil. Data iinii diigunakan seibagai i 

peindukung data priimeir dalam peineiliitiian (Feirdiiand, 2010). Pada peineiliitiian iinii, 

peineiliitii meimpeiroleih data seikundeir yang sudah diipubliikasiikan oleih piihak 

ataupun iinstansii yang diijadiikan reifeireinsii oleih peineiliitii beirupa liiteiratur jurnal, 

dan buku meingeinaii variiabeil yang akan diiteiliitii, yaiitu Ulasan Onliinei, Ratiing, 

Beiauty Vloggeir Reiviieiw, Harga, dan Keiputusan Peimbeiliian. 

3.6 Identifikasi Variabel 

Meinurut Sugiiyono (2009) Artii variiabeil adalah seigala seisuatu yang 

beirbeintuk apa saja yang diiteitapkan oleih peineiliitii untuk diipeilajarii seihiingga 

diipeiroleih iinformasii teintang hal teirseibut, keimudiian diitariik keisiimpulannya. 
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Teirdapat beirbagaii macam-macam variiabeil yaiitu, Variiabeil beibas, variiabe il 

teiriikat, variiabeil kontrol dan variiabeil iinteirveiniing. Yang diigunakan dalam 

peineiliitiian iinii hanya variiabeil iindeipeindein (beibas) dan juga variiabeil deipeindeint 

(teiriikat). Diimana deifiiniisii darii keiduanya seibagaii beiriikut: 

1. Variiabeil beibas (iindeipeindein) 

 Meinurut Sugiiyono dalam buku Me itodei Peineiliitiian Kuantiitatiif, Kualiitatiif, 

dan R&D (2011) diilansiir darii kompas.com, meinyeibutkan bahwa variiabe il 

beibas adalah variiabeil yang meimpeingaruhii atau meinjadii seibab peirubahan 

atau tiimbulnya variiabeil teiriikat. Dalam peineiliitiian iinii, variiabeil beibas yang 

diigunakan yaiitu Ulasan Onliinei (X1), Ratiing (X2), Beiauty Vloggeir Reiviie iw 

(X3) dan Harga (X4). 

2. Variiabeil teiriikat (Deipeindeint) 

 Meinurut Sugiiyono (2011) diilansiir darii peineiliitiian iilmiiah.com, Deifiiniisi i 

variiabeil teiriikat atau deipeindein iialah variiabeil yang diipeingaruhii atau yang 

meinjadii akiibat, kareina adanya variiabeil beibas. Dalam pe ineiliitiian iinii, 

variiabeil teiriikat yang diigunakan yaiitu Keiputusan Peimbeiliian (Y). 

3.7 Definisi Operasional Variabel 

Deifiiniisii opeirasiional variiabeil meinurut Sugiiarto (2016) adalah se ipeirangkat 

peitunjuk yang leingkap teintang apa yang harus diiamatii dan meingukur suatu 

variiabeil atau konseip untuk meingujii keiseimpurnaan. Suatu variiabeil opeirasiional 

dapat meinjadii panduan untuk meingukur, meineintukan, atau meiniilaii darii suatu 

variiabeil. Dalam peineiliitiian iinii, deifiiniisii opeirasiional variiabeilnya seibagai i 

beiriikut: 
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a) Variiabeil Beibas (X) 

1. Ulasan Onli inei 

  Meinurut (Yubo dan Jiinhong, 2008) Ulasan Onliinei adalah 

suatu tiipei iinformasii produk yang diibuat oleih orang-orang yang peirnah 

meinggunakan produk teirseibut. Ulasan meirupakan peiniilaiin seiseiorang 

teirhadap produk maupun layanan yang teilah diirasakan oleih seiseiorang 

meingeinaii seibeirapa baiik maupun buruknya suatu produk biisa diiliihat darii 

ulasannya. Ole ih kareina iitu, ulasan iinii sangat peintiing untuk diipeirhatiikan 

oleih peirusahaan kareina beirdampak pada keiputusan peimbeiliian seiseiorang.  

Tabel 3.1  

Indikator Ulasan Online 

Variabel Indikator Pernyataan 

Ulasan 

Onliinei 

Keisadaran 

Meiliihat ulasan onliinei seibeilum meimbeilii 

produk 

Peircaya ulasan yang diibeiriikan oleih 

konsumein laiin beinar adanya 

Freikueinsii 

Meimbaca ulasan onliinei untuk meingeitahuii 

keileibiihan, keikurangan produk dan 

meimastiikan produk yang akan saya be ilii 

teipat dan bagus 

Reiviieiw posiitiif meimpeingaruhii peindapat 

saya teirhadap suatu produk 

Peirbandiingan 

Meingumpulkan iinformasii darii ulasan 

onli inei untuk meimbantu saya  

Meimiiliih produk yang te ipat 

Meincarii alteirnatiifei produk laiin apabiila 

teirdapat ulasan neigatiifei pada suatu produk 

E ifeik 

Seimakiin banyak ulasan posiitiif meimbuat 

saya meirasa aman dalam me imbeilii produk 

Jumlah reiviieiw akan meinunjukkan 

keipopuleiran produk teirseibut 

Sumbeir: (Lackeirmaiir & dkk, 2013) 
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2. Ratiing 

Meinurut (Iichsan eit al., 2018), Onliinei Customeir Rati ing meirupakan 

suatu hal yang sama de ingan reiviieiw namun opiinii yang diibeiriikan oleih 

konsumein dalam beintuk skala yang diiteintukan, biiasanya ratiing yang 

diiteirapkan oleih toko onliinei yaiitu dalam beintuk biintang diimana leibiih 

banyak biintang maka meinunjukkan niilaii yang leibiih baiik. Ratiing 

meirupakan salah satu cara calon pe imbeilii untuk meindapatkan iinformasi i 

teintang peinjual, maka deingan adanya Ratiing dalam jual beilii onliinei 

meinjadii suatu hal yang logiis apabiila konsumein meinganggap bahwa 

Ratiing meinjadii tolak ukur kualiitas seibuah produk.  

Tabel 3.2 

Indikator Rating 

Variabel Indikator Pernyataan 

Ratiing 

 

Skor atau ratiing 

seisuaii kualiitas 

barang 

Peircaya deingan adanya rati ing yang tiinggii 

meinggambarkan peilayanan dan kualiitas 

produk baiik 

I informasii 

teirhadap rati ing 

dapat diipeircaya 

Meirasa teirbantu deingan adanya ratiing 

dalam meingambiil keiputusan peimbeiliian 

pada seibuah produk 

I informasii ratiing 

yang beirmanfaat 

Meirasa seimakiin banyak konsumein 

meimbeiriikan rati ing meinunjukkan peiriingkat 

peinjual yang seimakiin baiik 

Meirasa teirtariik 

teirhadap suatu 

produk deingan 

adanya rati ing 

Peircaya iinformasii ratiing kareina seimakiin 

banyak biintang maka, produk seisuaii 

deingan keiadaan seibeinarnya 

 Sumbeir: (Nana Seiptii Nur Meigawati i, 2018) 

 

3. Beiauty Vloggeir Reiviieiw 

Beiauty vloggeir meirupakan seiseiorang yang teirtariik teintang 

keicantiikan dan seinang meireiviieiw atau meingulas beibeirapa produk 
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keicantiikan. kiinii profeisii beiauty vloggeir meindapatkan reispon yang posiitiif 

dan sudah mulaii diiliiriik oleih beirbagaii iindustry keicantiikan. Deingan adanya 

suatu reiviieiw darii seiorang beiauty vloggeir dapat meimbantu brand produk 

darii suatu peirusahaan diikeinal oleih banyak orang.  

Tabel 3.3 

Indikator Beauty Vlogger Review 

Variabel Indikator Pernyataan 

Beiauty 

Vloggeir 

Reiviieiw 

 

Keipeircayaan 

 

Meincarii atau meiliihat reiviieiw darii beiauty 

vloggeir teintang produk liipstiik hanasuii dii 

youtubei maupun tiiktok dan yakiin atas iisii 

reiviieiw yang diisampaiikan 

Reiviieiw yang diibeiriikan beiauty vloggeir jujur 

dan seisuaii kondiisii produk 

Daya Tariik 

 

 

Yakiin untuk meimbeilii produk liipstiik hanasuii 

seiteilah meiliihat reiviieiw darii beiauty vloggeir dii 

youtubei maupun tiiktok 

E ikspreisii wajah darii beiauty vloggeir saat 

meinyampaiikan iinformasii produk meinariik 

peirhatiian saya 

Keiahliian 

Beiauty vloggeir dalam meinyampaiikan teintang 

produk liipstiik hanasuii cukup meinariik 

seihiingga mudah diiteiriima dan diimeingeirtii 

Peiniilaiin produk liipstiik Hnasuii dii youtubei 

maupun tiiktok beirsiifat profeissiional kareina 

beirdasarkan peiniilaiian langsung darii 

konsumein. 

Sumbeir: (Kurniiasari i, 2017) 

 

4. Harga 

Meinurut Nasutiion eit al. (2020) harga me irupakan seisuatu yang 

sangat beirartii bagii konsumein dan peinjual. Bagii konsumein, harga 

meirupakan biiaya atas seisuatu. Seidangkan bagii peinjual, harga meirupakan 

salah satu darii sumbeir peindapatan atau keiuntungan. Dapat diisiimpulkan 
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bahwa harga meirupakan salah satu faktor peineintu bagii peimbeilii untuk 

meineintukan keiputusan peimbeiliian. 

Tabel 3.4 

Indikator Harga 

Variabel Indikator Pernyataan 

Harga 

Keiteirjangkauan 

harga 

Meimbeilii produk liipstiik hanasuii seicara 

onli inei dii markeitplacei kareina, harga 

produk teirjangkau  

Keiseisuaiian 

harga deingan 

kualiitas produk 

Meimbeilii produk liipstiik hanasuii seicara 

onli inei dii markeitplacei kareina, harga 

produk liipstiik hanasuii seisuaii deingan 

kualiitas.  

Keiseisuaiian 

harga deingan 

manfaat 

Meimbeilii produk liipstiik hanasuii seicara 

onli inei dii markeitplacei kareina, harga seisuaii 

deingan manfaat yang saya dapatkan 

Harga seisuaii 

keimampuan 

atau daya saiing 

harga 

Meimbeilii produk liipstiik hanasuii kareina, 

seisuaii deingan keimampuan. 

Sumbeir: (Kotleir dan Amstrong, 2016: 78) 

 

b) Variiabeil Teiriikat (Y) 

1) Keiputusan Peimbeiliian 

Meinurut Haudii (2021) bahwa pe ingambiilan keiputusan 

adalah proseis meilakukan peiniilaiian dan meinjatuhkan seibuah piiliihan. 

Keiputusan diiambiil seiteilah meilaluii peirtiimbangan darii beibeirapa alteirnatiif. 

Keiputusan peimbeiliian adalah bagiian darii proseis peingambiilan keiputusan 

peimbeilii yang jauh leibiih beisar diimulaii deingan meingeinalii keibutuhan 

hiingga peiriilaku pasca peimbeiliian, deingan liima tahapan prose is keiputusan 

peimbeiliian (Wahyuriinii & Triianasarii, 2020). 
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Tabel 3.5 

Indikator Keputusan Pembelian 

Variabel Indikator Pernyataan 

 Keiputusan 

Peimbeiliian 

Keimantapan 

meimbeilii seiteilah 

meingeitahuii 

iinformasii produk 

Meimutuskan untuk me imbeilii produk 

liipstiik hanasuii seiteilah meingeitahuii ulasan 

darii konsumein laiin dii markeitplacei 

Yakiin meingambiil keiputusan yang teipat 

saat meilakukan peimbeiliian produk liipstiik 

hanasuii 

Meimutuskan 

meimbeilii kareina 

meireik yang 

paliing diisukaii 

Meimutuskan untuk me imbeilii produk 

liipstiik hanasuii kareina suka  

Meimbeilii kareina 

seisuaii deingan 

keiiingiinan dan 

keibutuhan 

Meimutuskan meimbeilii produk liipstiik 

hanasuii dii markeitplacei seisuaii deingan 

keiiingiinan kareina harga dan kualiitas bagus 

Meimbeilii kareina 

meindapat 

reikomeindasii darii 

orang laiin 

Meimutuskan untuk me imbeilii produk 

liipstiik hanasuii seiteilah meiliihat reiviieiw darii 

beiauty vloggeir  

Meimbeilii produk liipstiik hanasuii kareina 

viiral 

Meilakukan 

peimbeiliian ulang 

Beirbeilanja produk liipstiik hanasuii seicara 

onliinei dii markeitplacei beirulang-ulang atau 

leibiih darii satu kalii 

Sumbeir: (Kotleir & Armstrong, 2008 dan Kotleir 2012))  

 

3.8 Metode Pengumpulan Data 

Teikniik peingumpulan data peineiliitiian meirupakan cara untuk 

meingumpulkan data-data yang reileivan bagii peineiliitiian (Juliiandii eit al., 2015). 

Dalam peineiliitiian iinii teikniik peingumpulan data yang diigunakan adalah: 

3.8.1 Kuesioner 

Peineiliitiian iinii meingumpulkan data de ingan liink googlei form yang sudah 

diiseibarkan yaiitu dalam beintuk kueisiioneir meilaluii meidiia sosiial. Liink google i 

form akan diibeiriikan keipada konsumein yang meinggunakan produk Liipstiik 

Hanasuii, meireika yang peirnah meilakukan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii 
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miiniimal 1 kalii seicara onli inei dii markeitplacei, seipeirtii Shoopei, Tokopeidiia, 

Tiiktokshop, dan markeitplacei laiin deingan meiliihat reiviieiw produk Meilalui i 

Ulasan Onliinei, Ratiing dan Meiliihat Youtubei maupun Tiiktok seibagaii meidi ia 

untuk meiliihat reiviieiw produk darii Beiauty Vloggeir. Dalam peineiliitiian iini i 

kueisiioneir akan diiukur deingan skala liikeirt untuk meimudahkan dalam 

peineiliitiian. 

Meinurut Sugiiyono (2018) “Skala liikeirt diigunakan untuk me ingukur siikap, 

peindapat, dan peirseipsii seiseiorang atau seikeilompok orang teintang feinomeina 

sosiial”. Kueisiioneir atau angkeit teirseibut meinggunakan skala liikeirt deingan 

beintuk cheikliist. Deingan skala liikeirt, maka variiabeil yang diiukur diijabarkan 

meinjadii iindiikator variiabeil. I indiikator teirseibut diijadiikan seibagaii tolak ukur 

untuk meinyusun iiteim iinstrumein yang dapat be irupa peirnyataan atau 

peirtanyaan. Beiriikut acuan dalam peinggunaan skala liikeirt dalam peineiliitiian iini i 

yaiitu: 

Tabel 3.6  

Skala Likert 

Pernyataan Skor 

Sangat tiidak seituju (STS) 1 

  Tiidak seituju (TS) 2 

Ragu-ragu (RR) 3 

Seituju (S) 4 

Sangat seituju (SS) 5 

Sumbeir: (Sugi iyono, 2018) 
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3.8.2 Dokumentasi 

Meinurut Sugiiyono (2018:476) dokumeintasii adalah suatu cara yang 

diigunakan untuk me impeiroleih data dan iinformasii dalam beintuk buku, arsiip, 

dokumein, tuliisan angka dan gambar yang be irupa laporan seirta keiteirangan 

yang dapat meindukung peineiliitiian. Dalam peineiliitiian iinii peinuliis meinggunakan 

peingumpulan data yang teirseidiia dii iinteirneit maupun jurnal. 

3.9 Metode Analisis Data 

Meitodei analiisiis data meirupakan keigiiatan seiteilah data darii seiluruh 

reispondein (populasii/sampeil) teirkumpul (Sugiiyono 2018). Keigiiatan dalam 

analiisiis data adalah me ingeilompokkan data beirdasarkan variiabeil dan jeiniis 

reispondein, meintabulasii data beirdasarkan variiabeil darii seiluruh reispondein, 

meinyajiikan data tiiap variiabeil yang diiteiliitii, meilakukan peirhiitungan untuk 

meinjawab rumusan masalah, dan me ilakukan peirhiitungan untuk meinguji i 

hiipoteisiis yang teilah diiajukan.  

Analiisiis data yang diigunakan yaiitu analiisiis kuantiitatiif yang diinyatakan 

deingan angka. Data yang diipeiroleih akan diisajiikan dalam beintuk tabeil untuk 

meimpeirmudah dalam me inganaliisiis dan meimahamii data seihiingga data yang 

diisajiikan leibiih siisteimatiis. Analiisiis data iinii diipeirlukan untuk meingujii hiipoteisiis 

peineiliitiian seihiingga meinghasiilkan diiteiriima atau diitolaknya hiipoteisiis peineiliitiian 

yang ada. Peineiliitiian iinii meinggunakan alat statiistiik meilaluii bantuan SPSS 26. 

3.9.1 Uji Analisis Deskriptif 

Meinurut Ghozalii (2018:19) meinyatakan bahwa statiistiik deiskriiptiif adalah 

statiistiik yang diigunakan untuk meinganaliisiis data deingan cara meimbeiriikan 
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gambaran atau de iskriiptiif suatu data yang diiliihat darii niilaii rata-rata, 

maksiimum, miini imum, standar deiviiasii, variian, sum, rangei, kurtosi is dan 

skeiwneiss. Analiisiis deiskriiptiif iinii diigunakan untuk me inggambarkan profiil data 

sampeil, meinjeilaskan variiabeil-variiabeil yang teirdapat dalam pe ineiliitiian dan 

analiisiis deiskriiptiif iinii juga meinyajiikan ukuran-ukuran numeiriik yang sangat 

peintiing bagii data sampeil.  

3.9.2 Uji Instrumen 

Ujii kualiitas data adalah ujii yang diisyaratkan dalam pe ineiliitiian deingan 

iinstrumeint kueisiioneir, tujuannya agar data yang diipeiroleih dapat diipeirtanggung 

jawabkan keibeinarannya. 

Dalam peingujiian iinstrumeint peineiliitiian deingan Ujii kualiitas data, dapat 

diilakukan deingan ujii valiidiitas dan reialiibiitas pada calon re ispondein seibanyak 

30 reispondein (Kurniiawan & Puspiitaniingtyas, 2016).  

3.9.2.1 Uji Validitas 

Kuncoro (2013) me injeilaskan bahwa ujii valiidiitas meirupakan ujii untuk 

meingukur valiid atau tiidaknya apa yang se iharusnya diilakukan dan diiukur. Jiika 

dalam peingukuran meinghasiilkan niilaii yang tiidak valiid, maka variiabeil teirseibut 

tiidak dapat diiguakan oleih peineiliitii. Untuk iitu, dapat diiliihat kriiteiriia peingukuran 

valiidiitas. Suatu variiabeil diikatakan valiid, jiika niilaii siig (2-taiileid) <0,05 dan 

meimiiliikii tiingkat keipeircayaan 95%. Namun, jiika variiabeil meimiiliikii niilaii siig 

(2-taiileid) > 0,05 dapat diikatakan tiidak valiid. Hasiil valiidiitas juga dapat diiliihat 

meilaluii angka yang teirdapat dii dalam kolom correicteid iiteim total correilatiion 

deingan kriiteiriia r hiitung posiitiif > r tablei, butiir atau variiabeil dapat diikatakan 
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valiid. Jiika r hiitung posiitiif < r tablei, maka butiir atau variiabeil dapat diikatakan 

tiidak valiid. Keimudiian, r hiitung neigatiivei > r tabeil, maka butiir atau variiabe il 

dapat diikatakan tiidak valiid.  

3.9.2.2 Uji Reliabilitas 

Meinurut Kuncoro (2013) me injeilaskan bahwa re iliiabiiliitas meirupakan hal 

yang meimfokuskan pada konsiisteinsii dan stabiiliitas pada skala pe ingukuran. 

Peingujiian iinii hanya diilakukan pada butiir-butiir peirnyataan yang sudah diiuji i 

valiidiitasnya dan teilah diinyatakan seibagaii butiir yang valiid. Suatu kueisiioneir 

variiabeil dapat diikatakan reiliiabeil jiika niilaii r Alpha (Crronbach’s alpha) posiitiif 

dan r Alpha >0,60. Variiabeil dapat diikatakan tiidak reiliiabeil jiika niilaii r Alpha 

(Crronbach’s alpha) neigatiif dan r Alpha <0,60. Seihiingga, deingan peingukuran 

teirseibut, dapat teirliihat keiceipatan dan keiandalan iinstrumeint. 

 

3.9.3 Uji Asumsi Klasik 

Meinurut Ghozalii (2018) ujii asumsii klasiik meirupakan tahap awal yang 

diigunakan seibeilum analiisiis reigreisii liineiar beirganda. Beiriikut iinii tahappan 

peineiliitiian: 

3.9.3.1 Uji Normalitas 

Peingujiian Normaliitas beirtujuan untuk me ingujii apakah dalam mode il 

reigreisii variiabeil beibas dan variiabeil teiriikat atau keiduanya teirdiistriibusii seicara 

normal ataun tiidak. Seidangkan untuk mode il reigreisii yang baiik adalah mode il 

reigreisii yang beirdiistriibusii normal atau meindeikatii normal diiliihat darii 

peinyeibaran data pada sumbu diiagonal darii garfiik (Ghozalii, 2016). Peingujiian 
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data dalam peineiliitiian iinii meinggunakan ujii Kolmogrov-smiirnov (KS) deingan 

kriiteiriia peingujiian = 0,05 diimana: 

a) Jiika siig ≥ maka diiartiikan seibagaii beirdiistriibusii normal 

b) Jiika siig ≤ maka diiartiikan seibagaii tiidak beirdiistriibusii normal. 

3.9.3.2 Uji Multikolinearitas 

Ujii Multiikoliineiariitas beirtujuan untuk me ingeitahuii hubungan koreilasii antar 

variiabeil beibas. Dii dalam modeil reigreisii yang baiik seiharusnya tiidak teirjadi i 

koreilasii diiantara variiabeil beibas. Jiika teirjadii koreilasii maka dapat diisiimpulkan 

bahwa variiabeil tiidak orthogonal maksudnya adalah variiabeil beibas niilai i 

koreilasiinya antar seisamei variiabeil beibas tiidak sama deingan nol (Ghozalii, 

2016:103).  Ujii Multiikoliineiariitas dapat dii ujii deingan meiliihat darii toleirance i 

valuei atau niilaii variiancei iinflatiion factor (VIiF). Batas darii niilaii toleiran atau 

toleirancei valuei adalahn 0,1 dan batas niilaii VI iF adalah 1,0 diimana: 

a) Jiika niilaii toleiran ≥ 0,1 atau niilaii VI iF < 10, maka tiidak teirjadi i 

multiikoliineiariitas 

b) Jiika niilaii toleiran ≤ 0,1 atau niilaii VI iF ≥ 10, maka teirjadi i 

multiikoliineiariitas. 

3.9.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

Ujii Heiteiroskeidastiisiitas beirtujun untuk me ingeitahuii keitiidaksamaan 

variiancei darii reisiidual satu peingamatan keipeingamatan laiin. Jiika variiancei darii 

reisiidual satu peingamatan keipeingamatan laiin teitap, maka diiseibut 

homoskeidastiisiitas dan jiika beirbeida maka diiseibut heiteiroskeidastiisiitas. 

Seidangkan modeil reigreisii yang baiik adalah homoske idastiisiitas. Dalam 
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peineiliitiian iinii, meinggunakan ujii Gleijseir yaiitu deingan cara meireigreisiikan antara 

variiabeil beibas deingan absolut reisiidual. Apabiila siigniifiikansii variiabeil beibas > 

0,05 maka tiidak teirjadii geijala heiteiroskeidastiisiitas. Beigiitu seibaliiknya, apabiila 

siigniifiikansii variiabeil beibas <0,05 maka te irjadii geijala heiteiroskeidastiisiitas. 

3.9.4 Analisis Regresi Linier Berganda  

Analiisiis reigreisii liiniieir meirupakan modeil reigreisii yang meiliibatkan leibiih darii 

satu variiabeil beibas (iindeipeindein). Dalam peineiliitiian iinii, teikniik analiisiis liiniieir 

beirganda diigunakan unuk me ingukur peingaruh Ulasan Onliinei, Ratiing, Beiauty 

Vloggeir Reiviieiw, dan Harga te irhadap Keiputusan Peimbeiliian konsumein. 

Analiisiis reigreisii liiniieir beirganda meirupakan peirluasan darii reigreisii liiniieir 

seideirhana yaiitu meinambah jumlah variiabeil yang seibeilumnya hanya satu 

meinjadii dua atau leibiih variiabeil beibas (Sanusii, 2011:134). Peirsamaan reigreisi i 

liiniieir beirganda seibagaii beiriikut: 

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 +b4x4 + e i 

 

Keiteirangan:  

Y = Keiputusan Peimbeiliian 

a = Konstanta  

b1, b2, b3, b4 = Koe ifiisiiein Reigreisii 

X1 = Ulasan Onliinei 

X2 = Ratiing 

X3 = Beiauty Vloggeir Reiviieiw 

X4 = Harga 

ei = Eirror 
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3.9.5 Koefisien Determinasi (𝐑𝟐) 

Koeifiisiiein deiteirmiinasii (R2) iinii diilakukan untuk meineintukan dan 

meimpreidiiksii seibeirapa beisar atau peintiing kontriibusii peingaruh yang diibeiriikan 

variiabeil iindeipeindein seicara beirsam-sama teirhadap variiabeil deipeindein. 

Koeifiisiiein deiteirmiinasii dapat diiliihat darii niilaii adjusteid R2. Niilaii koeifiisiiein 

deiteirmiinasii adalah beirkiisar antara 0 sampaii 1. Niilaii yang meindeikatii 1 artiinya, 

variiabeil iindeipeindein meimbeiriikan hampiir seimua iinformasii yang diibutuhkan 

untuk meimpreidiiksii variiabeil deipeindein. Namun, jiika niilaii R2 keiciil beirartii 

keimampuan variiabeil-variiabeil deipeindein saangat teirbatas. (Ghozalii,2016). 

Seimakiin tiinggii niilaii koeifiisiiein deiteirmiinasii (R2) beirartii seimakiin baiik mode il 

preidiiksii darii modeil peineiliitiian yang diiajukan. Dalam pe ineiliitiian iinii, tujuan 

analiisiis koeifiisiiein deiteirmiinasii diigunakan untuk me ingeitahuii seibeirapa beisar 

keimampuan variiabeil iindeipeindein meineirangkan variiasii variiabeil deipeindein. 

Dalam peineiliitiian iinii, untuk meingeitahuii niilaii darii koeifiisiiein deiteirmiinasii. 

Maka, diigunakan rumus se ibagaii beiriikut: 

KD = 𝑟2 × 100% 

Keterangan:   

KD: Koefisien Derminasi  

𝑟2 : Koefisien korelasi ganda 

 

 

 

 



53 
 

ITS MANDALA  
 

3.9.6 Uji Hipotesis 

3.9.6.1 Uji t 

Meinurut (Ghozalii,2016) Ujii statiistiik t (seicara parsiial) meinunjukkan  

seibeirapa jauh peingaruh satu variiabeil peinje ilas atau iindeipeindein seicara 

iindiiviidual dalam me ineirangkan variiasii variiabeil iindeipeindein. Untuk meingeitahui i 

apakah suatu variiabeil seicara parsiial beirpeingaruh atau tiidak, diigunakan 

peingujiian ujii t seibagaii beiriikut:  

a) Meineintukan tiingkat siigniifiikan 

Tiingkat siigniifiikasii meinggunakan α = 5%. Deingan tiingkat siigniifiikasii 5% 

maka kriiteiriia peingujiian adalah seibagaii beiriikut : 

- Jiika niilaii siigniifiikan < 0,05 dan t hiitung > t tabeil, artiinya teirdapat 

peingaruh siigniifiikan antara variiabeil iindeipeindein teirhadap variiabeil 

deipeindein. 

- Jiika niilaii siigniifiikan > 0,05 dan t hiitung < t tabeil, artiinya tiidak ada 

peingaruh siigniifiikan antara variiabeil iindeipeindein teirhadap variiabeil 

deipeindein. 

b) Meineintukan thitung deingan meinggunakan alat analiisiis atau rumus thitung 

yaiitu: 

  thitung= 
𝑟√𝑛−𝑘−2

√1−𝑟2
 

    Keterangan : 

   r = Koefisien korelasi parsial 

   k = jumlah variabel independen 

   n = jumlah data 
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c) Meineintukan ttabel 

Tabeil diistriibusii t diicarii pada α = 5% 

d) Kriiteiriia peingujiian 

Jika thitung > ttabel Maka, Ho ditolak dan Ha diterima 

Jika thitung <  ttabel Maka, Ho diterima dan Ha ditolak 

e) Keisiimpulan 

Jika Ho  diterima dan Ha  ditolak  berarti ulasan online, beauty vlogger 

review, dan harga secara parsial tidak berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. Jika Ho  ditolak dan Ha  diterima  berarti ulasan 

online, rating, beauty vlogger review, dan harga secara parsial 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

3.9.6.2 Uji F 

Ujii statiistiik F untuk meinunjukkan apakah variiabeil iindeipeindein yang 

diimasukkan dalam mode il meimpunyaii peingaruh seicara beirsama-sama 

teirhadap variiabeil deipeindein (Ghozalii,2016). Langkah-langkah dalam 

meilakukan peingujiian F seibagaii beiriikut : 

a) Meineintukan tiingkat siigniifiikan 

Tiingkat siigniifiikasii meinggunakan α = 5%. Deingan tiingkat siigniifiikasii 5% 

maka kriiteiriia peingujiian adalah seibagaii beiriikut : 

-  Jiika niilaii probabiiliitas siigniifiikansii < 0,05 dan f hiitung > f tabeil, artiinya, 

seimua variiabeil iindeipeindein beirpeingaruh teirhadap variiabeil deipeindein. 

- Jiika niilaii probabiiliitas siigniifiikan > 0,05 dan f hiitung < f tabeil, artiinya, 

seimua variiabeil iindeipeindein tiidak beirpeingaruh teirhadap variiabeil deipeindein. 
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b) Meineintukan Fhitung deingan meinggunakan alat analiisiis atau rumus Fhitung 

yaiitu : 

Fhitung = 

𝑅2

𝑘

(1−𝑅2)(𝑛−𝑘−1)
 

Keterangan : 

R2 = koefisien determinasi 

N = jumlah data atau kasus  

K = jumlah variabel independen 

c) Meineintukan Ftabel 

Dfl = jumlah variabel – 1 

Df2 = n – k 

Keterangan : 

n = jumlah sampel 

k = jumlah variabel independen 

df = derajat kebebasan 

d) Kriteria pengujian 

Fhitung > Ftabel Maka, Ho ditolak dan Ha diterima 

Fhitung <  Ftabel Maka, Ho diterima dan Ha ditolak   

e) Kesimpulan 

Jika Ho  diterima dan Ha  ditolak  berarti ulasan online, rating, beauty 

vlogger review, dan harga secara simultan tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Jika Ho  ditolak dan Ha  diterima berarti ulasan 

online, rating, beauty vlogger review, dan harga secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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BAB IV 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1  Gambaran Umum Objek Penelitian 

Brand Hanasuii meirupakan brand kosme itiik lokal dii produksii oleih PT Eika 

Jaya I inteirnasiional yang diimiiliikii oleih Feirry Fiirmanto. Hanasuii beirdiirii seijak 

2016. Seimua produk Hanasuii teilah meimpeiroleih seirtiifiikat iijiin produksii, 

seirtiifiikat cara peimbuatan kosmeitiik yang baiik (CPKB), se irtiifiikat BPOM, dan 

halal seihiingga produk yang diihasiilkan sudah meineirapkan standar mutu yang 

yang beirkualiitas dan aman. Fe irry Fiirmanto beirharap deingan hadiirnya Hanasui i 

dapat meimbantu para waniita Iindoneisiia agar seinantiiasa meirawat keiseihatan kuliit 

darii luar seihiingga seilalu cantiik dan beirsiinar. Trein keicantiikan yang teirus 

beirkeimbang seitiiap tahunnya juga me injadiikan para brand laiinnya meinggaeit artiis 

Koreia seibagaii Brand Ambassador. Hanasuii peircaya dan yakiin bahwa seitiiap 

waniita pastii iingiin tampiil cantiik deingan kuliit wajah seihat, ceirah, dan beirsiinar. 

Maka darii iitu, Hanasuii hadiir untuk meileingkapii keibutuhan Waniita Iindoneisiia 

deingan produk yang be irkualiitas dan affordablei. 

(https://iinveistor.iid/liifeistylei/304387/hanasuii-ramaiikan-iindustrii-keicantiikan) 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Logo Hanasuii 

(Sumbeir: bp-guiidei.iid) 

https://investor.id/lifestyle/304387/hanasui-ramaikan-industri-kecantikan
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Hanasuii hadiir deingan beirbagaii produk keicantiikan deingan harga yang 

teirjangkau. Hanasuii siiap meinghadiirkan 50 SKU produk untuk me ile ingkapi i 

keibutuhan rangkaiian skiincarei hiingga makeiup bagii waniita Iindoneisiia yang iingiin 

teitap tampiil cantiik dii seitiiap momein keibahagiiaan. Rangkaiian produk yang 

diikeiluarkan hanasuii beiragam. Mulaii darii, makei up, facei carei, body carei, dan 

skiincarei.  

Hanasuii meiraiih peinghargaan Top Offiiciial Storei Award 2021, seibuah ajang 

peinghargaan beirgeingsii yang diigeilar oleih I infobrand.iid seibagaii numbeir one i 

brand meidiia, beikeirjasama deingan TRAS N CO, peirusahaan yang 

meindeidiikasiikan pada peineiliitiian dan peirkeimbangan brand dii I indoneisiia.  

 

Gambar 4.2 Top Offiiciial Storei Award Hanasuii 2021 

(Sumbeir: iinfobrand.iid) 

 

Peinghargaan Top Offiiciial Storei Award 2021 meirupakan apreisiiasii dan 

peingakuan beirgeingsii yang diibeiriikan keipada Offiiciial Storei yang sukseis meinjadi i 

piiliihan konsumein I indoneisiia. Peinghargaan diibeiriikan keipada Offiiciial Storei atau 

Offiiciial Shop piiliihan konsumein I indoneisiia beirdasarkan tiiga meitodologii 

peindeikatan peiniilaiian, yaiitu; Storei Saleis Aspeict, Storei Reiviieiws & Rati ing Aspeict, 

dan Storei Followe irs Aspeict (iinfobrand.i id) 
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Rangkaiian produk make i up hanasuii yaiitu salah satunya produk liipstiik.  

Hanasuii hadiir deingan produk liipstiik yang teirdiirii darii tiiga macam jeiniis yaiitu liip 

creiam matteidorablei seilanjutnya liip creiam boba eidiitiion dan teirakhiir liip ti int 

tiintdorablei. 

 
  Gambar 4.3 Produk Liipstiik Hanasuii 

(Sumbeir: Iinstagram offiiciialhanasuii) 

 

Liipstiik Hanasuii Matteidorablei banyak peimiinatnya kareina peirnah dii reiviie iw 

oleih beiauty vloggeir tasya farasya dii akun youtubeinya. Liipstiik Boba Eidiitiion 

juga seimpat viiral deingan warna ala koreia dan aromanya miinuman boba saat iitu. 

Yang teirbaru Liipstiik Tiintdorablei deingan ala liiptiint yang meileimbabkan. Warna-

warna darii Liipstiik Produk Hanasuii iinii sangat bagus dan biisa diibuat ombrei, 

cocok buat kuliit sawo matang. Warna yang diikeiluarkan mulaii darii nudei hiingga 

piink keimeirahan yang saat iinii warna teirseibut jadii treind buat reimaja hiingga 

deiwasa. 
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4.1.2 Identifikasi Responden 

4.1.2.1 Responden berdasarkan usia 

Tabel 4.1 

Usia Responden 

No. Usia Jumlah Persentase 

1. 17-20 tahun 28 20,0% 

2. 21-24 tahun 71 50,7% 

3. 25-28 tahun 15 10,7% 

4. 29-32 tahun 15 10,7% 

5. 33-36 tahun 7 5,0% 

6. 37-40 tahun 4 2,9% 

Total 140  100% 

Sumbeir: Lampiiran 1 

Beirdasarkan hasiil peiroleihan pada tabeil diiatas, reispondein peireimpuan 

teirbanyak yaiitu beirusiia 21-24 tahun seibanyak 71 reispondein. Dikarenakan, 

pada usia tersebut termasuk usia remaja. Yang mana, mereka menyukai 

berbelanja online karena harga lebih terjangkau dan efisien. 

4.1.2.2 Responden berdasarkan pendidikan terakhir 

Tabel 4.2 

Pendidikan Terakhir Responden 

No. 
Pendidikan 

Terakhir 
Jumlah Persentase 

1. SMP/MTS 4 2,9% 

2. SMA/MA 78 55,7% 

3. Diiploma 13 9,3% 

4. S1 45 32,1% 

Total 140 100% 

Sumbeir: Lampiiran 2 
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Beirdasarkan tabeil diiatas, meinunjukkan bahwa re ispondein peireimpuan 

teirbanyak deingan peindiidiikan teirakhiir yaiitu SMA/MA seibanyak 78 

reispondein. Dikarenakan, kebanyakan dari mereka sedang menjalani kuliah. 

4.1.2.3 Responden berdasarkan profesi 

Tabel 4.3 

Profesi Responden 

No. Profesi Jumlah Persentase 

1. Peilajar/Mahasiiswa 52 37,1% 

2. Wiiraswasta 29 20,7% 

3. I ibu Rumah Tangga 16 11,4% 

4. Guru 15 10,7% 

5. Laiinnya 28 20,0% 

Total 140 100% 

Sumbeir: Lampiiran 3 

Beirdasarkan tabeil diiatas meinunjukkan bahwa re ispondein peireimpuan 

teirbanyak deingan profeisii seibagaii peilajar/mahasiiswa seibanyak 52 

reispondein. Karena, kebanyakan dari mereka sedang menjalani kuliah dan 

senang menjaga penampilan terutama bagian bibir dengan menggunakan 

Lipstik. 

4.1.2.4 Responden berdasarkan pendapatan 

Tabel 4.4 

Pendapatan Responden 

No. 
Pendapatan 

Responden 
Jumlah Persentase 

1. <1.000.000 53 37,9% 

2. 1.000.000 -1.500.000 19 13,6% 

3. 1.500.000 - 2.000.000 36 25,7% 

4. 2.000.000-3.000.000 23 16,4% 

5. 3.000.000-5.000.000 5 3,6% 

6. >5.000.000 4 2,9% 

Total 140 100% 

Sumbeir: Lampiiran 4 
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Beirdasarkan tabeil diiatas meinunjukkan bahwa re ispondein peireimpuan 

teirbanyak beirdasarkan peindapatannya yaiitu seibeisar <1.000.000 se ibanyak 53 

reispondein. Dikarenakan, kebanyakan dari mereka sudah mempunyai 

penghasilan dan ada yang kuliah sambil bekerja. 

4.1.2.5 Responden berdasarkan sumber pendapatan 

Tabel 4.5 

Sumber Pendapatan Responden 

No. 
Pendapatan 

Responden 
Jumlah Persentase 

1. Beikeirja 72 51,4% 

2. Orang Tua 40 28,6% 

3. Laiinnya 28 20,0% 

Total 140 100% 

Sumbeir: Lampiiran 5 

Beirdasarkan tabeil diiatas meinunjukkan bahwa re ispondein peireimpuan 

teirbanyak beirdasarkan sumbe ir peindapatannya yaiitu beikeirja seibanyak 72 

reispondein. Dimana, pekerjaan mereka rata-rata ada yang sudah menjadi 

guru, wiraswasta dan pekerjaan lainnya yang tidak disebutkan. Seperti, 

mereka bekerja freelance maupun affiliate bagi mereka yang masih kuliah. 

4.1.2.6 Responden berdasarkan Pengguna Marketplace 

Tabel 4.6 

Pengguna Marketplace 

No. 
Pngguna 

Marketplace 
Jumlah Persentase 

1. Shopeiei 79 56,4% 

2. Tiiktok Shop 56 40,0% 

3. Tokopeidiia 2 1,4% 

4. Lazada 3 2,1% 

Total 140 100% 

Sumbeir: Lampiiran 6 
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Beirdasarkan tabeil diiatas meinunjukkan bahwa re ispondein teirbanyak 

meinggunakan markeitplacei yaiitu markeitplacei shopeiei seibanyak 79 

reispondein. Dikarenakan, mereka sudah lama menggunakan marketplace 

shopee dan aplikasi shopee ini efektif dan efisien dalam berbelanja online.     

 

4.1.3 Deskripsi Variabel Penelitian  

 Dalam penelitian ini terdiri dari 5 variabel yaitu ulasan online (𝑋1), 

rating ( 𝑋2 ), beauty vlogger review ( 𝑋3 ), harga ( 𝑋4 ) dan keputusan 

pembelian (Y). Deskripsi variabel penelitian akan menampilkan jawaban 

dari responden terhadap pertanyan yang peneliti rangkum dalam tabel 

sebagai berikut: 

4.1.3.1  Analisis deskriptif jawaban responden mengenai ulasan online 

(𝑿𝟏) 

Pada peineiliitiian iinii, teirdapat 8 iiteim peirnyataan pada variiabeil ulasan 

onli inei ( 𝑋1 ) yang diiajukan pada re ispondein meilaluii liink googlei form. 

Diibawah iinii tabeil untuk meingeitahuii hasiil tanggapan re ispondein teirhadap 

variiabeil ulasan onliinei (𝑋1) seibagaii beiriikut: 

Tabel 4.7 

Hasil Tanggapan Responden Variabel Ulasan Online (𝑿𝟏) 

No. Peirtanyaan 
Skor 

Jumlah 

SS S RR TS STS 

1 

Saya akan meiliihat ulasan 

onli inei seibeilum meimbeilii 

produk (X1.1) 

77 55 7 0 1 140 

55,0% 39,3% 5,0% 0% 0,7% 100% 

2 

Saya peircaya ulasan yang 

diibeiriikan oleih konsumein laiin 

beinar adanya (X1.2) 

44 80 14 1 1 140 

31,4% 57,1% 10,0% 0,7% 0,7% 100% 
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No. Peirtanyaan 
Skor 

Jumlah 

SS S RR TS STS 

3 

Saya seiriing meimbaca ulasan 

onli inei untuk meingeitahuii 

keileibiihan, keikurangan produk 

dan meimastiikan produk yang 

akan saya beilii teipat dan bagus 

(X1.3) 

87 46 6 0 1 140 

62,1% 32,9% 4,3% 0% 0,7% 100% 

4 

Reiviieiw posiitiif meimpeingaruhii 

peindapat saya teirhadap suatu 

produk (X1.4) 

68 63 8 0 1 140 

48,6% 45,0% 5,7% 0% 0,7% 100% 

5 

Saya seiriing meingumpulkan 

iinformasii darii ulasan onliinei 

untuk meimbantu saya meimiiliih 

produk yang teipat (X1.5) 

67 62 10 0  1 140 

47,9% 44,3% 7,1% 0% 0,7% 100% 

6 

Saya akan meincarii alteirnatiifei 

produk laiin apabiila teirdapat 

ulasan neigatiifei pada suatu 

produk (X1.6) 

56 65 17 1 1 140 

40,0% 46,4% 12,1% 0,7% 0,7% 100% 

7 

Seimakiin banyak ulasan posiitiif 

meimbuat saya meirasa aman 

dalam meimbeilii produk (X1.7) 

90 39 10 0 1 140 

64,3% 27,9% 7,1% 0% 0,7% 100% 

8 

Jumlah reiviieiw akan 

meinunjukkan keipopuleiran 

produk teirseibut (X1.8) 

88 42 9 0 1 140 

62,9% 30,0% 6,4% 0% 0,7% 100% 

Sumbeir: Lampiiran 7 

Beirdasarkan tabeil diiatas, diiteimukan hasiil bahwa reispondein meimbeiriikan 

tanggapan teirbanyak sangat se ituju pada peirtanyaan X1.7 se ibanyak 90 

reispondein. Itu artinya, sebagian besar pendapat responden menilai 

banyaknya ulasan positif membuat konsumen merasa aman dalam membeli 

produk. sehingga, semakin baik ulasan positif semakin cepat konsumen 

memutuskan pembelian.  
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4.1.3.2 Analisis deskriptif jawaban responden mengenai rating (𝑿𝟐)  

Pada peineiliitiian iinii, teirdapat 4 iiteim peirnyataan pada variiabeil ratiing (𝑋2) 

yang diiajukan pada reispondein meilaluii liink googlei form. Hasiil tanggapan 

reispondein teirhadap variiabeil ratiing (𝑋2) seibagaii beiriikut: 

Tabel 4.8 

Hasil Tanggapan Responden Variabel Rating (𝑿𝟐) 

No. Peirtanyaan 
Skor 

Jumlah 

SS S RR TS STS 

1 

Saya peircaya deingan adanya 

rati ing yang tiinggii 

meinggambarkan peilayanan dan 

kualiitas produk baiik (X2.1) 

56 73 11 0 0 140 

40,0% 52,1% 7,9% 0% 0% 100% 

2 

Saya meirasa teirbantu deingan 

adanya ratiing dalam 

meingambiil keiputusan 

peimbeiliian pada seibuah produk 

(X2.2) 

66 63 11 0 0 140 

47,1% 45,0% 7,9% 0% 0% 100% 

3 

Saya meirasa seimakiin banyak 

konsumein meimbeiriikan ratiing 

meinunjukkan peiriingkat peinjual 

yang seimakiin baiik (X2.3) 

74 58 8 0 0 140 

52,9% 41,4% 5,7% 0% 0% 100% 

4 

Saya leibiih peircaya iinformasii 

rati ing kareina seimakiin banyak 

biintang maka, produk seisuaii 

deingan keiadaan seibeinarnya 

(X2.4) 

74 54 12 0 0 140 

52,9% 38,6% 8,6% 0% 0% 100% 

Sumbeir: Lampiiran 8 

Beirdasarkan tabeil diiatas, diiteimukan hasiil bahwa reispondein meimbeiriikan 

tanggapan teirbanyak sangat seituju pada peirtanyaan X2.3 dan X2.4 se ibanyak 

74 reispondein. Itu artinya, sebagian besar pendapat responden menilai 

banyaknya rating menunjukkan peringkat penjual yang baik dan semakin 

banyak bintang atau rating maka produk sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

Sehingga, dapat meningkatkan keputusan pembelian. 
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4.1.3.3 Analisis deskriptif jawaban responden mengenai beauty vlogger 

review (𝑿𝟑) 

Pada peineiliitiian iinii, teirdapat 4 iiteim peirnyataan pada variiabeil beiauty 

vloggeir reiviieiw (𝑋3) yang diiajukan pada reispondein meilaluii liink googlei form. 

Hasiil tanggapan re ispondein teirhadap variiabeil beiauty vloggeir reiviieiw (𝑋3 )  

seibagaii beiriikut: 

Tabel 4.9 

Hasil Tanggapan Responden Variabel Beauty Vlogger Review (𝑿𝟑) 

No. Peirtanyaan 
Skor 

Jumlah 
SS S RR TS STS 

1 

Saya meincarii atau meiliihat 

reiviieiw darii beiauty vloggeir 

teintang produk liipstiik hanasuii dii 

youtubei maupun tiiktok dan 

yakiin atas iisii reiviieiw yang 

diisampaiikan (X3.1) 

60 68 12 0 0 140 

42,9% 48,6% 8,6% 0% 0% 100% 

2 

Saya yakiin reiviieiw yang 

diibeiriikan beiauty vloggeir jujur 

dan seisuaii kondiisii produk (X3.2) 

41 82 14 3 0 140 

29,3% 58,6% 10,0% 2,1% 0% 100% 

3 

Saya seimakiin yakiin untuk 

meimbeilii produk liipstiik hanasuii 

seiteilah meiliihat reiviieiw darii 

beiauty vloggeir dii youtubei 

maupun tiiktok (X3.3) 

61 69 10 0 0 140 

43,6% 49,3% 7,1% 0% 0% 100% 

4 

E ikspreisii wajah darii beiauty 

vloggeir saat meinyampaiikan 

iinformasii produk meinariik 

peirhatiian saya (X3.4) 

55 72 13 0 0 140 

39,3% 51,4% 9,3% 0% 0% 100% 

5 

Beiauty vloggeir dalam 

meinyampaiikan teintang produk 

liipstiik hanasuii cukup meinariik 

seihiingga mudah diiteiriima dan 

diimeingeirtii (X3.5) 

71 61 7 1 0 140 

50,7% 43,6% 5,0% 0,7% 0% 100% 

6 

Peiniilaiin produk liipstiik Hanasuii 

dii youtubei maupun tiiktok 

beirsiifat profeissiional kareina 

beirdasarkan peiniilaiian langsung 

darii konsumein (X3.6) 

77 47 15 1 0 140 

55,0% 33,6% 10,7% 0,7% 0% 100% 

Sumbeir: Lampiiran 9 
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Beirdasarkan tabeil diiatas, diiteimukan hasiil bahwa reispondein meimbeiriikan 

tanggapan teirbanyak seituju pada peirtanyaan X3.2 se ibanyak 82 reispondein. 

Itu artinya, sebagian besar pendapat responden menilai produk yang 

direview seorang beauty vlogger jujur dan memberikan kepercayaan 

terhadap kondisi suatu produk.  

4.1.3.4 Analisis deskriptif jawaban responden mengenai harga (𝑿𝟒) 

Pada peineiliitiian iinii, teirdapat 4 iiteim peirnyataan pada variiabeil harga (𝑋4) 

yang diiajukan pada reispondein meilaluii liink googlei form. Hasiil tanggapan 

reispondein teirhadap variiabeil harga (𝑋4) seibagaii beiriikut:    

Tabel 4.10 

Hasil Tanggapan Responden Variabel Harga (𝑿𝟒) 

No. Peirtanyaan 
Skor 

Jumlah 

SS S RR TS STS 

1 

Saya meimbeilii produk liipstiik hanasuii 

seicara onliinei dii markeitplacei kareina, 
harga produk teirjangkau (X4.1) 

78 53 9 0 0 140 

55,7% 37,9% 6,4% 0% 0% 100% 

2 

Saya meimbeilii produk liipstiik hanasuii 

seicara onliinei dii markeitplacei kareina, 

harga produk liipstiik hanasuii seisuaii 
deingan kualiitas (X4.2) 

68 64 8 0 0 140 

48,6% 45,7% 5,7% 0% 0% 100% 

3 

Saya meimbeilii produk liipstiik hanasuii 

seicara onliinei dii markeitplacei kareina, 

harga seisuaii deingan manfaat yang 
saya dapatkan (X4.3) 

76 59 5 0 0 140 

54,3% 42,1% 3,6% 0% 0% 100% 

4 

Saya meimbeilii produk liipstiik hanasuii 

kareina, seisuaii deingan keimampuan 

(X4.4) 

73 54 6 5 2 140 

52,1% 38,6% 4,3% 3,6% 1,4% 100% 

 Sumbeir: Lampiiran 10 

   Beirdasarkan tabeil diiatas, diiteimukan hasiil bahwa reispondein 

meimbeiriikan tanggapan teirbanyak seituju pada peirtanyaan X4.1 seibanyak 78 

reispondein. Itu artinya, sebagian besar pendapat responden menilai harga 
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produk Lipstik Hanasui di marketplace lebih terjangkau sehingga 

mendorong konsumen melakukan pembelia. 

4.1.3.5  Analisis deskriptif jawaban responden mengenai keputusan 

pembelian (𝒀) 

Pada peineiliitiian iinii, teirdapat 7 iiteim peirnyataan pada variiabeil keiputusan 

peimbeiliian ( 𝑌)  yang diiajukan pada re ispondein meilaluii liink googlei form. 

Hasiil tanggapan reispondein teirhadap variiabeil keiputusan peimbeiliian ( 𝑌) 

seibagaii beiriikut: 

Tabel 4.11 

Hasil Tanggapan Responden Variabel Keputusan Pembelian (𝒀) 

No. Peirtanyaan 
Skor 

Jumlah 
SS S RR TS STS 

1 

Saya meimutuskan untuk 

meimbeilii produk liipstiik 

hanasuii seiteilah meingeitahuii 

ulasan darii konsumein laiin dii 

markeitplacei (Y.1) 

70 58 12 0 0 140 

50,0% 41,4% 8,6% 0% 0% 100% 

2 

Saya yakiin meingambiil 

keiputusan yang te ipat saat 

meilakukan peimbeiliian produk 

liipstiik hanasuii (Y.2) 

54 80 6 0 0 140 

38,6% 57,1% 4,3% 0% 0% 100% 

3 

Saya meimutuskan untuk 

meimbeilii produk liipstiik 

hanasuii kareina suka (Y.3) 

84 50 6 0 0 140 

60,0% 35,7% 4,3% 0% 0% 100% 

4 

Saya meimutuskan meimbeilii 

produk liipstiik hanasuii dii 

markeitplacei seisuaii deingan 

keiiingiinan kareina harga dan 

kualiitas bagus (Y.4) 

85 51 4 0 0 140 

60,7% 36,4% 2,9% 0% 0% 100% 

5 

Saya meimutuskan untuk 

meimbeilii produk liipstiik 

hanasuii seiteilah meiliihat reiviieiw 

darii beiauty vloggeir (Y.5) 

60 70 8 1 1 140 

42,9% 50,0% 5,7% 0,7% 0,7% 100% 

6 
Saya meimbeilii produk liipstiik 

hanasuii kareina viiral (Y.6) 

50 58 24 8 0 140 

35,7% 41,4% 17,1% 5,7% 0% 100% 
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No. Peirtanyaan 
Skor 

Jumlah 
SS S RR TS STS 

7 

Saya beirbeilanja produk liipstiik 

hanasuii seicara onli inei dii 

markeitplacei beirulang-ulang 

atau leibiih darii satu kalii (Y.7) 

73 51 12 2 2 140 

52,1% 36,4% 8,6% 1,4% 1,4% 100% 

Sumbeir: Lampiiran 11 

Beirdasarkan tabeil diiatas, diiteimukan hasiil bahwa reispondein meimbeiriikan 

tanggapan teirbanyak sangat se ituju seituju pada peirtanyaan Y.4 se ibanyak 85 

reispondein. Itu artinya, sebagian besar pendapat responden menilai produk 

Lipstik Hanasui di marketplace sesuai dengan keinginan karena, harga dan 

kualitas bagus. Sehingga, membuat konsumen memutuskan pembelian. 

 

4.1.4 Uji Instrumen 

4.1.4.1 Uji Validitas 

Ujii valiidiitas data diilakukan untuk meingeitahuii valiid atau tiidaknya 

kueisiioneir yang peineiliitii gunakan. Kueisiioneir diikatakan valiid apabiila niilaii siig 

(2-taiileid) kurang darii 0,05 beigiitu seibaliiknya, diikatakan tiidak valiid apabiila 

niilaii siig (2-tai ileid) leibiih darii 0,05. Biisa juga deingan meiliihat r hiitung leibiih 

darii r tabeil, maka diinyatakan valiid dan seibaliiknya, jiika r hiitung kurang darii 

r tabeil, maka tiidak valiid. Beirdasarkan uraiian dii atas, dapat diisajiikan hasi il 

darii peingolahan data teirkaiit ujii valiidiitas atas iinstrumein peineiliitiian deingan 

jumlah 140 re ispondein untuk meingeitahuii apakah kueisiioneir teirseibut valiid 

atau tiidak dapat diiliihat pada tabeil diibawah iini i: 
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Tabel 4.12 

Hasil Uji Validitas Instrumen 

Variabel Pernyataan Correlation Keterangan 

Ulasan Onli inei (X1) 

I
i
te

i
m 1 0,668 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 2 0,558 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,743 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,755 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 5 0,757 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 6 0,711 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 7 0,752 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 8 0,62 Vali

i
d 

Ratiing (X2) 

I
i
te

i
m 1 0,758 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 2 0,788 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,829 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,781 Vali

i
d 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw (X3) 

I
i
te

i
m 1 0,66 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 2 0,804 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,764 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,81 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 5 0,736 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 6 0,731 Vali

i
d 

Harga (X4) 

I
i
te

i
m 1 0,716 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 2 0,761 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,773 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,618 Vali

i
d 

Keiputusan 

Peimbeiliian (Y) 

I
i
te

i
m 1 0,658 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 2 0,682 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 3 0,589 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 4 0,714 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 5 0,714 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 6 0,724 Vali

i
d 

I
i
te

i
m 7 0,648 Vali

i
d 

Sumbeir: Lampiiran 12 

Beirdasarkan hasiil tabeil diiatas bahwa, seiluruh iiteim peirtanyaan yang 

diigunakan dalam pe ineiliitiian iinii diinyatakan valiid darii variiabeil Ulasan 

Onliinei, Ratiing, Beiauty Vloggeir Reiviieiw, Harga dan Ke iputusan Peimbeiliian. 

Niilaii darii masiing-masiing iiteim peirtanyaan beirdasarakan niilaii koeifiisiiein 



70 
 

ITS MANDALA  
 

koreilasii meimiiliikii niilaii koeifiisiiein posiitiif dan leibiih beisar darii niilaii rtabel 

0,1660. 

4.1.4.2 Uji Realibilitas 

Peingujiian iinii diilakukan seitalah tahap peingukuran I iteim peirtanyaan 

diinyatakan valiid. Analiisiis iinii diigunakan untuk me imbuktiikan apakah 

kueisiioneir yang reiliiabeil dapat meimbeiriikan jawaban yang me iyakiinkan jiika 

diilakukan ujii ulang deingan hasiil sama. Kriiteiriia suatu iinstrumein peineiliitiian 

diikatakan reiliiablei untuk meingukur reiliiabiiliitas dapat diigunakan niilai i 

Cronbanch”s alpha >0,60. Hasiil peingujiian dapat diiliihat darii tabeil beiriikut: 

Tabel 4.13 

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen 

Variabel 
Batas 

Normal 

Nilai Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

Ulasan Onli
i
ne

i
 >0,60 0,847 Re

i
li

i
abe

i
l 

Rati
i
ng >0,60 0,797 Re

i
li

i
abe

i
l 

Be
i
auty Vlogge

i
r Re

i
vi

i
e

i
w >0,60 0,844 Re

i
li

i
abe

i
l 

Harga >0,60 0,649 Re
i
li

i
abe

i
l 

Ke
i
putusan Pe

i
mbe

i
li

i
an >0,60 0,793 Re

i
li

i
abe

i
l 

Sumbeir: Lampiiran 13 

Beirdasarkan hasiil tabeil diiatas teirhadap seiluruh variiabeil peineiliitiian iinii, 

meinunjukkan niilaii Cronbanch’s alpha >0,60, seihiingga dapat diikatakan 

reiliiabeil diinyatakan layak diigunakan untuk meinjadii alat ukur iinstrumein 

kueisiioneir dalam pe ineiliitiian iinii. 

4.1.5 Uji Asumsi Klasik 

 Hiipoteisiis meimeirlukan ujii asumsii klasiik. Adapun peingujiian asumsi i 

klasiik yang diimaksud teirdiirii darii: 



71 
 

ITS MANDALA  
 

4.1.5.1 Uji Normalitas 

Ujii Normaliitas beirtujuan untuk me ingujii apakah dalam seibuah mode il 

reigreisii variiabeil beibas maupun teiriikat reisiidual meimiiliikii diistriibusii normal 

atau tiidak. Cara untuk me ingeitahuii modeil data beirdiistriibusii normal atau 

tiidak deingan meiliihat grafiik probabiiliity plot, hiistogram dan me itodei Onei 

Sampeil Kolmogrov-Smiirnov. Ujii normaliitas deingan meitodei Onei Samplei 

Kolmogrov-Smiirnov diikatan normal apabiila niilaii siig>0,05 maka dapat 

diisiimpulkan bahwa data teirdiistriibusii normal, seidangkan niilaii siig<0,05 maka 

dapat diisiimpulkan bahwa data te irdiistriibusii tiidak normal. Hasiil uji i 

normaliitas dapat diiliihat pada tabeil beiriikut: 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiiz

eid Reisiidual 

N 140 

Normal Parame iteirsa,b Meian ,0000000 

Std. 

Deiviiatiion 

1,93301269 

Most Eixtreimei 

Diiffeireinceis 

Absolutei ,069 

Posiitiivei ,052 

Neigatiivei -,069 

Teist Statiistiic ,069 

Asymp. Siig. (2-taiileid) ,097c 

a. Teist diistriibutiion iis Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Liilliieifors Siigniifiicancei Correictiion. 

Sumbeir: Lampiiran 14 

Hasiil yang diitunjukkan pada tabe il diiatas, meinunjukkan bahwa niilaii 

Asymp.Si ig. (2-taiileid) seibeisar 0,097 diimana niilaii teirseibut leibiih beisar darii 

0,05 seihiingga, dapat diisiimpulkan bahwa asumsii normaliitas teirpeinuhii. 
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4.1.5.2 Uji Multikolinearitas 

Ujii Multiikoliineiriitas beirtujuan untuk me ingujii apakah teirdapat modeil 

reigreisii yang diiteimukan adanya koreilasii antar variiabeil beibas (iindeipeindein). 

Untuk meingujii multiikoliineiriitas pada peineiliitiian iinii deingan SPSS diilakukan 

ujii reigreisii, deingan niilaii acuan VI iF (Variiancei I inflasii Faktor) dan niilai i 

toleirancei antar variiabeil beibas (iindeipeindeint). Acuan yang diigunakan yaiitu, 

jiika niilaii toleirancei leibiih beisar darii 0,10 dan VI iF kurang darii 10 maka data 

yang diiujii tiidak teirdapat masalah multiikoliineiriitas, seibaliiknya jiika niilai i 

toleirancei leibiih keiciil darii 0,10 dan VIiF leibiih darii 10 maka data yang diiuji i 

teirdapat masalah multiikoliineiriitas. Hasiil ujii multiikoliineiariitas dapat diiliihat 

pada tabeil beiriikut: 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Modeil 

Colliineiariity Statiistiics 

Toleirancei VI iF 

1 Ulasan Onliinei ,741 1,350 

Ratiing ,510 1,961 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

,558 1,792 

Harga ,635 1,574 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

Sumbeir: Lampiiran 15 

Hasiil yang diitunjukkan pada tabe il seimua variiabeil meimpunyaii niilai i 

toleirancei dii atas 0,1 dan niilaii VI iF diibawah 10, seihiingga dapat diisiimpulkan 

bahwa modeil reigreisii pada peineiliitiian iinii tiidak teirjadii geijala multiikoliineiriitas. 
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4.1.5.3 Uji Heterokedastisitas 

Ujii Heiteirokeidastiisiitas beirtujuan untuk me ingujii apakah teirdapat 

keitiidaksamaan variians darii reisiidual peingamatan satu kei peingamatan laiin 

dalam modeil reigreisii. Pada ujii heiteirokeidastiisiitas modeil reigreisii yang baiik 

adalah tiidak teirjadii heiteirokeidastiisiitas. Pada peineiliitiian iinii peineiliitii 

meinggunakan Ujii Gleitseir yang diilakukan deingan cara meireigreinsiikan antara 

variiabeil iindeipeindeint deingan niilaii absolut reisiidual. Jiika niilaii siigniifiikan 

antara variiabeil iindeipeindeint deingan niilaii absolut reisiidual le ibiih darii 0,05 

maka tiidak teirjadii heiteirokeidastiisiitas, beigiitu seibaliiknya jiika niilaii siigniifiikan 

antara variiabeil deipeindeint deingan niilaii absolut reisiidual kurang darii 0,05 

maka teirjadii heiteirokeidastiisiitas.  

Tabel 4.16 

Uji Heterokedastisitas Awal 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

T Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 6,464 1,151  5,615 ,000 

Ulasan Onliinei -,053 ,030 -,167 -1,794 ,075 

Ratiing ,026 ,069 ,043 ,381 ,704 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

-,089 ,045 -,214 -1,997 ,048 

Harga -,069 ,066 -,106 -1,054 ,294 

a. Deipeindeint Variiablei: abs_reis 

Sumbeir: Lampiiran 16 

Tabeil diiatas, meinunjukkan bahwa niilaii heiteirokeidastiisiitas yang sudah 

diiolah meinggunakan ujii gleitseir teirdapat satu variiabeil yang tiidak 

beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian yaiitu beiauty vloggeir reiviieiw 
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seibeisar 0,048. Syarat untuk diikatakan beirpeingaruh apabiila niilaii siigniifiikan 

beirniilaii leibiih darii 0,05.  

Seihiingga Ujii Park peirlu diilakukan untuk peingujiian pada peineiliitiian iinii. 

Maka hasiil peingujiian dapat diiliihat pada tabeil diibawah iinii: 

Tabel 4.17 

Uji Heterokedastisitas  

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

T Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 5,901 1,791  3,295 ,001 

Ulasan Onliinei -,053 ,046 -,110 -1,149 ,253 

Ratiing ,044 ,107 ,048 ,412 ,681 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

-,129 ,069 -,205 -1,856 ,066 

Harga -,077 ,102 -,078 -,755 ,452 

a. Deipeindeint Variiablei: LNU2I i 

Sumbeir: Lampiiran 17 

Beirdasarkan tabeil 4.15 diiatas, dapat diisiimpulkan bahwa data yang sudah 

diiolah meinggunakan ujii park meimpunyaii niilaii siigniifiikansii darii seimua 

variiabeil iindeipeindein leibiih beisar darii 0,05 seihiingga, dapat diikatakan mode il 

reigreisii pada yang diiujii tiidak teirjadii geijaala heiteirokeidastiisiitas. 

4.1.6 Analisis Regresi Linier Berganda 

Analiisiis reigreisii liiniieir beirganda diigunakan untuk meingeitahuii arah 

hubungan antara variiabeil iindeipeindein deingan variiabeil deipeindein apakah 

masiing-masiing variiabeil iindeipeindein beirhubungan posiitiif atau neigatiif. 

Analiisiis reigreisii liiniieir beirganda dalam pe ineiliitiian iinii diigunakan untuk 

meingeitahuii apakah teirdapat peingaruh antara Ulasan Onliinei, Ratiing, Beiauty 
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Vloggeir Reivi ieiw dan Harga Teirhadap Keiputusan Peimbeiliian. Beirdasarkan 

olahan data yang teilah diilakukan, dapat diikeitahuii bahwa modeil hubungan 

darii analiisiis reigreisii liiniieir beirganda iinii dapat diiliihat pada tabeil diibawah iinii: 

Tabel 4.18 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 3,361 1,969  1,707 ,090 

Ulasan Onliinei ,048 ,051 ,058 ,955 ,341 

Ratiing ,291 ,118 ,180 2,461 ,015 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

,561 ,076 ,514 7,359 ,000 

Harga ,330 ,112 ,193 2,944 ,004 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

Sumbeir: Lampiiran 18 

Beirdasarakan tabeil diiatas, maka peirsamaan reigreisii liiniieir beirganda pada 

variiabeil beibas yang diidapaat dalam pe ineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

Y = 3,361+0,048X1+0,291X2+0,561X3+0,330X4+e 

1. Nilai konstanta (a) memiliki nilai positif sebesar 3,361 artinya 

menunjukkan, hubungan searah antara variabel independent dan variabel 

dependent.  

2. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil ulasan onli inei (X1)  seibeisar 0,048 

mengindikasikan ada hubungan searah antara variabel independent X1 

(ulasan onli inei) terhadap variabel dependent Y (keputusan pembelian) hal 

ini menunjukkan bahwa, semakin baik ulasan online yang diberikan 

konsumen. Maka, akan semakin cepat konsumen memutuskan pembelian 

dengan asumsi variabel lain dianggap konstan.  
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3. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil rating (X2)  seibeisar 0,291 

mengindikasikan ada hubungan searah antara variabel independent X2 

(rating) terhadap variabel dependent Y (keputusan pembelian) hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi rating maka, semakin cepat 

konsumen dalam melakukan pembelian dengan asumsi variabel lain 

dianggap konstan.  

4. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil beiauty vloggeir reiviieiw (X3) seibeisar 0,561 

mengindikasikan ada hubungan searah antara variabel independent X3 

(beiauty vloggeir reiviieiw) terhadap variabel dependent Y (keputusan 

pembelian) hal ini menunjukkan bahwa semakin menarik dan jujur 

seorang beauty vlogger dalam mereview suatu produk. maka, akan 

meningkatkan kepercayaan dan ketertarikan pada produk tersebut untuk 

melakukan pembelian dengan asumsi variabel lain dianggap konstan.  

5. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil harga (X4)  seibeisar 0,330 

mengindikasikan ada hubungan searah antara variabel independent X4 

(harga) terhadap variabel dependent Y (keputusan pembelian) hal ini 

menunjukkan bahwa, semakin terjangkaunya harga sesuai dengan 

kualitas maka, semakin cepat konsumen melakukan pembelian dengan 

asumsi variabel lain dianggap konstan.  

4.1.7 Koefisien Determinasi (𝑹𝟐) 

Ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii beirtujuan untuk me ingukur keiseisuaiian atau 

keitapatan antara niilaii atau gariis reigreisii deingan data sampeil yang diipeiroleih. 

Pada peingujiian iinii diipeirgunakan untuk meingeitahuii proporsii peingaruh 
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keiseiluruhan variiabeil beibas teirhadap variiabeil teiriikat. Niilaii koeifiisiie in 

deiteirmiinasii dapat diiteintukan deingan niilaii R squarei pada tabeil diibawah iinii: 

Tabel 4.19 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary
b
 

Modeil R R Squarei 
Adjusteid 
R Squarei 

Std. Eirror of thei 
Eistiimatei 

1 ,795a ,632 ,622 1,961 

a. Preidiictors: (Constant), Harga, Ulasan Onliinei, Beiauty 

Vloggeir Reiviieiw, Ratiing 

b. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

Sumbeir: Lampiiran 19 

Beirdasarkan hasiil ujii koeifiisiiein deiteirmiinasii niilaii Adjusteid R squarei yang 

diipeiroleih dalam peineiliitiian iinii seibeisar 0,622 atau 62,2%. Hal iinii bahwa 

62,2% diibeiriikan keipada variiabeil ulasan onliinei, ratiing, beiauty vloggeir 

reiviieiw dan harga seicara beirsama-sama teirhadap keiputusan peimbeiliian, 

seidangkan siisanya seibeisar 37,8% diipeingaruhii oleih variiabeil beibas laiin yang 

tiidak diiiikut seirtakan dalam peineiliitiian iinii. 

4.1.8 Uji Hipotesis 

Peingujiian hiipoteisiis diigunakan untuk meingaeitahuii peingaruh antara 

variiabeil ulasan onliinei, rati ing, beiauty vloggeir reiviieiw dan harga teirhadap 

keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii dii iindoneisiia. analiisi is 

peingujiian iinii diilakukan olah data me inggunakan SPSS 26. 

4.1.8.1 Uji t 

Ujii t diigunakan untuk me ingeitahuii apakah seicara parsiial darii asiing-

masiing variiabeil beibas beirpeingaruh siigniifiikan atau tiidak teirhadap variiabe il 

teiriikat. Uji t dilakukan dengan membandingkan nilai thitung  dengan ttabel 
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menggunakan taraf signifikasi 5%. apabila nilai thitung > ttabel  maka Ho 

ditolak Ha  diterima, yang artinya ada pengaruh signifikan antara masing-

masing variabel independen dan dependen. Jika nilai thitung < ttabel  maka 

Ho diterima  Ha ditolak, yang artinya tidak ada pengaruh signifikan antara 

masing-masing variabel independen dan dependen. 

Tabel 4.20 

Hasil Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffiiciieints 

Standardiizeid 

Coeiffiiciieints 

t Siig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 3,361 1,969  1,707 ,090 

Ulasan Onliinei ,048 ,051 ,058 ,955 ,341 

Ratiing ,291 ,118 ,180 2,461 ,015 

Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw 

,561 ,076 ,514 7,359 ,000 

Harga ,330 ,112 ,193 2,944 ,004 

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

 Sumbeir: Lampiiran 20 

1. Peingaruh variiabeil Ulasan Onliinei (X1) teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) 

Dari hasil analisis didapat nilai sig. Variabel (X1) sebesar 0,341>0,05 

dan nilai thitung  0,955 < ttabel  1,97769, maka  Ho  diterima  H1  ditolak. 

Dapat disimpulkan bahwa Ulasan Online tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

2. Peingaruh variiabeil Rati ing (X2) teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) 

Dari hasil analisis didapat nilai sig. Variabel (X2) sebesar 0,015<0,05 

dan nilai thitung  2,461 > ttabel  1,97769, maka Ho ditolak H2  diterima. 

Dapat disimpulkan bahwa Rating secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 
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3. Peingaruh variiabeil Beiauty Vloggeir Reiviieiw (X3) teirhadap keiputusan 

peimbeiliian (Y) 

Dari hasil analisis didapat nilai sig. Variabel (X3) sebesar 0,000<0,05 

dan nilai thitung  7,359 > ttabel  1,97769, maka Ho ditolak H3  diterima. 

Dapat disimpulkan bahwa Beauty Vlogger Review secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

4. Peingaruh variiabeil harga (X4) teirhadap keiputusan peimbeiliian (Y) 

Dari hasil analisis didapat nilai sig. Variabel (X4) sebesar 0,004<0,05 

dan nilai thitung  2,944 > ttabel  1,97769, maka Ho ditolak H4  diterima. 

Dapat disimpulkan bahwa harga secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

4.1.8.2 Uji F 

Ujii F diigunakan untuk me ingujii apakah seimua variiabeil iindeipeindein yang 

ada dalam mode il reigreisii iinii meimpunyaii peingaruh seicara beirsama-sama 

teirhadap variiabeil deipeindein. Hasiil peingujiian F dapat diiliihat pada tabeil 

diibawah iinii: 

Tabel 4.21 

Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Modeil Sum of Square is df Meian Squarei F Siig. 

1 Reigreissii

on 

893,843 4 223,461 58,083 ,000b 

Reisiidual 519,379 135 3,847   

Total 1413,221 139    

a. Deipeindeint Variiablei: Keiputusan Peimbeiliian 

b. Preidiictors: (Constant), Harga, Ulasan Onliinei, Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw, Ratiing 

Sumbeir: Lampiiran 21 
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Beirdasarkan hasiil reigreisii diiatas diikeitahuii Fhitung  (58,083) > Ftabel 

(2,44) deingan niilaii siigniifiikan seibeisar 0,000 < 0,05, seihiingga dapat 

diisiimpulkan bahwa ulasan onliinei, rati ing, beiauty vloggeir reiviieiw dan harga 

seicara siimultan meimpunyaii peingaruh yang posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii dii iindoneisiia. 

4.2 Interprestasi Hasil Penelitian 

4.2.1 Pengaruh Ulasan Online Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Lipstik Hanasui Di Indonesia 

Ulasan Onli inei meirupakan reiviieiw darii seioran  g peilanggan yang sudah 

meilakukan peimbeiliian seibeilumnya beirupa teiks, gambar atau viideio meingeinai i 

deitaiil produk. Deingan adanya ulasan onliinei akan meimbeiriikan keiyakiinan, siikap 

peiriilaku dan keiheindak konsumein dalam meilakukan peimbeiliian. Diibawah iinii 

contoh ulasan onli inei pada markeitplacei seibagaii beiriikut: 

 
Gambar 4.4 Contoh Ulasan Onli inei 

(Sumbeir: Hanasuii Offiiciial Shop) 
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Gambar diiatas meirupakan contoh ulasan yang diibeiriikan konsumein seiteilah 

meilakukan peimbeiliian. Jiika teirdapat ulasan yang tiidak baiik maka akan 

meimpeingaruhii seiseiorang dalam meilakukan peimbeiliian.  

Dapat dilihat dari hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menjawab sangat setuju sebanyak 64,3% jika, ulasan positif 

membuuat mereka merasa aman dalam membeli produk. Dilihat dari 

karakteristik responden mayoritas mereka berusia 21-24 tahun seorang 

mahasiswa sambil bekerja berpenghasilan <1.000.000. Dimana, mereka akan 

lebih berhati-hati lagi ketika memutuskan membeli sebuah produk dan mereka 

akan menggunakan penghasilannya untuk sesuatu barang atau produk yang 

benar-benar sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya dari keadaan produk 

yang sebenarnya. Itu artinya, tidak semua konsumen menganggap ulasan dari 

konsumen lain terkait produk maupun jasa dapat menentukan keputusan 

pembelian.  

Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Ulasan Onliine i 

tiidak beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeiliian produk liipstiik 

hanasuii dii Indoneisiia seicara onliinei pada markeitplacei. Artinya, bahwa tidak 

semua konsumen menganggap ulasan dari konsumen lain terkait produk 

maupun jasa dapat menentukan pembelian. 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian (Deisii tiiya rahmawatii, 

2022) dan (Auliia Hasanah dan Kosasiih, 2022).  

 



82 
 

ITS MANDALA  
 

4.2.2 Pengaruh Rating Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik 

Hanasui Di Indonesia 

Ratiing meirupakan reiviieiw darii seiorang peilanggan yang sudah me ilakukan 

peimbeiliian seibeilumnya beirupa biintang. Seimakiin banyak ratiing maka seimakiin 

meiniingkat keipeircayaan seiseiorang dalam meilakukan keiputusan peimbeiliian. 

Diibawah iinii contoh ratiing pada markeitplacei seibagaii beiriikut: 

 

 

Gambar 4.5 Contoh Ratiing 

(Sumbeir: Hanasuii Offiiciial Shop) 

Gambar diiatas meirupakan contoh ulasan be irbeintuk Biintang atau Ratiing 

yang diibeiriikan konsumein seiteilah meilakukan peimbeiliian. Deingan adanya ratiing 

maka konsumein akan peircaya deingan kualiitas,layanan dan juga iinformasi i 

yang diibeiriikan.  

Dapat dilihat dari hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menjawab sangat setuju sebanyak 52,9% yang mana banyaknya 

rating menunjukkan peringkat penjual yang baik dan keadaan produk sesuai 

dengan sebenarnya. Sehingga, rating yang banyak membuat konsumen cepat 

dalam melakukan keputusan pembelian.  
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Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Ratiing 

beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasui i 

dii I indoneisiia seicara onliinei pada markeitplacei. Artinya, bahwa jika pengusaha 

memberikan pelayanan yang tidak baik dan kualitas produk tidak sesaui dengan 

keadaan produk yang sebenarnya maka, konsumen tidak akan melakukan 

pembelian ulang karena, pelayanan yang buruk dan kualitas produk tidak sesuai 

ekpektasi.  

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian Hasiil peineiliitiian (Asrii 

Nugrahanii ArdiiantIi dan Dr. Wiidiiartanto, MAB, 2019) dan (Ourzha Miiranda 

Putrii dan Trii I indra Wiijaksana, 2021).  

4.2.3 Pengaruh Beauty Vlogger Review Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Lipstik Hanasui Di Indonesia 

Beiauty Vloggeir Reiviieiw meirupakan seiseiorang yang paham akan duni ia 

keicantiikan. Seimakiin baiik beiauty vloggeir yang meimbeiriikan reiviieiw pada suatu 

produk maka konsume in juga akan seimakiin teirtariik untuk meilakukan 

peimbeiliian. Produk Lipstik Hanasui pernah direview oleh salah satu beauty 

vlogger terkenal di chanel youtubenya yaitu tasya farasya. Tasya farasya 

merupakan seorang beauty vlogger Indonesia yang memiliki jumlah subscriber 

dalam akun channel youtubenya sebanyak 4,23 juta orang. Tasya farasya 

sendiri sudah banyak bekerja sama dengan berbagai merek kosmetik di dalam 

videonya. Dibawah ini review dari tasya farasya melalui chanel youtubenya 

sebagai berikut: 
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Gambar 4.6 Kolom Komentar Youtube Tasya Farasya Mengenai Produk 

Lipstik Hanasui. 

(Sumber: akun youtube tasya farasya) 

Berdasarkan survey pada kolom komentar diatas bahwa, pada akun tasya 

farasya menunjukkan bahwa penonton tertarik dan yakin pada review tasya 

farasya. Hal ini, dapat dikatakan bahwa beauty vlogger seperti tasya farasya 

menjadikan Perusahaan kosmetik memperoleh target atau peluang audiens yang 

lebih luas. Dapat dilihat dari hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menjawab setuju sebanyak 58,6% menilai bahwa beauty vlogger jujur 

dan dapat dipercaya dalam mereview produk.  

Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Beiauty Vloggeir 

Reiviieiw beirpeingaruh signiifikan te irhadap keiputusan peimbeiliian produk liipstiik 

hanasuii dii Indoneisiia seicara onli inei pada markeitplacei. Artinya, bahwa jika seorang 

beauty vlogger tidak jujur, menarik dan profesional dalam mereview suatu produk 

maka, konsumen tidak akan melakukan pembelian dan tidak akan percaya lagi 

atas review yang disampaikan dari seorang beauty vlogger tersebut. 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian (Reinii Masruroh dan Trii 

Sudarwanto, 2020) dan (Soniia Apriiliia Saputrii dan I ivo Noviitaniingtyas, 2022). 
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4.2.4 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik 

Hanasui Di Indonesia 

Harga meirupakan faktor langsung teirhadap keiputusan peimbeiliian. Biiasanya, 

seiseiorang meimutuskan peimbeiliian kareina harga seisuaii deingan kualiitas yang 

diibeiriikan atau keimampuan masiing-masiing seiseiorang. Teirpeinuhiinya keibutuhan 

dan keiiingiinan konsumein, tiidak teirleipas darii keimampuan fiinansiial seitiiap 

masiing-masiing iindiiviidu. Seihiingga, konsumein akan meincarii harga yang seisuai i 

deingan keimampuan atau kapasiitas keiuangannya.  

Dapat dilihat dari hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas 

responden menjawab setuju sebanyak 55,7% yang mana harga produk Lipstik 

Hanasui di marketplace terjangkau. Sehingga, mendorong konsumen 

memutuskan pembelian. 

Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Harga 

beirpeingaruh signifikan te irhadap keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasui i 

dii I indoneisiia seicara onliinei pada markeitplacei. Artinya, bahwa Perusahaan harus 

mempertahankan harga dan kualitas dari suatu produk. jika Perusahaan 

menaikkan harga dan tidak sesaui dengan kualitas suatu produk maka, 

konsumen akan berpindah ke produk lain yang sesuai dengan kemampuan dan 

kualitas yang bagus. Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian (E illein 

iindriiatii, Anggiiei veironiica dan Meintiiana siibaranii, 2022) dan (Eillein iindriiatii, 

Anggiiei veironiica dan Meintiiana siibaranii, 2022).
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4.2.5 Pengaruh Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review Dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik Hanasui Di 

Indonesia 

Dalam peineiliitiian iinii, hasiil peineiliitiian meinunjukkan bahwa Ulasan Onliinei, 

Ratiing, Beiauty Vloggeir Reiviieiw Dan Harga seicara siimultan beirpeingaruh 

signifikan teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk Liipstiik Hanasuii Dii I indoneisiia 

seicara onliinei pada markeitplacei. 

Hasiil peineiliitiian iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian (Anggiita Syafnii Auliia, 

2022) meinyiimpulkan bahwa onliinei customeir reiviieiw, onli inei customeir rati ing, 

dan onliinei vloggeir reiviieiw meimiiliikii peingaruh posiitiif teirhadap keiputusan 

peimbeiliian. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian dan peimbahasan teintang peingaruh ulasan onliinei, 

ratiing, beiauty vloggeir reiviieiw dan harga teirhadap keiputusan peimbeiliian produk 

Liipstiik Hanasuii dii iindoneisiia pada markeitplacei dapat diisiimpulkan seibagaii beiriikut: 

1. Ulasan Onliinei seicara parsiial tiidak beirpeingaruh signifikan teirhadap keiputusan 

peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii dii I indoneisiia pada markeitplacei. Ulasan 

Onliinei tiidak beirpeingaruh teirhadap keiputusan peimbeiliian diikareinakan, tiidak 

seimua konsumein meinganggap ulasan darii konsumein laiin teirkaiit produk 

maupun jasa dapat me ineintukan keiputusan peimbeiliian. 

2. Ratiing seicara parsiial beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

produk Liipstiik Hanasuii dii I indoneisiia pada markeitplacei. Seimakiin banyak 

rati ing yang diieiriikan konsumein yang teilah meimbeilii produk maka, akan 

meimpeingaruhii keiputusan peimbeiliian. 

3. Beiauty vloggeir reiviieiw seicara parsiial beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap 

keiputusan peimbeiliian produk Liipstiik Hanasuii dii I indoneisiia pada markeitplacei. 

Beiauty Vloggeir Reiviieiw akan meimbeiriikan keipeircayaan teirhadap suatu 

produk. Variiabeil Beiauty Vloggeir meimiiliikii tiingkat siigniifiikan teirtiinggi i 

diiantara variiabeil laiin. Hal iinii meinandakan, Beiauty Vloggeir meimiiliiki i 

peingaruh kuat teirhadap keiputusan peimbeiliian. 

4. Harga seicara parsiial beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap keiputusan peimbeiliian 

produk Liipstiik Hanasuii dii I indoneisiia pada markeitplacei. Seimakiin teirjangkau 
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harga maka, akan me impeingaruhii keiputusan seiseiorang dalam meilakukan 

peimbeiliian. 

5. Ulasan Onliinei, Ratiing, Beiauty Vloggeir Reiviieiw Dan Harga seicara siimultan 

beirpeingaruh siigniifiikan teirhadap Keiputusan Peimbeiliian Produk Liipstiik 

Hanasuii dii I indoneisiia pada markeitplacei. Adanya Ulasan Onliinei, Ratiing, dan 

Beiauty Vloggeir Reiviieiw dapat meimudahkan konsume in dalam meincari i 

iinformasii untuk meilakukan peimbeilanjaan onliinei seirta Harga yang teirjangkau 

dapat meinariik konsumein dalam meilakukan peimbeiliian produk. 

5.2 Implikasi 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian iinii meinunjukkan bahwa dua dari tiga variabel, 

yaitu rating, beauty vlogger review dan harga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari segi rating bagi pihak Perusahaan 

sendiri perlu memperhatikan rating yang diberikan oleh pembeli baik itu positif 

maupun negatife, karena dengan rating yang baik dapat membuat calon pembeli 

semakin yakin untuk melakukan pembelian. Sedangkan dari variabel beauty 

vlogger review perusahan perlu bekerja sama dengan seorang terkenal seperti 

beauty vlogger dan profesional akan bidangnya serta menilai produk secara 

objektif, maka konsumen tidak akan ragu dalam melakukan keputusan pembelian 

harga, pihak Perusahaan perlu mempertahankan harga agar pelanggan atau calon 

pelanggan tidak beralih ke produk lain dengan mengedepankan harga terjangkau 

sesuai kulitas dari produk serta pengadaan diskon maupun gratis ongkir. 

Sedangkan, untuk variabel ulasan onliinei yang tiidak beirpeingaruh, diharapkan 
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pihak peirusahaan peirlu strateigii untuk meinariik konsumein deingan meiniingkatkan 

kreidiibiiliitas darii fiitur reiviieiw pada markeitplacei. 

5.3 Saran 

Beirdasarkan keismiipulan yang teilah diikeimukan seibeilumnya, maka peineiliitii 

dapat meinyajiikan beibeirapa saran seibagaii beiriikut: 

1. Diiharapkan keipada piihak peirusahaan untuk me inggunakan ulasan onliinei dan 

rati ing yang diibeiriikan konsumein untuk bahan peirbaiikan dan Peirusahaan peirlu 

strateigii untuk meinariik konsumein deingan meiniingkatkan kreidiibiiliitas darii fiitur 

reiviieiw pada markeitplacei baiik iitu ulasan onliinei maupun ratiing seirta 

meinggunakan beiauty vloggeir seibagaii promosii dalam meinariik konsumein. 

2. Bagi akademik, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan pengembangan ilmu 

pengetahuan bagi yang akan meneruskan penelitian ini maupun yang akan 

membuat penelitian sejenis sehingga dapat dikembangkan dalam ilmu 

pengetahuan khususnya di lembaga terkait dan pembahasan yang sama 

mengenai keputusan pembelian. 

3. Bagii peineiliitii seilanjutnya diiharapkan dapat meinambah variiabeil laiin yang 

beirkaiitan deingan keiputusan peimbeiliian seipeirtii peinambahan variiabeil brand 

trust dan brand i imagei. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner  

Kepada Yth. Saudari/Responden  

Assalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan hormat,  

Perkenalkan nama saya Fitria Nursatika mahasiswi semester akhir jurusan 

Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Institut Teknologi Dan Sains Mandala 

Jember. Dalam rangka penyelesaian tugas akhir studi program strata satu yang 

sedang saya jalani agar dapat memperoleh gelar sarjana Manajemen (S.M), saya 

melakukan penelitian mengenai "Pengaruh Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger 

Review, dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Lipstik Hanasui di 

Indonesia". 

Pada kuesioner ini saya membutuhkan responden dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Perempuan 

2. Pernah melakukan pembelian produk lipstik hanasui minimal 1 kali secara 

online di marketplace 

3. Pengguna produk lipstik hanasui 

4. Berusia minimal 17 tahun - 40 tahun 

5. Mengakses youtube maupun tiktok sebagai sebagai media untuk melihat review 

produk dari beauty vlogger. 

Bila saudari memenuhi kriteria diatas, saya memohon kesediaannya untuk 

menjadi responden penelitian ini. Hasil kuesioner akan saya gunakan untuk 

menjawab pertanyaan penelitian. Jawaban yang saudari berikan akan terjaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Informasi dari 

Saudari sangat berarti bagi penelitian saya. 

Terima kasih atas kesediaan waktunya dalam menjawab kuesioner ini. 

Wassalammualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
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A. Pernyataan 

1. Apakah saudari pernah melakukan pembeian produk lipstik hanasui minial 1 

kali di marketplace? 

a. Ya  

b. Tidak (Mhon maaf Saudari bukan kriteria responden yang peneliti 

butuhkan). 

2. Marketplace mana yang saudari gunakan untuk membeli produk lipstik 

hanasui? 

a. Ya 

b. Tidak (Mhon maaf Saudari bukan kriteria responden yang peneliti 

butuhkan). 

3. Apakah saudari menggunakan produk lipstik hanasui? 

a. Ya 

b. Tidak (Mhon maaf Saudari bukan kriteria responden yang peneliti 

butuhkan). 

4. Apakah saudari berusia 17-40 tahun? 

a. Ya 

b. Tidak (Mhon maaf Saudari bukan kriteria responden yang peneliti 

butuhkan). 

5. Apakah saudari pernah mengakses youtube maupun tiktok sebagai media 

untuk melihat review produk dari seorang beauty vlogger? 

a. Ya 

b. Tidak (Mhon maaf Saudari bukan kriteria responden yang peneliti 

butuhkan). 

B. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap  

Isian singkat 

2. Usia  

a. 17 - 20 tahun 

b. 21 - 24 tahun 

c. 25 - 28 tahun 
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d. 29 - 32 tahun 

e. 33 - 36 tahun 

f. 37 - 40 tahun 

3. Alamat   

Isian panjang  

4. Pendidikan Terakhir  

a. SD/MI 

b. SMP/MTS 

c. SMA/MA 

d. Diploma 

e. S1 

5. Pekerjaan   

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Wiraswasta 

c. Ibu Rumah Tngga 

d. Guru 

e. Lainnya 

6. Pendapatan (per bulan)  

a. < 1.000.000 

b. 1.000.000 – 1.500.000 

c. 1.500.000 -- 2.000.000 

d. 2.000.000 – 3.000.000 

e. 3.000.000 – 5.000.000 

f. > 5.000.000 

7. Sumber Pendapatan  

a. Orang tua 

b. Bekerja 

c. Lainnya 

8. No. Whatsapp 

Isian singkat 
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C. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Isilah pernyataan pada kuesioner di bawah ini dengan memberikan tanda check 

list (v) pada kolom yang peneliti sediakan, disesuaikan dengan pengalaman 

saudari. pilihan jawaban yang peneliti sediakan mempunyai arti sebagai berikut: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Ragu-ragu (R) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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KUESIONER 

“Ulasan Online, Rating, Beauty Vlogger Review dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Lipstik Hanasui Di Indonesia “ 

NO PERTANYAAN STS TS R S SS 

Ulasan Online 

 Kesadaran  

1 Saya akan melihat ulasan online sebelum 

membeli produk  

     

2 Saya percaya ulasan yang diberikan oleh 

konsumen lain benar adanya 

     

  Frekuensi 

3 Saya sering membaca ulasan online 

untuk mengetahui kelebihan, kekurangan 

produk dan memastikan produk yang 

akan saya beli tepat dan bagus 

     

4 Review positif mempengaruhi pendapat 

saya terhadap suatu produk 

     

 Perbandingan 

5 Saya sering mengumpulkan informasi 

dari ulasan online untuk membantu saya 

memilih produk yang tepat 

     

6 Saya akan mencari alternatife produk 

lain apabila terdapat ulasan negatife pada 

suatu produk 

     

Efek 

7 Semakin banyak ulasan positif membuat 

saya merasa aman dalam membeli 

produk 

     

8 Jumlah review akan menunjukkan 

kepopuleran produk tersebut 

     

Rating 

 Skor atau rating sesuai kualitas barang  

1 Saya percaya dengan adanya rating yang 

tinggi menggambarkan pelayanan dan 

kualitas produk baik 

     

 Informasi terhadap rating dapat dipercaya 

2 Saya merasa terbantu dengan adanya 

rating dalam mengambil keputusan 

pembelian pada sebuah produk 

     

 Informasi rating yang bermanfaat 

3 Saya merasa semakin banyak konsumen      
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memberikan rating menunjukkan 

peringkat penjual yang semakin baik 

Merasa tertarik terhadap suatu produk dengan adanya rating 

4 Saya lebih percaya informasi rating 

karena semakin banyak bintang maka, 

produk sesuai dengan keadaan 

sebenarnya 

     

Beauty Vlogger Review 

 Kepercayaan  

1 Saya mencari atau melihat review dari 

beauty vlogger tentang produk lipstik 

hanasui di youtube maupun tiktok dan 

yakin atas isi review yang disampaikan 

     

2 Saya yakin review yang diberikan beauty 

vlogger jujur dan sesuai kondisi produk 

     

 Daya Tarik 

3 Saya semakin yakin untuk membeli 

produk lipstik hanasui setelah melihat 

review dari beauty vlogger di youtube 

maupun tiktok 

     

4 Ekspresi wajah dari beauty vlogger saat 

menyampaikan informasi produk 

menarik perhatian saya 

 

     

 Keahlian 

5 Beauty vlogger dalam menyampaikan 

tentang produk lipstik hanasui cukup 

menarik sehingga mudah diterima dan 

dimengerti. 

     

6 Penilain produk lipstik Hanasui di 

youtube maupun tiktok bersifat 

professional karena berdasarkan 

penilaian langsung dari konsumen. 

     

Harga 

 Keterjangkauan harga  

1 Saya membeli produk lipstik hanasui 

secara online di marketplace karena, 

harga produk terjangkau 

     

 Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

2 Saya membeli produk lipstik hanasui 

secara online di marketplace karena, 

harga produk lipstik hanasui sesuai 

dengan kualitas. 
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 Kesesuaian harga dengan manfaat 

3 Saya membeli produk lipstik hanasui 

secara online di marketplace karena, 

harga sesuai dengan manfaat yang saya 

dapatkan 

     

Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga 

4 Saya membeli produk lipstik hanasui 

karena, sesuai dengan kemampuan. 

     

Keputusan Pembelian 

 Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk  

1 Saya memutuskan untuk membeli 

produk lipstik hanasui setelah 

mengetahui ulasan dari konsumen lain di 

marketplace 

     

2 Saya yakin mengambil keputusan yang 

tepat saat melakukan pembelian produk 

lipstik hanasui 

     

 Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai 

3 Saya memutuskan untuk membeli 

produk lipstik hanasui karena suka 

     

 Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan 

4 Saya memutuskan membeli produk 

lipstik hanasui di marketplace sesuai 

dengan keinginan karena harga dan 

kualitas bagus 

     

Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain 

5 Saya memutuskan untuk membeli 

produk lipstik hanasui setelah melihat 

review dari beauty vlogger  

     

6 Saya membeli produk lipstik hanasui 

karena viral 

     

Melakukan pembelian ulang 

7 Saya berbelanja produk lipstik hanasui 

secara online di marketplace berulang-

ulang atau lebih dari satu kali 

     

 

 

 

 

 

 



100 
 

ITS MANDALA  
 

Lampiran 2. Data Tabulasi 

 

Data Tabulasi Ulasan Online (𝐗𝟏) 

No  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

2 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

3 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

5 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

6 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

7 4 4 4 4 4 3 5 4 32 

8 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

10 4 4 4 4 4 2 5 5 32 

11 3 3 5 5 5 4 5 5 35 

12 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

13 5 4 5 4 5 3 5 5 36 

14 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

15 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

16 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

20 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 4 4 5 4 5 4 5 5 36 

23 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

24 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

25 5 4 4 4 4 4 5 5 35 

26 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

29 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

30 4 3 5 4 4 4 5 4 33 

31 5 4 4 5 5 4 5 5 37 

32 5 3 4 4 5 4 4 5 34 

33 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

34 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

35 5 4 5 5 4 3 5 5 36 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 5 2 5 5 5 4 5 5 36 

39 5 3 4 4 4 4 4 4 32 

40 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 4 4 3 4 5 3 4 5 32 

43 5 5 5 4 4 3 5 4 35 

44 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

45 4 4 5 5 5 5 5 4 37 

46 5 4 5 5 4 4 4 3 34 

47 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

48 5 3 5 5 5 5 5 3 36 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

51 4 3 4 4 4 3 3 5 30 

52 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

53 4 4 4 5 4 4 5 3 33 

54 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

55 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

56 5 4 5 4 3 5 3 4 33 

57 4 4 5 4 5 4 5 4 35 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

60 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 5 5 4 5 5 4 4 4 36 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

65 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

73 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

74 5 4 4 4 4 3 4 4 32 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

77 5 4 5 4 4 5 5 5 37 



102 
 

ITS MANDALA  
 

78 4 3 4 3 3 4 4 3 28 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

81 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

82 5 3 5 3 5 4 4 5 34 

83 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

84 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

85 3 4 5 4 4 4 4 4 32 

86 5 4 5 5 5 4 5 4 37 

87 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 5 3 3 4 3 4 4 5 31 

90 5 4 5 4 4 5 5 5 37 

91 5 4 5 4 5 4 5 5 37 

92 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

93 4 5 4 5 5 5 4 3 35 

94 5 4 5 5 5 5 5 3 37 

95 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

96 5 4 5 4 5 3 4 4 34 

97 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

98 4 5 5 5 4 4 4 5 36 

99 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

100 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

101 5 4 4 5 4 4 5 5 36 

102 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

103 4 5 5 4 5 5 5 4 37 

104 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

105 4 5 4 4 3 3 4 4 31 

106 4 4 5 5 5 5 4 4 36 

107 4 5 5 4 4 3 3 3 31 

108 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

109 4 4 4 5 5 4 4 5 35 

110 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

111 4 5 4 4 4 4 5 5 35 

112 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

113 4 4 5 5 3 4 5 4 34 

114 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

115 4 5 3 3 3 4 4 5 31 

116 3 3 4 5 5 5 4 4 33 

117 4 5 3 4 4 3 3 5 31 

118 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
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119 4 3 3 3 4 4 4 5 30 

120 3 3 5 3 4 5 4 5 32 

121 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

122 4 5 4 4 3 4 3 4 31 

123 5 4 4 4 3 4 5 5 34 

124 5 4 4 4 4 4 3 5 33 

125 3 5 5 4 4 5 4 5 35 

126 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

127 4 4 5 4 4 5 4 5 35 

128 3 4 4 5 4 4 5 5 34 

129 4 4 5 4 4 5 5 5 36 

130 4 4 4 5 4 4 5 5 35 

131 5 4 4 4 5 4 5 5 36 

132 5 4 4 5 4 4 3 4 33 

133 4 4 5 4 4 3 4 5 33 

134 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

135 4 4 5 3 4 4 5 5 34 

136 4 4 5 4 4 5 5 5 36 

137 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

138 4 5 5 4 4 3 3 5 33 

139 4 5 3 4 4 4 5 5 34 

140 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

 

Data Tabulasi Rating (𝐗𝟐) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total  

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 4 4 5 5 18 

4 4 5 5 5 19 

5 4 4 4 5 17 

6 3 4 4 3 14 

7 4 4 4 4 16 

8 4 5 4 5 18 

9 5 5 5 5 20 

10 5 4 4 4 17 

11 4 5 5 5 19 

12 4 4 4 4 16 

13 4 4 4 3 15 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 
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16 4 5 5 4 18 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 4 3 15 

20 4 4 3 3 14 

21 5 5 5 5 20 

22 5 4 4 4 17 

23 4 5 5 5 19 

24 5 4 4 4 17 

25 4 4 4 5 17 

26 4 4 3 3 14 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 4 4 16 

29 5 5 5 5 20 

30 3 4 4 4 15 

31 5 5 5 4 19 

32 4 4 5 5 18 

33 5 5 5 5 20 

34 5 5 5 5 20 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 5 5 5 5 20 

39 4 4 4 4 16 

40 5 5 5 5 20 

41 5 5 5 5 20 

42 4 5 4 4 17 

43 5 5 5 4 19 

44 5 5 5 5 20 

45 4 4 5 4 17 

46 4 4 4 3 15 

47 5 5 5 4 19 

48 3 4 3 3 13 

49 5 5 5 5 20 

50 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 4 16 

52 4 4 4 4 16 

53 5 5 4 4 18 

54 4 5 4 3 16 

55 5 5 5 5 20 

56 5 5 4 5 19 
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57 4 3 4 4 15 

58 4 4 4 4 16 

59 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 3 15 

61 5 5 5 5 20 

62 4 5 4 4 17 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 

65 5 5 5 5 20 

66 5 5 5 5 20 

67 4 4 4 4 16 

68 5 5 5 5 20 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 5 20 

71 5 5 5 5 20 

72 5 5 5 5 20 

73 5 5 5 5 20 

74 4 3 4 3 14 

75 5 5 5 5 20 

76 4 5 5 5 19 

77 4 5 4 4 17 

78 4 4 3 3 14 

79 4 4 4 4 16 

80 4 4 4 4 16 

81 4 4 4 4 16 

82 4 3 3 4 14 

83 5 5 5 5 20 

84 4 4 4 4 16 

85 4 4 4 4 16 

86 5 5 5 5 20 

87 4 4 4 4 16 

88 4 5 4 4 17 

89 4 3 3 4 14 

90 5 4 4 4 17 

91 5 4 4 4 17 

92 5 4 4 4 17 

93 5 5 5 5 20 

94 5 5 5 4 19 

95 4 4 5 4 17 

96 4 4 4 4 16 

97 5 5 5 4 19 
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98 4 4 5 5 18 

99 4 4 5 5 18 

100 4 4 5 5 18 

101 4 4 5 5 18 

102 4 4 4 5 17 

103 4 5 5 5 19 

104 4 4 4 5 17 

105 4 4 5 5 18 

106 4 5 5 5 19 

107 5 5 5 4 19 

108 5 5 4 5 19 

109 3 4 5 5 17 

110 3 3 4 4 14 

111 3 3 4 4 14 

112 4 5 5 5 19 

113 4 5 4 4 17 

114 3 3 4 4 14 

115 4 3 4 4 15 

116 4 3 5 5 17 

117 4 4 5 5 18 

118 3 3 4 4 14 

119 3 4 4 5 16 

120 4 5 4 4 17 

121 4 4 5 4 17 

122 5 5 5 4 19 

123 5 4 5 5 19 

124 4 4 4 4 16 

125 4 5 4 5 18 

126 5 4 5 5 19 

127 3 5 5 4 17 

128 4 4 5 5 18 

129 3 4 4 4 15 

130 4 4 5 5 18 

131 4 4 5 5 18 

132 4 3 4 5 16 

133 4 4 5 5 18 

134 4 4 5 5 18 

135 4 5 5 5 19 

136 4 5 4 4 17 

137 4 4 5 5 18 

138 5 4 4 5 18 
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139 4 4 3 3 14 

140 5 4 3 5 17 

 

Data Tabulasi Beauty Vlogger Review (𝐗𝟑) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total  

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 5 5 5 4 3 26 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 5 5 5 28 

5 4 5 4 4 4 4 25 

6 4 3 4 3 3 4 21 

7 4 4 5 4 4 4 25 

8 5 4 4 4 5 3 25 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 2 4 3 3 3 19 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 3 4 4 4 4 23 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 5 4 4 4 25 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 2 3 3 4 3 19 

20 3 3 4 3 3 3 19 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 3 4 4 23 

23 4 4 5 5 5 5 28 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 3 4 4 3 22 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 4 4 5 5 5 27 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 4 4 4 3 3 4 22 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 5 5 4 4 4 3 25 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 5 5 5 5 5 4 29 

35 4 4 5 4 4 5 26 
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36 5 5 5 5 5 5 30 

37 5 5 5 4 5 5 29 

38 3 3 4 3 4 4 21 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 4 5 3 4 4 25 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 4 4 3 3 22 

44 4 4 5 4 5 4 26 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 4 3 3 4 5 3 22 

47 4 4 4 4 4 5 25 

48 5 4 4 4 4 4 25 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 4 4 5 5 5 27 

52 4 3 4 4 4 4 23 

53 4 3 4 4 5 3 23 

54 4 4 5 5 5 5 28 

55 5 4 5 5 5 5 29 

56 5 5 5 4 4 5 28 

57 4 4 3 4 4 5 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 3 4 4 4 4 23 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 4 4 5 5 4 5 27 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 5 4 4 5 5 4 27 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 4 4 4 4 4 4 24 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 5 4 5 5 5 5 29 

74 3 3 3 4 5 4 22 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 5 5 5 5 5 5 30 
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77 5 5 5 5 5 4 29 

78 4 3 3 3 2 3 18 

79 4 4 4 4 5 4 25 

80 4 4 4 4 4 4 24 

81 4 3 4 4 4 4 23 

82 4 2 3 3 4 2 18 

83 5 5 5 4 4 4 27 

84 4 4 5 4 5 5 27 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 5 4 4 4 4 4 25 

87 5 4 4 4 4 4 25 

88 5 5 5 4 4 4 27 

89 4 3 4 3 4 3 21 

90 4 4 4 4 5 5 26 

91 4 4 4 5 4 5 26 

92 4 4 4 4 5 5 26 

93 5 4 5 5 5 5 29 

94 5 4 5 4 4 3 25 

95 4 4 4 4 4 4 24 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 4 4 5 5 5 27 

98 5 4 5 5 4 4 27 

99 3 5 4 3 4 4 23 

100 4 5 4 4 4 5 26 

101 3 3 4 4 5 5 24 

102 5 4 4 4 5 5 27 

103 4 4 5 5 5 5 28 

104 4 4 4 4 5 5 26 

105 5 5 5 5 4 4 28 

106 4 5 5 4 5 5 28 

107 4 4 4 4 3 3 22 

108 5 4 5 4 4 5 27 

109 5 4 4 4 4 5 26 

110 5 4 4 5 4 4 26 

111 4 4 4 5 4 3 24 

112 3 4 5 4 4 5 25 

113 4 4 4 4 5 5 26 

114 4 4 4 4 5 5 26 

115 3 4 4 4 5 5 25 

116 5 4 4 5 5 5 28 

117 4 4 3 4 3 4 22 
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118 5 5 5 4 4 4 27 

119 5 4 4 4 4 5 26 

120 4 4 4 5 4 4 25 

121 4 4 4 4 5 5 26 

122 5 4 5 5 4 5 28 

123 4 4 4 5 5 5 27 

124 3 4 3 4 5 5 24 

125 5 4 4 5 5 5 28 

126 4 4 5 4 4 4 25 

127 5 5 5 4 5 5 29 

128 5 4 4 4 5 5 27 

129 5 4 4 4 5 5 27 

130 3 4 4 4 5 5 25 

131 3 4 5 5 5 5 27 

132 5 4 4 4 5 5 27 

133 4 4 4 3 4 5 24 

134 4 4 5 5 5 5 28 

135 3 4 5 4 4 5 25 

136 4 4 5 5 5 5 28 

137 4 4 5 5 5 5 28 

138 5 4 4 5 5 5 28 

139 3 3 3 4 4 5 22 

140 5 5 5 4 5 5 29 

 

Data Tabulasi Harga (𝐗𝟑) 

No X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Total 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 1 16 

5 4 4 4 4 16 

6 4 4 4 4 16 

7 5 4 4 4 17 

8 4 5 4 5 18 

9 4 3 4 5 16 

10 5 4 4 4 17 

11 5 5 5 5 20 

12 4 4 4 4 16 

13 4 5 4 4 17 

14 5 5 5 5 20 
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15 4 4 4 2 14 

16 5 4 4 5 18 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 20 

19 4 4 3 4 15 

20 3 3 3 2 11 

21 5 5 5 1 16 

22 5 5 4 3 17 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 

25 5 4 4 5 18 

26 3 3 4 3 13 

27 5 5 5 5 20 

28 4 4 4 4 16 

29 5 5 5 5 20 

30 4 4 4 4 16 

31 4 5 4 4 17 

32 4 4 4 5 17 

33 5 5 5 5 20 

34 5 5 5 4 19 

35 5 5 5 5 20 

36 5 5 5 5 20 

37 5 5 5 5 20 

38 4 5 5 4 18 

39 5 4 4 4 17 

40 5 4 4 4 17 

41 5 5 5 5 20 

42 5 3 4 4 16 

43 3 3 3 5 14 

44 5 5 5 5 20 

45 4 5 5 5 19 

46 4 4 4 3 15 

47 5 5 5 4 19 

48 5 5 5 5 20 

49 5 5 5 5 20 

50 4 4 4 4 16 

51 5 5 5 5 20 

52 4 4 4 3 15 

53 5 4 4 5 18 

54 5 4 4 5 18 

55 5 5 5 5 20 
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56 5 5 4 4 18 

57 5 4 4 5 18 

58 4 4 4 4 16 

59 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 4 16 

61 5 5 5 5 20 

62 4 5 5 4 18 

63 5 5 5 5 20 

64 5 5 5 5 20 

65 5 4 5 4 18 

66 5 5 5 5 20 

67 4 4 4 4 16 

68 5 5 5 5 20 

69 5 5 5 5 20 

70 5 5 5 5 20 

71 5 5 5 5 20 

72 5 5 5 5 20 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 4 5 19 

75 5 5 5 5 20 

76 5 5 5 5 20 

77 5 5 5 5 20 

78 5 5 4 4 18 

79 5 4 4 5 18 

80 4 4 4 4 16 

81 5 5 5 4 19 

82 5 5 4 3 17 

83 4 4 4 4 16 

84 5 5 5 4 19 

85 4 4 4 4 16 

86 5 5 4 4 18 

87 5 4 5 5 19 

88 4 4 5 5 18 

89 4 4 4 3 15 

90 5 5 5 2 17 

91 5 5 5 2 17 

92 5 5 5 2 17 

93 4 5 5 4 18 

94 5 5 5 5 20 

95 4 4 4 4 16 

96 4 4 4 4 16 
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97 5 5 5 4 19 

98 4 4 5 4 17 

99 3 3 4 4 14 

100 5 4 4 4 17 

101 5 4 4 4 17 

102 4 4 4 5 17 

103 4 4 5 5 18 

104 5 4 4 5 18 

105 3 5 5 5 18 

106 5 4 4 4 17 

107 5 4 5 5 19 

108 4 5 5 5 19 

109 4 4 5 4 17 

110 4 3 3 4 14 

111 3 4 4 4 15 

112 4 4 4 5 17 

113 4 4 5 5 18 

114 5 4 4 5 18 

115 5 4 4 5 18 

116 4 4 5 5 18 

117 5 5 5 4 19 

118 4 4 3 4 15 

119 4 5 5 5 19 

120 5 5 5 4 19 

121 5 4 5 5 19 

122 4 4 4 5 17 

123 4 5 5 4 18 

124 5 5 5 5 20 

125 4 4 5 5 18 

126 4 4 5 5 18 

127 3 4 4 4 15 

128 4 4 5 5 18 

129 3 4 4 4 15 

130 4 4 4 5 17 

131 5 5 5 4 19 

132 4 4 5 5 18 

133 5 5 5 4 19 

134 3 3 4 4 14 

135 4 4 5 5 18 

136 4 4 4 4 16 

137 4 4 5 5 18 
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138 4 4 5 5 18 

139 4 4 5 5 18 

140 5 5 4 4 18 

 

Data Tabulasi Keputusan Pembelian (Y) 

    

No 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total  

1 5 5 5 5 5 5 5 35 

2 5 5 4 5 5 5 5 34 

3 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 5 5 5 5 4 34 

5 4 4 5 4 4 2 4 27 

6 4 4 5 5 4 4 5 31 

7 4 4 4 4 4 4 4 28 

8 5 4 4 5 3 5 5 31 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 5 4 5 5 4 2 1 26 

12 4 4 4 4 4 4 4 28 

13 4 4 4 4 4 2 4 26 

14 5 5 5 5 5 5 5 35 

15 4 4 4 4 4 3 4 27 

16 4 4 4 5 4 4 5 30 

17 5 5 5 5 5 4 5 34 

18 5 5 5 5 5 5 5 35 

19 4 3 3 4 4 3 3 24 

20 3 3 3 3 3 3 3 21 

21 5 5 5 5 5 5 5 35 

22 4 5 5 5 4 4 5 32 

23 5 5 5 5 5 4 5 34 

24 4 4 5 4 4 2 3 26 

25 5 4 4 5 4 4 5 31 

26 4 4 5 4 4 3 4 28 

27 5 5 5 5 5 4 4 33 

28 5 4 5 5 4 4 4 31 

29 4 5 5 5 5 5 5 34 

30 4 4 5 4 4 2 4 27 

31 5 4 4 4 4 4 4 29 

32 5 4 5 5 5 4 3 31 

33 5 5 5 5 5 5 5 35 
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34 5 5 5 5 5 5 5 35 

35 5 5 5 5 4 5 5 34 

36 5 5 5 5 5 5 5 35 

37 5 5 5 5 5 5 5 35 

38 5 5 5 5 4 3 5 32 

39 4 4 4 4 4 3 4 27 

40 5 5 5 5 4 3 4 31 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 4 4 3 4 4 5 3 27 

43 3 5 5 5 1 2 2 23 

44 5 5 5 5 5 4 4 33 

45 4 4 4 4 4 4 4 28 

46 5 5 5 4 3 2 4 28 

47 4 5 5 5 4 5 4 32 

48 4 5 5 5 3 3 3 28 

49 5 5 5 5 5 3 5 33 

50 4 4 5 5 4 4 5 31 

51 3 5 5 5 5 3 4 30 

52 4 4 4 4 4 3 4 27 

53 5 4 4 5 5 3 1 27 

54 5 5 5 5 5 3 5 33 

55 5 4 5 5 5 4 5 33 

56 5 4 4 4 3 5 5 30 

57 5 5 4 5 4 5 5 33 

58 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 5 5 5 5 5 5 5 35 

60 4 4 4 4 4 4 4 28 

61 5 5 5 5 5 5 5 35 

62 5 4 5 5 4 4 5 32 

63 5 5 5 5 5 5 5 35 

64 5 5 5 5 5 4 5 34 

65 5 4 4 4 5 4 5 31 

66 5 5 5 5 5 5 5 35 

67 4 4 4 4 4 4 4 28 

68 5 5 5 5 5 5 5 35 

69 5 5 5 5 5 5 5 35 

70 5 5 5 5 5 5 5 35 

71 5 5 5 5 5 5 5 35 

72 5 5 5 5 5 5 5 35 

73 5 5 5 5 5 4 4 33 

74 3 3 4 4 3 2 5 24 
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75 5 5 5 5 5 5 5 35 

76 5 5 5 5 5 5 5 35 

77 4 5 5 5 5 5 5 34 

78 5 4 4 4 4 3 4 28 

79 4 4 5 4 4 4 4 29 

80 4 4 4 4 2 4 4 26 

81 4 4 4 4 4 4 4 28 

82 3 3 4 4 3 4 3 24 

83 5 5 5 4 5 4 3 31 

84 5 4 5 5 4 4 5 32 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 

86 4 4 4 4 4 4 4 28 

87 5 5 5 5 4 3 2 29 

88 5 4 4 4 4 4 5 30 

89 3 3 3 3 3 3 4 22 

90 4 4 5 5 5 3 4 30 

91 4 4 5 5 5 3 4 30 

92 4 4 5 5 5 4 5 32 

93 5 5 5 5 5 4 4 33 

94 4 5 5 4 5 4 4 31 

95 4 4 4 4 4 4 3 27 

96 4 4 4 4 4 4 4 28 

97 5 4 5 5 5 5 4 33 

98 4 4 5 5 4 5 5 32 

99 4 4 5 4 4 4 5 30 

100 4 4 5 5 5 5 5 33 

101 5 4 5 5 4 5 5 33 

102 4 4 5 5 5 5 5 33 

103 4 4 4 5 5 5 5 32 

104 4 4 5 4 4 4 5 30 

105 4 4 4 5 5 5 5 32 

106 3 5 5 5 4 4 5 31 

107 4 4 5 5 5 5 5 33 

108 5 4 4 4 4 5 5 31 

109 5 4 4 4 5 4 4 30 

110 4 4 5 5 4 4 5 31 

111 5 4 4 5 4 5 5 32 

112 5 4 4 5 4 5 5 32 

113 4 4 4 5 4 3 4 28 

114 5 4 5 5 5 5 5 34 

115 3 4 5 5 4 4 4 29 
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116 5 4 4 5 5 3 4 30 

117 3 4 5 5 4 4 5 30 

118 4 3 4 4 4 4 3 26 

119 5 4 4 5 5 4 4 31 

120 4 4 5 4 4 4 5 30 

121 4 5 5 5 4 4 4 31 

122 5 5 5 4 5 5 4 33 

123 4 5 4 4 4 3 3 27 

124 5 4 4 4 4 5 5 31 

125 4 4 5 4 5 4 4 30 

126 5 4 4 5 4 4 5 31 

127 5 4 4 5 4 4 4 30 

128 4 4 3 3 4 4 5 27 

129 4 4 4 5 4 5 5 31 

130 5 4 4 5 5 5 5 33 

131 3 4 4 4 4 3 5 27 

132 3 4 5 4 4 4 4 28 

133 4 5 3 4 4 3 5 28 

134 4 4 5 5 5 4 4 31 

135 4 4 5 3 4 4 4 28 

136 4 4 5 5 4 5 5 32 

137 5 4 4 4 4 4 4 29 

138 4 4 5 4 4 3 4 28 

139 3 4 4 4 5 4 3 27 

140 5 5 4 4 4 5 5 32 
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Lampiran 3. Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 
Ulasan 
Online 

X1.1 Pearson 
Correlation 

1 ,299** ,413** ,468** ,463** ,330** ,442** ,328** ,668** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,299** 1 ,322** ,387** ,248** ,305** ,229** ,311** ,558** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 ,006 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

X1.3 Pearson 
Correlation 

,413** ,322** 1 ,486** ,549** ,534** ,530** ,319** ,743** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

X1.4 Pearson 
Correlation 

,468** ,387** ,486** 1 ,568** ,464** ,493** ,349** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

X1.5 Pearson 
Correlation 

,463** ,248** ,549** ,568** 1 ,490** ,536** ,365** ,757** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

X1.6 Pearson 
Correlation 

,330** ,305** ,534** ,464** ,490** 1 ,477** ,304** ,711** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

X1.7 Pearson 
Correlation 

,442** ,229** ,530** ,493** ,536** ,477** 1 ,475** ,752** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

X1.8 Pearson 
Correlation 

,328** ,311** ,319** ,349** ,365** ,304** ,475** 1 ,620** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

Ulasan 
Online 

Pearson 
Correlation 

,668** ,558** ,743** ,755** ,757** ,711** ,752** ,620** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 140 140 140 140 140 140 140 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Rating 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,581** ,421** ,398** ,758** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 

X2.2 Pearson Correlation ,581** 1 ,529** ,380** ,788** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 

X2.3 Pearson Correlation ,421** ,529** 1 ,674** ,829** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 

X2.4 Pearson Correlation ,398** ,380** ,674** 1 ,781** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 140 140 140 140 140 

Rating Pearson Correlation ,758** ,788** ,829** ,781** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 140 140 140 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 
Beauty Vlogger 

Review 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,551** ,473** ,461** ,304** ,215* ,660** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

X3.2 Pearson Correlation ,551** 1 ,646** ,550** ,402** ,463** ,804** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

X3.3 Pearson Correlation ,473** ,646** 1 ,533** ,382** ,431** ,764** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

X3.4 Pearson Correlation ,461** ,550** ,533** 1 ,608** ,513** ,810** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
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N 140 140 140 140 140 140 140 

X3.5 Pearson Correlation ,304** ,402** ,382** ,608** 1 ,621** ,736** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

X3.6 Pearson Correlation ,215* ,463** ,431** ,513** ,621** 1 ,731** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 

Beauty 
Vlogger 
Review 

Pearson Correlation ,660** ,804** ,764** ,810** ,736** ,731** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 140 140 140 140 140 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 Harga 

X4.1 Pearson Correlation 1 ,589** ,410** ,150 ,716** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,076 ,000 

N 140 140 140 140 140 

X4.2 Pearson Correlation ,589** 1 ,643** ,102 ,761** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,233 ,000 

N 140 140 140 140 140 

X4.3 Pearson Correlation ,410** ,643** 1 ,273** ,773** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,000 

N 140 140 140 140 140 

X4.4 Pearson Correlation ,150 ,102 ,273** 1 ,618** 

Sig. (2-tailed) ,076 ,233 ,001  ,000 

N 140 140 140 140 140 

Harga Pearson Correlation ,716** ,761** ,773** ,618** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 140 140 140 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 
Keputusan 
Pembelian 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,460** ,225** ,414** ,448** ,382** ,244** ,658** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 

Y.2 Pearson Correlation ,460** 1 ,539** ,496** ,411** ,289** ,245** ,682** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 

Y.3 Pearson Correlation ,225** ,539** 1 ,562** ,378** ,149 ,192* ,589** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000  ,000 ,000 ,079 ,023 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 

Y.4 Pearson Correlation ,414** ,496** ,562** 1 ,435** ,364** ,296** ,714** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 

Y.5 Pearson Correlation ,448** ,411** ,378** ,435** 1 ,430** ,295** ,714** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 

Y.6 Pearson Correlation ,382** ,289** ,149 ,364** ,430** 1 ,551** ,724** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,079 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 

Y.7 Pearson Correlation ,244** ,245** ,192* ,296** ,295** ,551** 1 ,648** 

Sig. (2-tailed) ,004 ,004 ,023 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 140 140 140 140 140 140 140 140 

Keputusan 
Pembelian 

Pearson Correlation ,658** ,682** ,589** ,714** ,714** ,724** ,648** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 140 140 140 140 140 140 140 140 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 



122 
 

ITS MANDALA  
 

Lampiran 4. Uji Reliabilitas  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,847 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,797 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,844 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,649 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,793 7 
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Lampiran 5. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 140 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,93301269 

Most Extreme Differences Absolute ,069 

Positive ,052 

Negative -,069 

Test Statistic ,069 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,097c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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Lampiran 6. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Ulasan Online ,741 1,350 

Rating ,510 1,961 

Beauty Vlogger Review ,558 1,792 

Harga ,635 1,574 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 7. Uji Heterokedastisitas 

- Uji Gletser 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,464 1,151  5,615 ,000 

Ulasan Online -,053 ,030 -,167 -1,794 ,075 

Rating ,026 ,069 ,043 ,381 ,704 

Beauty Vlogger Review -,089 ,045 -,214 -1,997 ,048 

Harga -,069 ,066 -,106 -1,054 ,294 

a. Dependent Variable: ABRESID 
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- Uji Park 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,901 1,791  3,295 ,001 

Ulasan Online -,053 ,046 -,110 -1,149 ,253 

Rating ,044 ,107 ,048 ,412 ,681 

Beauty Vlogger 
Review 

-,129 ,069 -,205 -1,856 ,066 

Harga -,077 ,102 -,078 -,755 ,452 

a. Dependent Variable: LNU2I 

 

Lampiran 8. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,361 1,969  1,707 ,090 

Ulasan Online ,048 ,051 ,058 ,955 ,341 

Rating ,291 ,118 ,180 2,461 ,015 

Beauty Vlogger 
Review 

,561 ,076 ,514 7,359 ,000 

Harga ,330 ,112 ,193 2,944 ,004 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 9. Uji Koefisien Determinasi (𝐑𝟐) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,795a ,632 ,622 1,961 

a. Predictors: (Constant), Harga, Ulasan Online, Beauty Vlogger Review, 

Rating 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 10. Uji Hipotesis (Ui t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,361 1,969  1,707 ,090 

Ulasan Online ,048 ,051 ,058 ,955 ,341 

Rating ,291 ,118 ,180 2,461 ,015 

Beauty Vlogger 
Review 

,561 ,076 ,514 7,359 ,000 

Harga ,330 ,112 ,193 2,944 ,004 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 11. Uji Hipotesis (Uji F)   

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 893,843 4 223,461 58,083 ,000b 

Residual 519,379 135 3,847   

Total 1413,221 139    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Harga, Ulasan Online, Beauty Vlogger Review, Rating 
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